
 

375 

  ها ايدهها و  الكترونيك؛ چالشقضايي ابلاغ و تاريخ اقدام 
  پژوهشي)-علمي(مقاله 

  محمد شكري

 12/06/1401تاريخ پذيرش:     24/11/1400تاريخ دريافت: 

  چكيده
از جمله موضوعات مهم است. در ابلاغ  ،اقدام قضايي الكترونيك مؤثرابلاغ و تاريخ 

بلاغ الكترونيكي مقررات مربوط در برخي جهات با قوانين ناهماهنگ است. ماهيت اين ا
اطلاعي از مفاد ابلاغ الكترونيكي منوط  نامه، استماع اظهار بي آيينابهام دارد؛ مستفاد از 

، با سكوت مقررات موجود در فرض اطلاق داردعذر عدم اطلاع پذيرش به اثبات است، 
تاريخ  بايد در سامانه كه تاريخ مقدم است، نامه ابلاغاصولاً تاريخ وصول  ،تفاوت تاريخ

كه در اين  كنددسترسي به سامانه را ثابت  مگر اينكه مخاطب عدم ؛ابلاغ محسوب شود
. در موارد متعددي شودكاربري، ابلاغ مؤثر محسوب  ةتاريخ ورود به سامان بايد حالت

. علاوه بر امكان اقدام قضايي محدود به مهلت (قانوني يا قضايي) يا مرور زمان است
نفع امكان اقدام در  به ذي منتسب يرغاقدام در خارج از ساعات اداري، چنانچه به دلايل 

. امري كه رويكرد شود مي، مطابق مقررات موجود حق وي ضايع شودمهلت سلب 
  و منافي حقوق شهروندان است. داردغيرعادلانه 

  : كليد واژگان
  ابلاغ الكترونيك، اقدام الكترونيك قضايي، تاريخ ابلاغ.

                                                 
تهران نور، پيام دانشگاه حقوق گروه استاديار ،شكري محمد* 

mshokri@pnu.ac.ir 
ایران،



  ها ها و ايده ابلاغ و تاريخ اقدام قضايي الكترونيك؛ چالش  102صلنامه تحقيقات حقوقي شماره ف

 

376 

  مقدمه
 سيستم قضايي كشورهااز جمله مصاديق دولت الكترونيك، امور قضايي و ورود اين تحول به 

بخشي از دولت در مفهوم عام، مشمول اين طرح است و بايد در اين  مثابه بهمور قضايي . استا
 منزلة بهقضايي  ةمديريت پروند يستمس ة نخست،د. در اين راستا از اوايل دهبستر خود را جاي ده

قرار گرفت. اين سيستم به  ها دولتكاربرد فناوري اطلاعات در محاكم قضايي مورد عنايت  ةهست
ي از ابتدا تا صدور مديريت وقت و رويدادهاي مرتبط با هر پرونده را در جريان رسيدگ ،نحو جامع

با ايجاد  اين تحول در امور قضاييدر ايران نيز  1دهد. شدن آن را پوشش مي مختومهنيز رأي و 
نامه و متعاقب آن تأسيس دفاتر  ايجاد و با تصويب قوانين و آيين ثنا در فضاي الكترونيك ةامانس

ريخ اقدام و ديگري تا ابلاغ الكترونيكييكي  ،دو موضوع ،مياندر اين  .شدخدمات قضايي عملي 
 مثابه بهنوين به جهت اهميت و دخالت مستقيم در حقوق طرفين دعوا  ةقضايي مؤثر در اين شيو

  حاضر درخور بررسي است. ةموضوع مطالع
از جمله  اند اشاره كرد؛ چند كه نويسندگان ارجمند نگاشته در بيان پيشينه بايد به مقالاتي

نقش اطلاع مخاطب در اعتبار  ؛)1397مزايا و معايب (ابهري،  ،ابلاغ الكترونيكي اوراق قضايي
ابلاغ (سنتي، الكترونيك، سابقه و  ياه چالش ؛)1398زاده،  ابلاغ قانوني اوراق قضايي، (حسن

محسني و (وري اطلاعات و ارتباطات ادادگستري و پيشرفت فن ؛)1397محسني، (زبان)، 
  .)1391نژاد،  رضايي

اي  با توجه به ابهامات مقررات مربوطه ماهيت ابلاغ الكترونيك چيست؟ با توجه به چندمرحله
تاريخ مؤثر كدام است؟ اگر اقدام قضايي الكترونيك  ها، بودن ابلاغ الكترونيكي در فرض تعدد تاريخ

شود؟ چنانچه در  در روز پاياني مهلت در خارج از ساعت اداري صورت پذيرد، در مهلت محسوب مي
  روز پاياني مهلت به دليل اختلال در سامانه امكان اقدام سلب شود، تكليف چيست؟

با هدف رفع انواع ابلاغ،  بندي جديد در خصوص علاوه بر طرح تقسيمدر اين پژوهش 
شود تا  اقدام الكترونيك مسائل تحليل مي ابلاغ الكترونيك و ،موضوع نوشتار ةها در حوز كاستي

                                                 
مقالات دومين كنفرانس شهر  ، مجموعه»دادرسي الكترونيك«، بخت، مجتبي هسوند، مهدي؛ خجستهشا .1

 .1431، ص 1388 خرداد 4تا  2الكترونيكي، تهران، 
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و متناسب با  شود، معايب و رويكردهاي قانوني و اجتماعي مربوط به آن روشن ها تفاوت
  .شود ميهاي اقدامات الكترونيكي راهكارهايي ارائه  ويژگي

  ترونيكالك ابلاغ .1
از رسانيدن هر پيام قضايي به مخاطب  عبارت است :اند گفته مفهوم اصطلاحي ابلاغبرخي در 

اين تعريف مزبور گرچه در  ،البته 1د.شو ناميده مي »اوراق قضايي«هايي كه  برگ يلةوس بهآن 
چه گاه رسيدن اوراق به مخاطب از سوي مقنن مفروض است و ممكن  ،خصوص جامعيت ندارد

مستلزم آگاهي قبلي اصحاب دعوا و  ها آن دادن قداماتي كه انجاماست در عمل چنين نباشد. ا
، شودمعمول  ها آن، چنانچه بدون ابلاغ صحيح به هر يك از ستا ها آنابلاغ مراتب به 

  2 شود. نتظامي محسوب ميو تخلف ا استاثر  الاصول باطل و بي علي
بر اساس  3مأمور است. به دستتر از پست و  الكترونيك بسيار سريع ةانتقال اطلاعات به شيو

ابلاغ  ،1395اي و مخابراتي مصوب  هاي رايانه استفاده از سامانه ةنحو ةنام آيين 1 ةبند (ز) ماد
». ابلاغ ةها از طريق سامان ل الكترونيكي اوراق قضايي و آگهيارسا«از  عبارت استالكترونيكي 

  به ،كه صادر شود ابلاغي هرگونهاشخاص در سامانه،  نام ثبتپس از  مربوطه نامة آيين موجب به
  شود. ابلاغ ارسال مي ةحساب كاربري و سامان

نام خود در  نامه اشخاصي كه اقدام به ثبت قضايي ايران، مطابق آيين در سيستم ،بنابراين
صورت الكترونيك  بهاز طريق اين سامانه و  ها آن، ابلاغ اوراق قضايي به اند كردهثنا  ةسامان

قانون تجارت الكترونيكي در حكم ابلاغ حضوري است  ششم ةپذيرد كه بر مبناي ماد صورت مي
  آثار آن را دارد. همةو 

   

                                                 
 .103ص ، 1386 ، تهران: مجد. چاپ اول،يين دادرسي مدنيآ ،كريمي، عباس. 1
 .84ص ، 1382 ، جلد دوم، تهران: ميزان. چاپ چهارم،آيين دادرسي مدنيشمس، عبداالله،  .2
 ،»وري اطلاعات و ارتباطات و عدالت قضاييافن« ،جوان، صديقهنيا، مرتضي؛ غمامي، مجيد؛  شهبازي .3
 .134. ص 80و  79ش ، 1396حقوق قضايي،  هاي يدگاهد
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  ابلاغ الكترونيكي بندي ابلاغ و ماهيت يمتقس .1.1

  ارائهبندي ابلاغ؛ نقد و  يمتقس .1.1.1
شده است: ابلاغ به شخص مخاطب  مرسومدو نوع ابلاغ در نظام دادرسي حقوقي ايران 

گويند و ابلاغ به غير شخص مخاطب كه اصطلاحاً به  »ابلاغ واقعي«اوراق قضايي كه آن را 
موسوم است. در قانون آيين دادرسي مدني در مبحث ابلاغ (مبحث دوم از فصل  »ابلاغ قانوني«

از  ،شده است و در مواد مربوطهخودداري » ابلاغ قانوني«يا » ابلاغ واقعي«حات سوم) از اصطلا
امكان  نبوددر موارد  70و  69و در مواد » ابلاغ به شخص خوانده«صرفاً از عبارت  68 ةماد هجمل

استفاده شده است. مورد اخير معطوف به » شده ابلاغ در نشاني تعيين«خوانده از ابلاغ به شخص 
در مباحث بعدي  اماشود،  ابلاغ مي شده يينتعست كه به غيرشخص مخاطب در نشاني مواردي ا

ابلاغ از شرط عدم  304و  303؛ در مواد به كار رفته است» ابلاغ واقعي«در برخي مواد اصطلاح 
  بودن حكم سخن به ميان آمده است. واقعي اخطاريه، براي غيابي

ي از تاريخ ابلاغ واقعي دادنامه است. عموم نيز مبدأ مهلت واخواه 306 ةدر ماد ،همچنين
ي بيان انواع نويسندگان حقوقي در نوشتارهاي حقوقي از اين اصطلاحات (واقعي و قانوني) برا

  1اند. ابلاغ استفاده كرده
و از  را به كار برده» غيرشخص مخاطب«عبارت قانون آيين دادرسي مدني  83 ةماددر  مقنن

اني مؤثر است كه اطلاع مخاطب زم در اين موارد ابلاغ .است كردهع امتنا» ابلاغ قانوني«عنوان 
و اصل عدم اطلاع  العدم هاصالبر مبناي  درستي به. اين ماده شودقضايي براي دادگاه احراز  ةبرگ

نبوده و  گونه اينجاري محاكم و در عمل  ةاست. در روي شدهمخاطب در ابلاغ قانوني مقرر 
اقدام و سكوت مخاطب  ،پذيرش ادعاي عدم اطلاع در ابلاغ قانوني نياز به اثبات دارد. البته

جاري  ةروي ،شدن مخاطب در ابلاغ قانوني محسوب شود؛ بر اين مبنا ي به آگاهتواند اقرار ضمن مي

                                                 
 ي،طباطباي ةتهران: جهاد دانشگاهي واحد علام ،آيين دادرسي مدني و بازرگاني ،صدرزاده افشار، محسن .1

چاپ چهارم، ، جلد دوم، تهران: ميزان، آيين دادرسي مدنيمس، عبداالله، ؛ ش201- 202، ص 1385چاپ نهم، 
واحدي، ؛ 59، ص 1385، انديش يكن، تهران: ين دادرسي مدنييرويه و آ ،ابدالي، مهرزاد؛ 87ص ، 1382
يين آ، كريمي، عباس؛ 177، ص 1379 چاپ اول، ،، تهران: ميزانين دادرسي مدنييهاي آ بايسته ،االله قدرت

 .104ص ، 1386 ، تهران: مجد. چاپ اول،دادرسي مدني
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لاغ قانوني ولي ايراد و مخالفت رويه با قانون آنجاست كه عذر عدم اطلاع در اب ،راه نيست بي
  چه امر عدمي نياز به اثبات ندارد. شود؛منوط به اثبات 

  ابلاغ الكترونيكي يتماه .2.1.1
ابلاغ  تعيينق.آ.د.م، در ابلاغ الكترونيك نيز  83 ةموضوع ماد ذكرشدهبا توجه به آثار متفاوت 

ابلاغ (واقعي و قانوني) از اهميت خاص برخوردار است. اينكه  مخاطبيرغاز طريق مخاطب و 
براي تعيين ماهيت اين نوع را هايي  توان شاخصه بايد از كدام نوع دانست؟ آيا مي الكترونيك را

  ؟كردجديد از ابلاغ تعريف 
نيز به تأسي از  1395اي و مخابراتي مصوب  هاي رايانه استفاده از سامانه ةنامه نحو آييندر 

 مذكور، ةنام يينآ 13 ةماد موجب بهت. به كار رفته اس» ابلاغ واقعي«نوشتارهاي حقوقي، عبارت 
ابلاغ است.  ةمنزل بهابلاغ،  ةي به حساب كاربري مخاطب در سامانيوصول الكترونيكي اوراق قضا

آثار ابلاغ  ةشود و كلي بلاغ، با ثبت زمان و ساير جزئيات ذخيره ميا ةي در سامانيرؤيت اوراق قضا
ابلاغ از طريق حساب كاربري و رؤيت اوراق از اين  ة. ورود به سامانشود ميواقعي بر آن مترتب 

 .رسيد است ةمنزل بهطريق 

ابلاغ، امر ابلاغ انجام شده است.  ةراق در ساماننامه با وصول او آيين 13 ةمطابق منطوق ماد
اوراق را  ،كاربري ةصورتي كه مخاطب با ورود به سامانمزبور در  ةموجب عبارت بعدي ماد به اما

همان ماده، چنانچه وي به  2 ةابلاغ واقعي است. همچنين با توجه به مفهوم تبصر، كندمشاهده 
  1كرد.كاربري مراجعه نكند، ابلاغ را بايد قانوني و واجد آثار مربوط تلقي  ةسامان

و  شودتواند به سامانه وارد  رمز شخصي مي كردنبا واردالكترونيك مخاطب  در شيوة
 كردن . با توجه به اينكه الزامكندمشاهده و دريافت  ،شده كه در آن بارگذاريرا هايي  ابلاغ

، با استسامانه معقول نيست و فاقد مبناي قانوني  درپي در ورود مستمر و پي مخاطب به
شود.  ارسال مي شده، يفتعرهمراه  ةامانه، پيامكي جهت اطلاع به شماربارگذاري هر ابلاغ در س

در تلفن » پيامك«نامه اين است كه هيچ اثري بر وصول  ذكرشده در آيين ةايراد وارد بر مقرر
 نشدهكاربري وي بار  ةه سامانب نامه ابلاغهمراه يا پست الكترونيكي مخاطب مبني بر ارسال 

                                                 
قانون  70 ةي موضوع مادياستنكاف از قبول اوراق قضا ةمنزل بهابلاغ،  ةخودداري از مراجعه به سامان 2 ةتبصر .1
  .شود ميهاي عمومي و انقلاب در امور مدني محسوب  ين دادرسي دادگاهيآ
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شود. آنچه اصولي  مخاطب وارد سامانه مي ،امكاست؛ حال آنكه اصولاً پس از دريافت پي
 ةب را ملزم به ورود مكرر به سامانمخاط توان قانون نمي حتصرينمايد اين است كه بدون  مي

توان بر آن بود  يامك، ميو اصل بر عدم چنين تكليفي است. لكن پس از وصول پ كردكاربري 
 13 ةماد ،؛ بنابراينشوديابد تا از موضوع ابلاغ مطلع  ي منطقاً و عقلاً چنين تكليفي ميكه و
نحوي كه با  نمود؛ به غ قانوني تلقي ميابلا ةمنزل بهرا » وصول پيامك«بايد  ذكرشدهنامه  آيين

 1همان ماده باشد. 1 ةدريافت پيامك، عذر عدم اطلاع از مفاد ابلاغ منوط به اثبات شرايط تبصر
شود؛ از اين رو، اين  البته، در روية فعلي پيامك ارسالي شعبة مربوطه و شمارة پرونده قيد نمي

تلقي شود؛ چه ممكن است شخص  مؤثرمنزلة تاريخ ابلاغ  به است كهابهام مانع از چنين قابليتي 
ي متعدد باشد و پيام ارسالي در اين وضعيت مشخص نيست مربوط به كدام يك ها پروندهداراي 

مثابه تاريخ ابلاغ  ، يعني محاسبة تاريخ دريافت پيامك بهشده مطرحاست. از اين رو، پيشنهاد 
جمله صدور پيامك با جزئيات لازم از جمله ذكر شعبة  هاي لازم و از نيازمند تأمين زيرساخت

  صادركننده و شمارة پروندة مربوطه است.

حق دفاع و از اركان اساسي رسيدگي قضايي و از موضوعات  ةابلاغ و آگاهي مخاطب لازم
شدن  رجوع و كم دقت و سرعت در ابلاغ موجب رضايت ارباب .مؤثر در دادرسي عادلانه است

ابلاغ موجب تحقق  نادرست دادن انجام ،برعكس 2شود. خلف دروني دستگاه ميسوءاستفاده و ت
در هر دو نوع ابلاغ  13 ةماد 1 ةموجب اطلاق تبصر بهبر اين مبنا،  3دادرسي عادلانه است.نيافتن 

 ،ق.آ.د.م اولاً 83 ةحال آنكه در ماد 4؛اطلاعي مخاطب ممكن است (واقعي و قانوني)، اثبات بي
 از طريق مخاطب است و در ابلاغ )قانوني( غيرمخاطباز طريق  ختص ابلاغم عذر عدم اطلاع

لازم است، احراز اطلاع  )قانوني( غيرمخاطباز طريق  آنچه در ابلاغ ،راه ندارد. ثانياً )واقعي(
نيازمند  اين نوع ابلاغاعتباري  ر بخشد، بدون اينكه مدعي براي بيمخاطب است تا بدان اعتبا

                                                 
 ةبايد شماربر مبناي قاعدة اقدام د، كن ميثنا ثبت  ةهمراه شخص ديگر را در سامان ةشمار ،در مواردي كه شخص .1

  نام ديگري و در اختيار غيرمخاطب باشد.ه هرچند شماره ب ؛را منسوب به خود وي دانست مخاطب در سامانه اعلامي
 هاي يدگاهد ة، فصلنام»ابلاغ و اجراي احكام كيفري ةپليس ويژ« ،سايباني، عليرضا؛ قهرماني، مجتبي .2

 .137. ص 87 ةار، شم24 ةدور، 1389حقوق قضايي، 
 .176، ص 1379 چاپ اول، ،، تهران: ميزانين دادرسي مدنييهاي آ بايسته ،االله واحدي، قدرت .3
لحاظ عدم ه ب كنداطلاعي كند كه ثابت  تواند اظهار بي در ابلاغ الكترونيكي، مخاطب در صورتي مي 1 ةتبصر .4

  .مخابراتي از مفاد ابلاغ مطلع نشده است ةاي و سامان رايانه ةدسترسي يا نقص در سامان
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گرچه تقابل  1اند. نامه با قانون دانسته رخي آن را از مصاديق مغايرت آيينباشد. ب اطلاعي اثبات بي
  نبايد در نوع الكترونيك قائل به تفاوت شد: يبه جهات ،نامه با قانون ظاهراً وجود دارد آيين

حال آنكه موضوع  ؛ي مدني، ابلاغ سنتي (فيزيكي) استقانون آيين دادرس مصداق ،اولاً
ة در شيو ،ًثانيا .يكسان نيستند» موضوعِ حكم«لحاظ  غ الكترونيك است و اين دو بهنامه، ابلا آيين

اطلاعي مخاطب صرفاً در موارد ابلاغ قانوني  ق.آ.دم امكان اثبات بي 83 ةسنتي بر مبناي ماد
ق.آ.د.م نيز بر همين مبنا بين ابلاغ واقعي و  306 ةماد 2 ةدر همين راستا تبصر ممكن است و

در مهلت مقرر،  نكردن و در صورت ابلاغ واقعي حكم غيابي و واخواهي شدهكيك قائل تف ،قانون
اين امر ناشي از اين  كم را قابل اجرا دانسته است.له ح بدون معرفي ضامن يا اخذ تأمين از محكوم

است كه از نظر مقنن، در ابلاغ واقعي اطلاع مخاطب مفروض است و امكان اثبات خلاف آن 
  ه با تحويل اوراق به خود مخاطب، پذيرش ادعاي عدم آگاهي معقول نيست.منتفي است؛ چ

امكان  ،نحوي است كه در هر دو نوع ابلاغ (واقعي و قانوني) ماهيت ابلاغ الكترونيك بهلكن 
به جهت نقص در  ، اماكاربري شود ةزيرا ممكن است مخاطب وارد سامان عدم اطلاع وجود دارد؛

يل فقدان امكانات به دل يا نشودقادر به مشاهده و اطلاع از مفاد ابلاغ  شدن ارتباط، سيستم يا قطع
 ةشيو ،ديگران به عمل آيد. بنابراين وسيلة بهاوراق  ةاي مخاطب، ورود و مشاهد يا سواد رايانه
اطلاعي، هم در ابلاغ واقعي و هم در ابلاغ قانوني،  نامه مبني بر امكان اثبات بي ينياتخاذي در آ

  .و عملكرد ابلاغ الكترونيك هماهنگي داردبا ماهيت 
بودن مشخص  آمره و تشريفاتي ةرات آيين دادرسي مدني با دو مشخصاز آنجا كه مقر

است؛  توجه درخور نامه وجهي  آيين يجا بهقانون  موجب بهضرورت ترتب موارد مذكور  2شود، مي
ين است كه در خصوص ابلاغ و ، اكردتوان بيان  ايراد در اين خصوص مي در حكمآنچه  ،بنابراين

از مصاديق ايفاي  ،نامه مقرر داشته است خلأ قانوني وجود دارد و آنچه آييناقدامات الكترونيك 
نامه،  مبناي آيين مثابه بهقانون آيين دادرسي كيفري  655و  175 ةماد هرچندنقش قانون است؛ 

  .كند ميرنگ  اين ايراد را كم

                                                 
حقوقي  ة، مجل»نقش اطلاع مخاطب در اعتبار ابلاغ قانوني اوراق قضايي«، زاده، مهدي حسن .1

 .76. ص 105 ، شمارة83، دورة 1398دادگستري، 
 .40، ص 1381، ، جلد اول، چاپ سوم، تهران: ميزان»دادرسي مدني يينآ« ،شمس، عبداالله .2
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اطلاعي از مفاد ابلاغ  نامه، استماع اظهار بي آيين 13 ةماد 1 ةمستفاد از تبصر ،بنابراين
مخاطب به  .1: يابدتحقق  ممكن استالكترونيكي منوط به اثبات است. اين امر در چند حالت 

يا  نداشتن كاربري ناشي از دسترسي ةوي به ساماننكردن كاربري وارد نشده باشد و ورود  ةسامان
 ،كاربري شده ةهرچند مخاطب وارد سامان .2مخابراتي باشد.  ةاي و سامان رايانه ةنقص در سامان

 يطور به ؛نشده است اي يا مخابراتي از مفاد و موضوع ابلاغ مطلع رايانه ةبه دليل نقص در سامان
است.  نشدهشده در سامانه  يبارگذارهاي  مشاهده يا دريافت موضوع يا پيوستكه وي موفق به 

) كه عذر عدم اطلاع مختص 83 ةون آيين دادرسي مدني (مادبر همين مبناست كه برخلاف قان
ترونيكي نامه، عذر عدم اطلاع در ابلاغ الك است، در آيين )قانوني( غيرمخاطباز طريق  ابلاغ
ابلاغ  و هم )واقعي( ابلاغ از طريق مخاطب هم در نوع ،بر اين اساس .نحو عام بيان شده است به

 ةبه سامان خودخاطب حتي با ورود كه م طوري به ؛حقق استتقابل  )قانوني( غيرمخاطباز طريق 
  .شود نامه ابلاغتواند مدعي عدم اطلاع از مفاد  كاربري مي

كاربري،  ةن بود كه با ورود مخاطب به ساماندر تنقيح مقررات موجود بايد گفت، شايسته اي
اگر مخاطب به  ،و بالعكس كرد مي(ابلاغ واقعي) عذر عدم اطلاع را نيازمند اثبات از سوي مدعي 

و كفايت ابلاغ شد  نهاده مياصل بر عدم اطلاع  ،ق.آ.د.م 83 ة، به سياق مادشد سامانه وارد نمي
را براي اثبات موجود  هاي يدشوار؛ هرچند در اين صورت، در عمل شد ميمنوط به احراز اطلاع 
  نبايد از نظر دور داشت.

هر دو نوع ابلاغ تحقق  ،ك در هر مورديالكترون ةدر شيو ،نامه آيين 13 ةبر اساس مادبنابراين، 
كاربري، ابلاغ  ةآن در سامان هاي يوستنامه و پ اول با وصول ابلاغ ةطوري كه در وهل به ؛يابد مي

 كاربري ةدوم با ورود مخاطب به سامان ةگيرد و در وهل از طريق سامانه (ابلاغ قانوني) صورت مي
زيرا ورود به اين سامانه كه با رمز شخصي صورت شد؛  ميواقعي محقق  ، ابلاغو مشاهده

يند، با ااست. نتيجه اينكه در اين فر مشاهده كرده رااوراق دهد كه مخاطب  نشان ميگيرد،  مي
ورود مخاطب به سامانه، اصولاً ابلاغ از طريق خود شخص مخاطب اوراق قضايي (واقعي) صورت 

  د.شو يقانون آيين دادرسي مدني حاصل م 68 ةپذيرد و ملاك ماد مي
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  ابلاغ الكترونيكيتحقق  يختار .2.1
ها و ادله و داشتن فرصت كافي فرصت دفاع مستلزم وقوف بر ادعا ،در اجراي اصل تناظر

أ بسياري از آثار اين تاريخ منش .م در امر ابلاغ، تاريخ ابلاغ استيكي از موضوعات مه 1.است
  .هاي قانوني يا قضايي است شروع مهلت خصوصن اثر آن در تري حقوقي است. مهم

 2عامل انساني در تحويل اوراق و وصول آن از مزاياي ابلاغ الكترونيكي است. نداشتن دخالت
و مدير دفتر تصاوير اوراق را  شود ميالكترونيك تمام امور واسطه حذف  ةدر ابلاغ به شيو

ابلاغ در نوع غيرالكترونيكي (فيزيكي) بدين شرح . فرايند كند ميالكترونيك ارسال  صورت به
است كه مدير دفتر دادگاه برگ قضايي اعم از دادخواست يا ساير اوراق قضايي را به مأمور ابلاغ 

خواه اين ابلاغ واقعي باشد يا قانوني.  ؛روز امر ابلاغ را انجام دهد دومكلف است ظرف  او دهد. مي
ولي در ابلاغ الكترونيكي اين  ،شود محسوب مي» تاريخ ابلاغ«ل اوراق، تاريخ تحوي ،در اين روش

 هاي يژگيوبودن و  يا چندمرحلهتاريخ ابلاغ، به دليل  ،در اين شيوه است.تحويل فيزيكي منتفي 
  خاص آن و همچنين سكوت مقررات درخور بررسي است.

هاي آن  و پيوست شونده از موضوع ابلاغ پذيرد تا ابلاغ چند مرحله صورت مي ،در اين فرايند
 هداد اصطلاح بهكند و  كارمند دادگستري آن را ارسال مي يك مرحله زماني است كه شود.مطلع 

بعد هنگامي است كه پيامك در  ةشود. مرحل كاربري مخاطب ارسال مي ةالكترونيك به سامان
جوع و ربري ركا ةمرحله نهايي آن زمان است كه شخص به سامان شود. ميهمراه دريافت  ةشمار

  .كند ميهاي آن را مشاهده و دريافت  موضوع ابلاغ و پيوست
» كاربري ةوصول اوراق در سامان«؛ زيرا اگر نامه دو مقوله تداخل دارد آيين 13 ةدر تنظيم ماد

 ةاوراق در سامان ةتاريخ مشاهد زيرابايد تاريخ ابلاغ باشد؛  تبع بهملاك ابلاغ است، همان زمان 
تاريخ وصول  شايد و تاريخ ابلاغ واقعي استهمان ، شود ميتوماتيك ثبت ا صورت بهكاربري كه 

  مخاطب به سامانه متفاوت و با چند روز تأخير صورت پذيرد. ةبا تاريخ مراجع
برانگيز است كه قانون در خصوص زمان دقيق ابلاغ  اين موضوع از آن جهت چالش

 ةناقص به آن پرداخته شده است. در شيو صورت بهنامه  و صرفاً در آيين سكوت كردهترونيك الك

                                                 
 .76ص  .35و  36 ة، شمار5 ةدور، 1381تحقيقات حقوقي،  ةفصلنام ،»اصل تناظر«، عبدااللهشمس،  .1
 هاي يدگاهد ة، فصلنام»ابلاغ و اجراي احكام كيفري ةپليس ويژ« ،سايباني، عليرضا؛ قهرماني، مجتبي .2

 .138. ص 87 ة، شمار24 ةدور، 1389حقوق قضايي، 
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ولي در ابلاغ الكترونيك با  ،ستحضوري وضعيتي مشخص دارد و زمان تحويل اوراق ملاك ا
و ماهيت خاص اين نوع ابلاغ از سوي  سو يكبودن آن و اجمال مقررات از  يا چندمرحلهتوجه به 

بين هر كدام از اين اقدامات ست اينكه ممكن ا يژهو به كند؛ ميديگر موضوع را نيازمند بررسي 
كه تاريخ دريافت پيامك در تلفن همراه يك يا چند روز  طوري بهزماني وجود داشته باشد؛  ةفاصل

طور كه در عمل ديده  همانيا حتي  شودپس از ارسال داده از سوي كارمند مربوطه وصول 
در  .كاربري باشد ةغ در ساماناوراق موضوع ابلابارگذاري  شود، گاه تاريخ وصول پيامك قبل از مي

  اين باب سه نظر قابل طرح است:

  كاربري ةوصول ابلاغيه در سامان يختار .1.2.1
ربري مخاطب، كا ةنامه، وصول اوراق در سامان آيين 13 ةماد ،بر اساس تصريح عبارت نخست

كاربري  ةمانابلاغيه و قرارگيري آن در سا بر اين مبنا بايد تاريخ وصول .ملاك تحقق ابلاغ است
با توجه به  .است پذيرتاريخ ابلاغ در نظر گرفت. اين مقرره انتقاد منزلة بهشخص مخاطب را 

ت، از نظر يكي از اصول بنيادين دادرسي اس مثابه بهامر ابلاغ كه از مختصات فرصت دفاع  ةفلسف
شخص از مفاد لاع هدف از ابلاغ، اط ،در حقيقت .توان آن را پذيرفت مبنايي ضعف دارد و نمي

در ابلاغ حضوري نيز زمان تحويل اوراق به مأمور ابلاغ تأثيري ندارد و تاريخ  .اوراق قضايي است
داده  قرارگيريبدون ترديد، لحاظ تاريخ ارسال و  ،تحويل به مخاطب، تاريخ ابلاغ است. از اين رو

نفع  ت؛ چه امكان اطلاع ذيزمان ابلاغ قابل انتقاد اسمثابه  بهكاربري،  ةاز مرجع قضايي در سامان
مگر اينكه پيامك  ؛ري اصولاً منتفي استكارب ةول پيامك يا ورود مخاطب به سامانتا قبل از وص

  دال بر آن از سوي مخاطب وصول شود.

  وصول پيامك در تلفن همراه يختار .2.2.1
ك اين ملا .همراه وصول شده است ةيخي است كه پيامك ارسالي به شمارتار ،تئوري ديگر

تاريخ ابلاغ از مبناي عقلي برخوردار است و  مثابه بهولي  ندارد،در حال حاضر مبناي قانوني 
زيرا با دريافت آن، شخص از اين  ؛قانون، آن را تاريخ ابلاغ بداند تواند با اصلاح گذار مي قانون

فاً و عر ،اي موجود است. بر اين اساس كه در سامانه شخصي وي ابلاغيه شود ميموضوع مطلع 
. در پيامك ارسالي نيز كندكسب اطلاع  ها يوستپبايد با ورود به سامانه از موضوع ابلاغ و منطقاً 

...  ةالكترونيكي شمار ةآقاي... ابلاغي: «صورت ينبدشود؛  تاريخ ابلاغ قيد مي منزلة بههمين تاريخ 
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البته ذكر اين عبارت در  »4/5/98ابلاغ قرار گرفت. تاريخ ابلاغ  ةدر حساب كاربري شما در سامان
تاريخ ابلاغ، از آن جهت كه مقررات موجود در خصوص  منزلة بهپيامك ارسالي و تلقي اين تاريخ 

  .ندارد تاريخ دقيق ابلاغ الكترونيك و اثر پيامك ساكت است، اصولاً ضمانت اجرا

  ابلاغ ةمراجعه به سامان يختار .3.2.1
اجرايي ايجاد دفاتر خدمات الكترونيك قضايي و كانون  ةنام آيين 13 ةآنچه از عبارت دوم ماد

ملاك براي  ،كاربري است. در اين صورت ة، تاريخ ورود مخاطب به سامانشود ميدرك  ها آن
ابلاغ مراجعه  ةشخصي خود در سامان ةتاريخي باشد كه شخص مخاطب به صفحبايد  تاريخ ابلاغ

تقن از ابلاغ و نحو م آن (در صورت وجود) بهيه و ضمائم و با مشاهده يا دريافت ابلاغ كند مي
كاربري مسبوق به دريافت پيامك باشد يا بدون  ةشود. خواه مراجعه به سامان موضوع آن مطلع مي

ابلاغ و آگاهي مخاطب از مفاد آن، به  دربارةدريافت پيامك. اين نظر به سبب حصول اطمينان 
ز است. همچنين پذيرش آن موارد قبل ممتا در خصوصجهت حفظ حقوق شخص مخاطب 

 كارت يمسبودن  كه پيامك به دليل خرابي يا خاموشمواردي را نيز پوشش دهد  شود تا ميموجب 
افراد از روي  شايداين است كه اولاً  به آنايراد وارد  با اين حال، .شود يا گوشي وصول نمي

و با  كنندسامانه خودداري هنگام به  به ةها از مراجع تطويل مهلت برايانگاري يا تعمدانه  سهل
ممكن است به دليل  ،دادرسي شوند. در ثاني ةيا سبب اطال برسانندمقابل زيان  طرف بهتأخير خود 

 طوري به شود؛ناقص يا ناخوانا ارسال  صورت بهخرابي يا ساير علل، پيامك مربوطه به تلفن همراه 
كاربري، ابلاغ  ةنفع به سامان ذي ةمراجعضمن اينكه با . اطلاع يابدكه گيرنده نتواند از موضوع آن 

  شود. مخاطب (ابلاغ واقعي) محقق مي از طريق
به سامانه و  نامه ابلاغآنجا كه تاريخ وصول  ،نامه آيين 13 ةماد سازوكاربر اساس  ،بنابراين

كدام و مشخص نيست  شود ميورود كاربر به سامانه يكسان نباشد، دو تاريخ براي ابلاغ موجود 
و وصول ابلاغيه در  بارگذاريمانند مواردي كه مخاطب يك يا چند روز بعد از  ؛ك استيك ملا

  سامانه، بدان وارد شود.
نامه ابتكاري و تأسيسي است؛ زيرا به  اتخاذي در آيين ةاند كه اين شيو برخي چنين نظر داده

به اعتقاد  .شود مييگر، انجام سبب آن هر دو ابلاغ قانوني و واقعي نه دو نوع ابلاغ در عرض يكد
و در شود  ميقانوني انجام  صورت بهاست كه ابتدا  يا دومرحله، در اينجا ابلاغ محترم ةاين نويسند
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توان  اين نظر را نمي 1يابد. ه به ابلاغ واقعي تبديل وضعيت ميادامه با ورود مخاطب به سامان
پذيرش آن در مواردي كه تاريخ رسد و رويكرد  اشت نويسنده فاقد مبنا به نظر ميچه برد ؛پذيرفت

 طوري به؛ نداردكننده است، كارايي  ، از جهت اينكه كدام ابلاغ تعييندو نوع ابلاغ، متفاوت باشد
كه بالاخره كدام يك را  مسئله استگويي به اين  كه اين نظريه در چنين مواردي ناتوان از پاسخ

  ه سامانه يا ورود مخاطب به سامانه؟ب نامه ابلاغ؛ تاريخ وصول كردبايد تاريخ مؤثر قلمداد 
قضايي، به سامانه  ةاگر مخاطب در مهلت مقرر در ورق شوداند كه مقرر  پيشنهاد داده برخي

 و در صورت رجوع شودابلاغ واقعي و مهلت از همين تاريخ آغاز  كند،رجوع و آن را مشاهده 
هنگامي آغاز شود كه پيامك  در ورقه از شده درجبا وجود دريافت پيامك مهلت  نكردن مخاطب، 

حل مذكور را منوط به  راه يادشده، ةنويسند 2 يا ورقه در سامانه واصل شده است. كردهرا دريافت 
آنچه  ،حلي ارائه نكرده است. به اعتقاد نگارنده و راجع به وضعيت فعلي راه دانستهتصويب قانون 
نامه در ابلاغ الكترونيكي هر دو  آيين موجب به نمايد، اين است كه گفته شود تر مي به نظر صائب

ي و با ورود مخاطب يابد، با وصول ورقه در سامانه، ابلاغ قانون وع ابلاغ قانوني و واقعي تحقق مين
به  نامه ابلاغچنانچه تاريخ وصول  ،شود. البته ابلاغ واقعي محقق مي محتوا، ةبه آن و مشاهد

خ وصول متفاوت باشد، بايد تاري نامه ابلاغ ةمشاهده و سامانه با تاريخ ورود مخاطب به سامان
 ةماد 1 ةمگر اينكه مخاطب عدم اطلاع در اين تاريخ را بر مبناي تبصر ؛(ابلاغ قانوني) مؤثر باشد

  .كنداثبات  نامه آيين 13
مقررات موجود از اين جهت جاي انتقاد دارد كه در فرض مذكور (تفاوت تاريخ  ،از اين رو

است. با وجود  نكردهصريح بيان  طور بهسامانه) قانون و مقررات مربوط ملاك وصول و ورود به 
نامه،  آيين 13 ةماد 1 ةنظر به مفاد حكم تبصر :حل بايد گفت راهنامه، در بيان  نقص در آيين اين

در  نامه ابلاغاصولاً تاريخ وصول  آن در سامانه متفاوت باشد، اگر تاريخ وصول با تاريخ مشاهدة
 نداشتن مگر اينكه مخاطب دسترسي ؛شود مقدم است، تاريخ ابلاغ محسوب مي كه تاريخسامانه 

تاريخ ورود  ،كه در اين حالت كنداي يا مخابراتي ثابت  رايانه ةسامانه را به دليل نقص در سامان به

                                                 
حقوقي  ة، مجل»اعتبار ابلاغ قانوني اوراق قضايي نقش اطلاع مخاطب در«، زاده، مهدي حسن .1

 .74. ص 105 ، شمارة83، دورة 1398دادگستري، 
، 1397، مطالعات حقوق خصوصي، »ابلاغ الكترونيكي اوراق قضايي؛ مزايا و معايب«، ابهري، حميد .2

 .412. ص 3 ةشمار، 48 ةدور
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ها و مواعد از همان زمان شمارش  واقعي)، ابلاغ مؤثر محسوب و مهلتكاربري (ابلاغ  ةبه سامان
  روع) خواهد شد.(ش

  . تاريخ اقدام قضايي الكترونيكي2
وي اشخاص به پيام الكترونيك از س هاقداماتي است كه دادموضوع مطالعه  ،بخش ايندر 

خدمات الكترونيك قضايي به عمل شود. اين اقدام اصولاً از طريق دفاتر  مرجع قضايي ارسال مي
 . اينكنندآيد. البته وكلا از اين امكان برخوردارند كه خود شخصاً اقدام به ارسال الكترونيكي  مي

 ،ينداارسال لايحه و... است. در اين فردعوا (تقديم دادخواست)،  ةاقدامات شامل مواردي مانند اقام
روز مهلت با توجه تاريخ اقدام مؤثر، ايجاد اختلال در سامانه و اقدام در پايان ساعت اداري آخرين 

  به سكوت قانون درخور بررسي است.

  . تاريخ مؤثر اقدام1.2
 ،، تاريخ اقدام قضايي از سوي اشخاص است؛ اولاًكردبررسي  توان ميدر اين خصوص  آنچه

در موارد متعددي اقدام قضايي محدود به مهلت (قانوني يا قضايي) يا مرور زمان است؛ از جمله 
خواهي، اعاده دادرسي، تقديم  تجديدنظرخواهي، واخواهي، فرجام داقدامات اعتراضي مانن

مواعد  موجب بهها  دعوا كه مهلت ةپس از تأمين خواسته قبل از اقام دادخواست در مهلت ده روز
 ،ًثانيا ؛ا در موارد اخير اسقاط حق دعواسته رعايت مهلت يضمانت اجراقانوني معين شده است و 
قانون آيين دادرسي مدني در  522 ةيخ تقديم دادخواست موضوع مادگاه در مواردي از جمله تار

نفع  خصوص شروع خسارت تأخير تأديه، تاريخ اقدام در ميزان حق مؤثر است و آغاز استحقاق ذي
بررسي موضوع تاريخ مؤثر در اقدام قضايي الكترونيك  ،شود. از اين رو از تاريخ اقدام محاسبه مي
الكترونيك در  هكل داد. در اين شيوه با توجه به تفاوت ماهيت و شتاساز اهميت خاص برخوردار 

  شود. رو مي همقايسه با نوع كاغذي آن، تاريخ اقدام در مواجهه با قوانين موجود با مسائلي روب

نحو  اسكن مدارك پيوست، به ةه الكترونيك شخص با تنظيم و ضميماقدام قضايي به شيو در
. آنچه ممكن است در اين بين حادث كند ميالكترونيك آن را به مرجع قضايي مربوطه ارسال 

مناسب بودن نابه دليل ترافيك يا  شايدارسال و دريافت است كه  ةزماني بين لحظ ة، فاصلشود
كننده و ... در تاريخي غير از تاريخ  اينترنت، اختلال در سيستم دريافتشدن  پهناي باند، قطع
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رعايت است،  ارسال، دريافت شود. در مواردي كه مهلت قانوني يا قضايي جهت اقدام لازم به
چنانچه تاريخ  ،تاريخ ارسال يا وصول در مرجع قضايي؟ در اين موارد ؟كدام تاريخ ملاك است

شخص به دفتر خدمات قضايي در روزهاي پاياني مهلت قانوني باشد و به دليل  ةاقدام و مراجع
ضايي ، روز بعد (خارج از مهلت) به سيستم الكترونيكي مرجع قذكرشدهاز موانع  حدوث يكي
  يا خارج از مهلت؟ كردآيا اقدام را بايد در مهلت تلقي  ،واصل شود

قضايي  ةحوز بهمحصول ورود فناوري اطلاعات  ،»دادرسي الكترونيكي«اصطلاح موسوم به 
تواند موجب  ي الكترونيك ميدادرس 1است كه باعث تغيير محيط دادرسي شده است.

سازي، تشريفات حقوقي و  بدين مفهوم كه با ساده ؛شودزدايي از دادرسي و آيين آن  تشريفات
خدشه به حقوق اصحاب دعوي شود. بر اين واردشدن نبايد موجب  اما 2شود، ميمادي حذف 

كه در  در پاسخ بايد گفت در چنين وضعيتي ملاك براي تاريخ مؤثر، تاريخي است ،اساس
از  خودكار صورت بهنيز كه  ييديهتأشود. رسيد يا  پيام ارسال مي هوضعيت برقراري ارتباط، داد

در  هرچند ؛، متضمن همان تاريخ ارسال استشود ميسامانه صادر و به شخص تحويل  سوي
ظر معقول است، زيرا كندي . اين نكنددريافت آن را سيستم مرجع قضايي مقصد  ،تاريخي ديگر

كننده و از دسترس وي خارج  منتسب به اقدامارسال يا تأخير در اين مرحله موضوعي  ةمرحلدر 
  .شودمسئوليتي متوجه وي نبايد است. بر اساس منطق حقوقي و عدالت نيز 

  يند اقدام الكترونيك در روز پاياني مهلتا. اختلال در فر2.2
تا  سازد ميقادر را وندان شود و شهر مي دولت الكترونيك باعث گسترش فرهنگ خودخدمتي

خدمات  ةارائ 3.ها و اتلاف وقت خود بكاهند و از هزينهآنجا كه ممكن است به خود كمك كنند 

                                                 
كيفيت خدمات الكترونيك  بررسي تأثير« ،جعفري حميدرضا؛ يعقوبي، نورمحمد؛ سالارزايي، اميرحمزه .1

 .169. ص 24 ةسال هفتم، شمار، 1393مديريت عمومي،  يها ، پژوهش»قضايي بر رضايتمندي شهروندان
 ة، فصلنام»وري اطلاعات و ارتباطاتادادگستري و پيشرفت فن«، نژاد، همايون محسني، حسن؛ رضايي .2

 .118ص  .2 ة، شمار4 ةدور، 1391مطالعات حقوقي، 
، اصفهان: مركز تحقيقات شهروند الكترونيكاصفهان،  ةاي قائمي واحد تحقيقات مركز تحقيقات رايانه .3

  :118، ص 1390، اصفهان ةاي قائمي رايانه
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 1خطا، دسترسي، شفافيت، رضايت بيشتر، توانمندسازي كاهشگويي،  ممتد، تقليل زمان پاسخ
مزايا،  ة اينهم با .ازات خدمات الكترونيك استها و كاهش فساد اداري از امتي كاهش هزينه

معايبي از قبيل ورود دولت در حريم خصوصي، احتمال بروز ايرادات فني و قطع توان به  مي
  2اشاره كرد.بالقوه در اين رويداد  صورت بهخدمات عمومي و زير سؤال رفتن اصل تساوي 

هاي  درصدد افزايش كيفي خدمات و كاهش هزينهاز طريق فناوري اطلاعات  ها دولتچه گر
و  4از آنجا كه تحولات اجتماعي و فناوري با حقوق شهروندي ارتباطي نزديكي دارد 3،هستندآن 
استفاده از آن بدون رعايت جوانب  5،اي ايستا و همگن نيست پديده ،شدن دولت الكترونيكي ةپديد

گويي سامانه، امنيت و  مربوطه موجب نقض حقوق شهروندان خواهد شد. عوامل فيزيكي، پاسخ
نه داراي تأثير ي سامانه، كيفيت اطلاعات و سهولت استفاده از سامانه، دسترسي به سامامحرمانگ

قضاييه از  ةاكنون قو هم 6 .استدرصد  95مندي شهروندان در سطح اطمينان  معنادار بر رضايت
اين پيشتازي  .ضايي از قوانين مربوطه جلوتر استق ةدر قوانين در خصوص مديريت پروند آنچه

اين  ،علاوه هب 7اندازي اين فناوري و قوانين شده است. مطمئن بين پذيرش راه ةفاصل سبب ايجاد
  را سبب شده كه پيامد آن مخل به حقوق اصحاب دعواست. يصنقازدگي برخي  شتاب

                                                 
كاركردهاي استقرار دولت الكترونيك در ايران « ،زينالي صومعه، پروانه؛ پورعزت، اصغر، دودانگه، پروين .1

 .60و  57. صص 99 ة، شمار24سال ، 1392مديريت،  پژوهي يندهآ ة، فصلنام»بانكداري الكترونيك) ة(مورد مطالع
مدخلي بر خدمات عمومي الكترونيك در نظام حقوقي «، زرشكيان، سهرورد زاده، محمدجواد؛ رضايي .2

 .139-138. ص 2 ة، شمار8 ةدور، 1390، حقوق خصوصي، »ايران
3. Nair, M & Kuppusamy, F. “A longitudinal Study on the Global Digital Divide Problem: 
Strategies and Policies to Bridge the Digital Divide”. The Business Review, 2005, 4(1): 315-
326, p. 315. 

هاي شخصي  نظام حقوقي ايران، در نقض داده يها چالش«، زاده لياسي، فلور رئيسي دزكي، ليلا؛ قاسم. 4
 .123. ص 10 ة، شمار84سال ، 1399حقوقي دادگستري،  ة، مجل»و حريم خصوصي در فضاي سايبر

كاركردهاي استقرار دولت الكترونيك در ايران «، پروانه؛ پورعزت، اصغر، دودانگه، پروينزينالي صومعه،  .5
 .57. ص 99 ة، شمار24سال ، 1392مديريت،  پژوهي يندهآ ة، فصلنام»بانكداري الكترونيك) ة(مورد مطالع

الكترونيك بررسي تأثير كيفيت خدمات « ،جعفري حميدرضا؛ يعقوبي، نورمحمد؛ سالارزايي، اميرحمزه .6
 .169. ص 24 ةسال هفتم، شمار، 1393مديريت عمومي،  يها ، پژوهش»قضايي بر رضايتمندي شهروندان

 ة، فصلنام»وري اطلاعات و ارتباطاتادادگستري و پيشرفت فن«، نژاد، همايون محسني، حسن؛ رضايي .7
 .120ص  .2 ة، شمار4 ةدور، 1391مطالعات حقوقي، 
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مثبت و معناداري بر الكترونيك قضايي تأثير  ةكيفيت سامانه، اطلاعات، سيستم و خدمات سامان
 نيزعوامل مديريتي، سازماني، فني، انساني، مالي و محيطي  1فاتر دارد.ن به اين دااعتماد مراجع

با قطعي  ،چنانچه در روز مراجعه 2اند. شده ييشناساخدمات الكترونيك  ةارائ ةعوامل بازدارند
هاي  موجب اتلاف وقت و مخل برنامهمورد استفاده مواجه شود، اين امر  ةاينترنت يا سامان

روز بعد مراجعه  بسا چهكننده بايد معطل رفع مشكل شود و  اقدام زيراشخصي وي خواهد شد؛ 
تر درخور نقد، مواردي است كه اقدام قضايي محدود به  مورد بحث، موضوع مهم ة. در حوزكند

مهلت قانوني يا قضايي است؛ شخص ذينفع در مهلت مقرر جهت اقدام به دفتر خدمات قضايي 
سيستم يا قطعي اينترنت يا سامانه ثنا، امكان اقدام در مراجعه نموده لكن به دليل اختلال در 

امكان  جاري در مواقع قطعي سامانه با توجه به اينكه ةشود. در روي سلب مي مهلت قانوني از وي
شود، سامانه نيز قادر به صدور رسيدي نيست كه نشان دهد اقدام در  ارسال داده پيام منتفي مي

 ،اين امر ةشود؛ نتيج در عمل با مضي مهلت مواجه مي ،دهدمهلت بوده است و اگر روز آخر رخ 
نفع است و وي بايد تاوان امري را بدهد كه هيچ دخالتي در ايجاد آن نداشته و  تضييع حق ذي

خارج از عدالت و انصاف است و موجب سلب  ،رفع آن نيز از دسترس وي خارج است. اين رويكرد
  .شود ميام محروميت از امكان اقد ،فرصت و در نتيجه

يافته بايد پيش از بروز مشكل صورت پذيرد تا  قوانين كارآمد در يك نظام توسعه تصويب
قانون آيين  444 ةمطابق ماد 3.شود وفصل حلآن قوانين  يلةوس به يجادشدهامشكلات احتمالي 

ن چنانچه روز آخر موعد، مصادف با تعطيلي ادارات باشد يا به جهت آماده نبود«دادرسي مدني: 
آيد و روز آخر موعد روزي  حساب نمي بهدستگاه قضايي مربوط امكان اقدامي نباشد، آن روز 

در تطبيق  يقانون مادهمستفاد از اين » شوند. بعد از تعطيل يا رفع مانع باز ميخواهد بود كه ادارات 
ل قطعي با اقدام الكترونيك قضايي از طريق دفاتر خدمات قضايي، چنانچه روز آخر موعد به دلي

سامانه يا اينترنت يا هر دليل مربوط به دفتر خدمات قضايي، امكان اقدام تا آخر وقت ميسور 
                                                 

كيفيت خدمات دفاتر الكترونيك قضايي و اعتماد «، محمد؛ ميرزايي، زهراعباسي، رسول؛ طالاري،  .1
 .142-143ص  .28ش سال نهم، ، 1400، »شهروندان، حقوق اداري

 ةبندي عوامل بازدارند و اولويت ييشناسا« ،گر، عبدالعلي؛ قاسمي محمد؛ رضائي اول زهان، محمد كشته .2
 .242-243ص . 36، ش 10سال ، 1396 ي مديريت عمومي،ها پژوهش ،»خدمات الكترونيك

اينترنت اشيا:  ةخصوصي در حوز يها حفاظت از داده يها چالش« ،طوق، مسلم؛ ناصر، مهدي آقائي .3
 .52. ص 23 ةمار، ش7سال ، 1399، »اروپا، حقوق اداري ةتطبيقي حقوق ايران و اتحادي ةمطالع
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(با  اكنون هم ،. در واقعشود، اصولاً روز بعد از رفع مشكل، بايد روز آخر موعد محسوب نشود
اين دفاتر به  ةوسيل بهامكان اقدام حضوري)، نقش دفاتر قضايي از جهت اقداماتي كه بايد  يانتفا

، »تلزم اذن در لوازم آناذن در شئ مس«دستگاه قضايي است و بر اساس قاعده  مثابه بهعمل آيد، 
انست. اين در حالي است كه در حل قانوني در اقدامات فيزيكي را بايد قابل اعمال د همان راه

ر و تدبير قانوني نفع، هيچ راهكا جاري فعلي، براي ممانعت از فرصت اقدام نامربوط به ذي ةروي
  وجود ندارد.

 بودن دفاتر خدمات قضايي از نظر فناوري الكترونيكي را روز بهدر پژوهش ميداني ديگر نيز 
پشتيباني  ،همچنين 1اند. كيفي خدمات و رضايت مردم دانسته ةعامل مؤثر در كاهش اطاله و توسع

اثرگذار بر مقبوليت  يكيكنولوژتهاي موجود، كيفيت خروجي از جمله عوامل  زيرساختاز كاربران، 
سواد  سواد يا كم براي افراد بي يژهو بهدشواري كار با سامانه  2است. شدهخدمات الكترونيك بيان 

افراد  زيرااي از جمله ايرادات اساسي ابلاغ الكترونيكي است؛  سواد رايانه سواد يا كم كم بي يا دست
اين دسته افراد  شوند. متوسل به ديگران مي رناچا بهمزبور براي دستيابي به محتواي سامانه 

رويكرد اين امر علاوه بر  ديگران قرار دهند.مجبورند نام كاربري و رمز عبور خود را در اختيار 
استفاده، فرض عدم اطلاع از محتواي اوراقي است كه به  نقض حريم خصوصي و امكان سوء

شخص مزبور از روي عمد يا اشتباه، واقعيت را بيان  شايدزيرا  شده است،الكترونيك ابلاغ  يوةش
اي اجباري و تنها راه  سيستم الكترونيك در حوزه كه يهنگام. كندبيان  اشتباه بهنكند يا آن را 

و تمام موانع آن  باشداقدام قضايي از اين طريق است، بايد تمام امكانات جهت بهره از آن فراهم 
نفع تدابيري مناسب  به ذي منتسبيرغ، بايد براي موانع نيست يرپذ امكاناگر  شود.مرتفع 

بدون ترديد نقض  ،. اگر جز اين باشدكندانديشيده شود كه حداقل پس از رفع مانع بتواند اقدام 
مثلاً در دفاتر خدمات قضايي بايد سيستمي طراحي  ؛نفع رخ داده است عدالت و تضييع حقوق ذي

نفع  شخص ذي ةع منتسب به سامانه، حضور و مراجعث مانو اعمال شود كه بتواند در مواقع حدو

                                                 
 ةخدمات الكترونيك قضايي بر كاهش اطال تأثير« ،نيامنصور، مهدي نيك، احمد؛ شعبان ياري االله .1

 .98ص  .8شمارة  ،1399 ، تعالي حقوق،»شهر تهران موردي در كلان ةدادرسي؛ مطالع
ارزيابي تأثير عوامل تكنولوژيكي بر تمايل شهروندان در استفاده  ،خوارزمي، اميدعلي؛ شاد دل، ليا .2

و  20ريزي و مديريت شهري،  كنفرانس ملي برنامه، هفتمين مشهد 5و  9از خدمات الكترونيك در مناطق 
 .8ص  مشهد مقدس. ،1394 آبان 21
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 ةنفع يا نمايند . براي اطمينان از رجوع شخص ذيكندثبت  1نحو مطمئن با مدارك لازم را به
يا طرق مطمئن  شودكه استفاده از اثر انگشت لحاظ  كردتوان راهكاري تدبير  قانوني وي مي

  ديگر اعمال شود.
طور  همان .ر روش الكترونيك بر اصحاب دعواستدرخور ذكر در اين باب، قابليت اجبا ةمسئل

وري در جامعه، بهتر اند، با توجه به ماهيت فرهنگي استفاده از رايانه و فنا كه ديگران نيز گفته
 655 و 175 موادضمن اينكه مقررات فعلي ( 2؛سنتي و كاغذي باشد ةشيو ،مكمل ةاست، اين شيو

يين دادرسي كيفري) نيز نظر به چنين نقشي دارد و از نسخ اقدام و ابلاغ كاغذي و قانون آ
تحميل اجباري  ،فيزيكي مقرر در قانون آيين دادرسي مدني سخني به ميان نيامده است. از اين رو

خدمات الكترونيك قضايي  ارائة نامه آيين 7 ةماد موجب بهسياق الكترونيك و ابلاغ به اين شيوه 
اي يا مخابراتي مصوب  هاي رايانه استفاده از سامانه نامة نحوة آيين 4 ةو ماد 1391مصوب 

اجرايي ايجاد دفاتر خدمات الكترونيك قضايي و  ةنام آيين 8و  7همچنين مواد  و 24/5/1395
چه  .د.م) است؛ق.آ(از مصاديق خلاف قانون  ،تنها طريق ممكنمثابه  ، به1395مصوب  كانون

توان نسخ قانون مغاير  نامه نيز اصولاً است. آيين نشدهقوانين مربوط به اقدام غيرالكترونيك نسخ 
  شود. ميديده دستگاه قضا نيز  ةخلافي كه در روي را ندارد؛

  . اقدام در خارج از ساعت اداري روز پاياني مهلت3.2
ساعت كاري دفاتر خدمات الكترونيك  نداشتن موضوع ديگر مواردي است كه به دليل انطباق

معمولاً تا  ها دادگاهساعت كاري در  .دهد ها و مراجع قضايي رخ مي دادگاهقضايي با ساعت اداري 
. است 16است. اين در حالي است كه ساعت كاري دفاتر خدمات قضايي تا ساعت  14ساعت 

راهم است كه حتي پس از ضمن اينكه به دليل ماهيت خصوصي مديريت اين دفاتر، اين امكان ف
حتي اگر در همان تاريخ و همان روز داده پيام  ،. در اين صورتكنداين ساعت نيز اقدام به ارسال 

مرجع  عملاً در، به دليل اينكه خارج از وقت اداري است، شودالكترونيكي به مرجع مقصد ارسال 
افتد. در صورتي كه روز ارسال در آخرين  و به جريان ميشود  ميقضايي مقصد در دسترس واقع 

                                                 
منزلـة استفاده از ابزار  يكي از مصاديق استفاده از روية ايمن است. اسـتفاده از رويـة ايمـن بـه ،روش مطمئن .1

  .)181 ، ص1400(ساورايي،  رود ات انتساب داده پيام به كـار مـياثب منظور به فني
، »وري اطلاعات و ارتباطاتادادگستري و پيشرفت فن«، نژاد، همايون محسني، حسن؛ رضايي .2

 .132ص  .2ة ، شمار4 ةدور، 1391مطالعات حقوقي، 
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روز مهلت و پس از ساعت اداري دادگستري در آخرين روز مهلت باشد، آيا اين موارد را بايد در 
  ؟كردمهلت تلقي 
آنگاه در چارچوب اين  ؛حد امكان قوانين موجود ملاك باشدپاسخ تحليلي بايد ابتدا تا  ةدر ارائ

. در ديدگاه كردهاي خاص اين نوع اقدامات را نيز لحاظ  و ويژگيماهيت الكترونيكي بايد وانين، ق
توان زمان اقدام را محدود به ساعت اداري دانست و با الهام از روش حضوري، اقدام  اول مي

توجيه پذيرش  حساب آورد. بهالكترونيكي خارج از ساعت اداري روز آخر مهلت را خارج از مدت 
اشد كه اقدام در خارج از وقت اداري به دليل تعطيلي سيستم اداري تواند بر اين مبنا ب اين نظر مي

كه در  طور همان .سازد ممكن ميناروي آن را اقدام  هرگونهمرجع قضايي و كاركنان و قضات، 
الكترونيك  ةاز ساعت اداري تحويل دهد، در شيوتواند مدارك را بعد  حضوري شخص نمي ةشيو

البته اين  ؛را بايد خارج از مهلت دانست آخرين روز مهلت مقررنيز اقدام پس از ساعات اداري در 
  شود. قضايي محاكم اين ديدگاه ديده نمي در رويةتوان پذيرفت و  ديدگاه را نمي

 443 ةماد موجب به .الكترونيك اقدامات قضايي است ةنظر منطبق با شيو ةديدگاه دوم، ارائ
قانوني، سال دوازده ماه، ماه سي روز، هفته  از نظر احتساب موارد«قانون آيين دادرسي مدني 

قانون  445 ةهمچنين بر اساس تصريح ماد» ساعت است. وچهار يستب روز شبانههفت روز و 
  »شود. و اعلام و همچنين روز اقدام جزء مدت محسوب نمي روز ابلاغ«... مذكور، 

. شود ميو روز اقدام نيز به مهلت اضافه  آيد شمار مي بهساعت  24روز  مطابق اين مواد، شبانه
جزء همان تاريخ است، تا اين ساعت، اقدام الكترونيكي را بايد در مهلت  24از آنجاكه تا ساعت 

حضوري (غيرالكترونيكي) كه عملاً تا ساعت اداري تقديم مدارك  ةو نبايد همانند شيو كردتلقي 
 ،ت اداري را خارج از مهلت دانست. در واقعميسر بود، اقدام به روش الكترونيكي بعد از ساع

منطقاً پذيرش هر شيوه  كرد.بتوان بدون حضور در دادگاه اقدام  تافناوري جديد موجب شده 
از مزاياي اقدام الكترونيكي، خروج از  ،از اين رو ؛مستلزم پذيرش امكانات آن روش نيز خواهد بود

  ش خارج از ساعت اداري است.در نتيجه، امكان پذيرروش حضوري و  هاي يتمحدود
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  گيري نتيجه
هاي حقوقي و فني  زيرساختتأمين مستلزم  دارد،خدمات الكترونيك قضايي با اينكه مزايايي 

نقص در امور فني  .هاي حقوقي موجب تقابل قوانين است نقص در اين زيرساخت نيز هست.
اين موارد موضوع  ةجملعدالت دادرسي است. از نشدن سبب نقض حقوق اصحاب دعوا و رعايت 

  ابلاغ الكترونيكي و اقدام الكترونيك قضايي است.
 ةاعمال شيو ،نوين به سنتي شيوة از گذر در عرصه اين در پيشرو كشورهاي غالب در

به الزام به ابلاغ الكترونيك و اجبار  ،مقررات موجود موجب بهالكترونيك به اختيار اشخاص است. 
در قوانين مربوطه چنين امري  زيرانامه با قانون است؛  از موارد مخالفت آيين اكنون هم آن
ترونيك ساكت است و است. همچنين قانون در خصوص زمان دقيق ابلاغ الك نشده بيني يشپ

يت نوع ابلاغ الكترونيكي در ناقص به آن پرداخته شده است. ماه صورت بهنامه  صرفاً در آيين
بندي ابلاغ به  ضمن اينكه تقسيمبودن ابهام دارد؛  هت واقعي يا قانونيمربوطه از ج ةنام آيين

ديق بر واقعي و قانوني ارجح است. مستقيم و غيرمستقيم از جهت مفهوم واژگاني و شمول مصا
در  مخابراتي يا اي رايانه هاي سامانه از استفاده نامة نحوة آيين 13 ةماد ،است دغدغه باعث آنچه
 كاربري حساب به ابلاغ الكترونيكي وصول كه صرفطوري  بهحاضر است؛  محاكم در حال روية

 ،رويكرد اين امر .نيست مخاطب سوي از آن يترؤ نيازمند و شود مي محسوب ابلاغ مخاطب،
اما به  شود، ميمخاطب از موضوع ابلاغ در مواردي است كه شخص وارد سامانه  آگاه نبودن

اي موفق به  يا فقدان سواد رايانه نداشتن جهت اختلال يا قطعي سامانه يا به دليل دسترسي
 رويكرد سياست ،در حالي كه ابلاغ به وي مفروض است. همچنين ؛است نشدهدريافت اوراق 

 به قضايي اوراق ،حين اين در و كند سفر ايران از خارج به فردي اگر مزبور چنين است: قضايي
 ايران از خارجدر  را ثنا سامانة يترؤ توانايي نظر مورد چون فرد ،شود ارسال او كاربري ابحس

  تضييع خواهد شد. وي حقوق ندارد،
تلقي  )قانوني( غيرمخاطباز طريق  ابلاغ ةمنزل به» وصول پيامك«پيشنهاد اين است كه 

 از مفاد ابلاغ منوط به اثبات شرايط باشد نداشتن نحوي كه با دريافت پيامك، عذر اطلاع شود؛ به
ترتب اين اثر قانوني بر  ،. البتهشودابلاغ از طريق مخاطب (واقعي) محسوب  و ورود به سامانة

حاوي  پيامك ابلاغ منوط به اين است كه پيامك ارسالي برخلاف آنچه اكنون وجود دارد،
  اشد.پرونده ب اطلاعات لازم از جمله شعبة صادركننده و شمارة
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سامانه و دلايل امكان اقدام در آخرين روز مهلت به دليل نقص يا قطعي  نبود ،از سوي ديگر
مقررات فعلي است كه زمينه و امكان نقض حقوق اشخاص را  يصنقااز  ،كننده نامربوط به اقدام

 هاي يتمزاز اقتضائات و امكان اقدام در خارج از ساعات اداري ضمن اينكه است.  كردهفراهم 
  قضايي نيز بر همين منوال است. شود و روية شمرده مياقدامات الكترونيك 

نفع تدابيري مناسب انديشيده شود كه حداقل پس از رفع  بايد براي موانع غيرمنتسب به ذي
يع حقوق رخ داده است. بدون ترديد نقض عدالت و تضي ،. اگر جز اين باشدكندمانع بتواند اقدام 

محكمه و اجراي از چنان اهميتي برخوردار است كه هدف غايي رجوع به  ها چالشو  هااين ايراد
  سازد. برهن ميضرورت اصلاحات قانوني و گاه فني را م نقشسازد. اين  عدالت را مخدوش مي
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