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  بودن شروط قرارداد رمنصفانهيغ صيتشخ اريمع
  پژوهشي)-(مقاله علمي

   رضا سيمبر
   تورج نبي دوست

  18/10/1401تاريخ پذيرش:     24/05/1401 تاريخ دريافت:

 چكيده

 يها بهجن نييگذار در تب و سكوت قانون يموجود در حقوق داخل يتوجه به خلأ قانون با
 صيتشخ اريمع يبررساين پژوهش به ها،  و معيار تشخيص آن رمنصفانهيغ شروطي حقوق

توان  از جمله مصاديق شروط غيرمنصفانه ميپرداخته است.  بودن شروط قرارداد رمنصفانهيغ
و شرط وجه التزام و قراردادهاي الحاقي و استاندارد اشاره كرد و  مسئوليتبه شرط عدم 

بودن شروط  رمنصفانهيغ صيتشخ اريمع .برشمردراي تشخيص اين شروط ب هايي را ملاك
آثار، ضمانت اجرا، اثرات  هاي شروط قراردادي غيرمنصفانه، شامل ويژگيريشه در قرارداد 

 انصاف و عدالت ومباني شروط غيرمنصفانه، مانند در و نيز  شروط قراردادي غيرمنصفانه
و تعارض  يقراردادي اصل آزاد زيو ن يط قراردادها در قرارداد و شرو و نقش آن تين حسن

، ينقض اساس ت،ين حسن ، خلافيشرط ضمن اتينه و نظررمنصفاياصل لزوم با نظرية غ
نبودن شروط،  ايبودن  رمنصفانهيغ يابيارز يبراو... دارد.  غبن فاحش ،قاعدة لاضرر

نابرابر، عدم تعادل  يتمورد مذاكره قرار نگرفتن شروط، قدرت معاملا ديگر مانند هايي مؤلفه
در  هيعل مشروط يآزاد زانيمتر،  فيطرف ضع انيقرارداد به ز نيدر حقوق و تعهدات طرف

شروط  ييشناسا يارهايشروط و شفاف نبودن شروط از جمله مع رشيو عدم پذ رشيپذ
دادرسي قانون آيين  456 مادةالمللي،  قانون داوري تجاري بينبر اساس  است. رمنصفانهيغ

 مادةدر (قانون دريايي ايران ، 1379عمومي و انقلاب در امور مدني مصوب  هاي گاهداد
كه به حقوق طرف  رمنصفانهي، كلية شروط غ1382مصوب  كي، قانون تجارت الكترون)179

 نيقوان نه،يزم نيدر ا يغناي فقه رغم يعلدر نهايت،  است. يمقابل ضرر آورد، فاقد اثر حقوق
  هستند. ناكارآمد »و معيارهاي تشخيص آن رمنصفانهيشرط غ«در زمينة موجود 

  كليد واژگان: 
  نيت. قانون، اثرات شروط، حسن، قرارداد ،بودن شروط رمنصفانهيغ ،صيتشخ اريمع

                                                            
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت سياسي علوم دانشكده رئيس و سياسي علوم رشته استاد   
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 (نويسنده مسئول) انزلي بندر المللي بين مركز رشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه خصوصي حقوق رشته ارشد كارشناسي  

samand98tab@gmail.com 
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  مقدمه
هاي  اصل حاكميت اراده و آزادي قراردادها از اصول مسلم و مورد اتفاق در بيشتر نظام

قانون  13مادة  .شده است فتهق.م. پذير 10وجب مادة م حقوقي است. در حقوق ايران اين اصل به
 نيچن كيالكترون يشروط مندرج در قراردادها ةدربار 1382 يد 17مصوب  يكيتجارت الكترون
اعمال شروط  نيفصل و همچن نيخلاف مقررات ا ياستفاده از شروط قرارداد«مقرر داشته: 

قانون تجارت الكترونيك اين است كه  نواقص از ».ستيكننده، مؤثر ن به ضرر مصرف رمنصفانهيغ
آن بسنده كرده، بدون اينكه  اعتباري بي فقط به ممنوعيت درج شروط غيرمنصفانه در قرارداد و

و معياري براي شناسايي و تشخيص اين  برشمارديا مصاديق آن را  كندتعريفي كلي از آن بيان 
 استفاده: «دارد كترونيكي كه مقرر ميقانون تجارت ال 46دهد. با دقيق شدن در مادة  ارائهشروط 

همچنين اعمال شروط غيرمنصفانه به ضرر  از شروط قراردادي خلاف مقررات اين فصل و
آورد. يكي از  دست بهشروط  اينتوان معيارهايي براي تشخيص  مي» كننده مؤثر نيست مصرف

 رتر اعم از داشتناين موقعيت ب .طرفين (معمولاً فروشنده) از موقعيت برتري برخوردار است
است. طرف  ...خاص و  در زمينةسياسي برتر يا تخصص  -اقتصادي برتر، شرايط اجتماعي شرايط

 در حالت اضطراري قرار دارد. از لغت ،به عبارت ديگر ؛ضعيف ناچار به انعقاد قرارداد است
خريدار در  ،ارگذ متوجه شد كه از نظر قانون توان ميبه كار رفته است  هدر اين ماد كه »اعمال«

نظر خود را به او  مدتواند شروط  راحتي مي در حالتي قرار دارد كه فروشنده به غيرمنصفانهشروط 
به نفع طرف قوي و به ضرر طرف ضعيف است و  ناپذيري تحملنحو  تحميل كند. اين شرط به

 اينجادر  .ندك تعادل را درك مي نبود. دادگاه هم اين زند ميبه هم  كلي به تعادل قراردادي را
ولي اين  ،استفاده از خيار غبن اين معامله را فسخ كرد با توان مي كه ممكن است تصور شود

مغبون در حين معامله عالم به قيمت  كه زيرا از جمله شرايط خيار غبن اين است نيست،درست 
عين علم  د دردر اينجا نيز فر .)انون مدنيق 418 مادةخيار فسخ نخواهد داشت ( والاعادله نباشد، 

مندرج در آن ناشي از حالت  شرط باو آگاهي به شرط، به آن پيوسته است. رضايت به اين قرارداد 
اگر فرد در  ،در واقع نيست.جز انعقاد قرارداد  اي چارهكه  اي گونه به است؛اضطرار طرف ضعيف 
ده از حق در اين . نوعي سوءاستفاكرد نميقبول  را هرگز اين شرط بود، ميحالت عادي و طبيعي 

برتر خود  قدرت از سوءاستفاده با در اينجا طرف قوي ،به عبارت ديگر شود؛ ميمشاهده  خصوص
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گذار در سال  چنين شرطي را در قرارداد درج كرده است. اولين بار قانون ،و حالت اضطرار ديگري
نظور استفاده قانون دريايي جمهوري اسلامي ايران از اين اصطلاح بدين م 179 مادةدر  1343

قرارداد كمك نجات كه در حين خطر و تحت تأثير آن منعقد شود و شرايط آن به  هر« كرده كه
دادگاه باطل يا تغيير  وسيلة بهتشخيص دادگاه غيرعادلانه باشد، به تقاضاي هر يك از طرفين 

وط براي تشخيص شر را معيارهايي توان مينيز  هدقيق شدن در اين ماد با.» شود داده مي
به انعقاد قرارداد  بودن ناچار، موقعيت برتري يكي از طرفيناز جمله اينكه  برشمرد؛ غيرمنصفانه

 ؛زند به هم مي كلي بهرا  قراردادي تعادلو مواردي از اين دست،  طرف ضعيف در حالت اضطراري
نحو  به اييهقرارداد چنين كند. شرايط اين تعادل را درك مي فقداناي كه دادگاه نيز اين  گونه به

نوعي سوءاستفاده از حق در اين  و به نفع طرف قوي و به ضرر طرف ضعيف است ناپذيري لتحم
خود و حالت  برتر از قدرت با سوءاستفاده طرف قوي ،به عبارت ديگر .شود رد مشاهده ميامو

انه كل قرارداد غيرمنصف چنين شرطي را در قرارداد درج كرده كه در برخي موارد، اضطرار ديگري
 البته براي است؛دادرس  عهدةشود. اختيار تشخيص عادلانه بودن يا نبودن شروط قرارداد بر  مي

 حاكم بر قرارداد را لحاظ كند. همچنين واحوال اوضاعتمام شرايط قرارداد و  بايداين امر  تشخيص
ارتباط  محتواي ساير شروط يا شروط ساير قراردادها در فرضي كه مابين چندين قرارداد ةملاحظ

خاص ممكن است  واحوال اوضاعزيرا در  ،ارزيابي خصوصيت مزبور لازم است براي، وجود دارد
  همان شرط در شرايط ديگري چنين وصفي را دارا نباشد. ولي، شروط غيرمنصفانه باشد

از اصطلاح شروط  قانون تجارت الكترونيكي 46 مادةدر  1382در سال  گذار قانون
از شروط قراردادي خلاف  استفاده: «آمده است هرده است. در اين مادغيرمنصفانه استفاده ك

.» نيست مؤثركننده  مقررات اين فصل و همچنين اعمال شروط غيرمنصفانه به ضرر مصرف
تأثير بگذارد،  قرارداد فقط غير مؤثر بودن شرط را بدون اينكه بر اصل هدر اين ماد گذار قانون

 كه منظور است پرسشجاي طرح اين  ،رده است. حالضمانت اجراي آن مقرر ك منزلة به
چيست؟ غير مؤثر و عدم تأثير، از  هدر اين ماد »غير مؤثر«از به كار بردن اصطلاح  گذار قانون

گذار از اصطلاحات و تعابير حقوقي  و حاكي از عدم اطلاع كافي قانون نيست اصطلاحات حقوقي
 »بطلان«، از اصطلاح استارداد از ابتدا فاقد اثر بگويند يك قر اينكه . در زبان حقوقي براياست

در را گذار در برخي موارد اين دو اصطلاح  قانون اينكه شود. در اينجا نيز با توجه به استفاده مي
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توان استنباط كرد كه منظور از  ميكرده،  و همان مفهوم بطلان را اراده به كار بردهكنار يكديگر 
قانون دريايي جمهوري اسلامي  54مادة  8در بند  ،اي مثال. براستعدم تأثير، بطلان شرط 

اين  در. اند شدهاين دو اصطلاح كنار يكديگر استعمال  شود، مي گذاشتهبحث  بهايران كه در ذيل 
گذار به اختيار دادرس در تشخيص منصفانه يا  ) قانونيكيقانون تجارت الكترون 46( هماد

 179 مادةبا وحدت ملاك گرفتن از  توان مي، ولي نكرده است تصريح غيرمنصفانه بودن شرط
غيرمنصفانه بودن شرط در  يا قانون دريايي جمهوري اسلامي ايران گفت كه تشخيص منصفانه

 واحوال اوضاع اينجا نيز با دادرس است كه با كمك قراين و امارات و در نظر گرفتن تمام شرايط و
 از تقاضاي يكي هعلاوه، در اين ماد بهد كرد. در اين خصوص اظهارنظر خواه ،حاكم بر قرارداد

قانون آيين  2 مادةولي با وجود  ،قاضي لازم ندانسته از سويطرفين قرارداد را براي صدور حكم 
به  قائلبين اين دو  توان ميديگر نيازي به تصريح ندارد. البته  كه توان گفت ميدادرسي مدني 

از طرفين متوجه  يك هيچگفت كه حتي اگر  بحث قانوني مورد ماده خصوصتفكيك شد و در 
شرط  تواند مي، كندرا احراز  امر ولي قاضي اين ،و استناد به غيرمنصفانه بودن شرط نكنند نشوند

 2 مادةتفسير نادرست است و اجتهاد در مقابل نص  اينيا حتي كل قرارداد را باطل اعلام كند. 
 ةزاوي از« كرده،بيان  1دكتر شمس كه چنان است و پذيرفتني نيست.ي مدني دادرس نييقانون آ

نفع از  ذي از سوياست كه بطلان آن  اثر بيباطل در صورتي  معاملةعملي آيين دادرسي، حتي 
توان اين  با توجه به مطالب مذكور مي.» صالح درخواست و حكم قطعي مربوط صادر شود مرجع

ضمانت چيست؟  وط قراردادبودن شر رمنصفانهيغ صيتشخ اريمعرا مطرح كرد كه  سؤالات
اجراهاي قانوني در خصوص شروط غيرمنصفانه و قواعد عمومي قابل اعمال در موارد سكوت 

  ست؟يچ يخصوص يقراردادها ةرمنصفانيدر شروط غ نيطرف ةاراد تأثيرنقش و  ست؟يچ

  بودن شروط رمنصفانهيغ يارهايمع .1
 و برچسب شودناعادلانه محسوب قرارداد  كي شوند يوجود دارد كه موجب م يمتعدد عوامل

 ؛باشد انعقاد قرارداد يبرا رعادلانهيغ ةوياز ش يناش تواند يم يامر ني. چنرديبودن بگ رمنصفانهيغ
 شده خلاف انصاف تيوضع جاديمنجر به ا ،شده است ليكه در آن قرارداد تشك يتيوضع يعني

                                                            
 .1401هفتم، تهران، انتشارات دراك،  و ، چاپ چهل3، جلد نياديبن ةدور يمدن يدادرس نييآشمس، عبداالله،  .1
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 قرارداد ني. همچنشود رمنصفانهيقرارداد غ جاديموجب ا يشخص ياعمال نفوذ ناروا ،مثلاً ؛باشد
، نيباشد. بنابرا رمنصفانهيغ ،طرف است كيكه شروط آن مطلوب  ليدل نيبه ا تواند يم
 مربوط اي ي)سبب(انعقاد قرارداد  تيمربوط به وضع تواند ميبودن قرارداد هم  رمنصفانهيغ يارهايمع

 اغلب و در نيستند پذير كيفكدو كاملاً ت نيا ،باشد. البته )مسبب(قرارداد و شروط  ةجيبه نت
 درج نامساعد زمان انعقاد قرارداد منجر به تيوضع ،وجود دارد رمنصفانهيكه شروط غ مواقعي
 نياز ا يبه بعض ،. در سند حقوق مشتركزنند ميهم  كه تعادل قرارداد را بر شود يم يشروط

امر موجب  نيهم و دارند يانفراو يريرپذيتفس تيعمدتاً قابل اين معيارها .اشاره شده است ارهايمع
 يانتزاع ارهايمعگونه  اين بيلكن از معا ؛دنريبگ را در بر ياديگوناگون ز يها تيوضع شود تا مي

در  ها آن و كاربرد ريخصوص تفس آمدن اختلافات در ديموجب پد تواند يو م هاست آنبودن 
  1شود.قراردادها 

  غيرمنصفانه شروط قراردادي يمبان .1.1
متأثر از بسترها و  ها آنرفتن  نياز ب اينهادها  سيدر تأس ناپذير تجزيه كل كي مثابه جامعه به

 ييقضا هاي زمينهعلاوه بر  ،رديگذار قرار گ قانون تيحما تحتنهادي  اينكهاست.  يمختلفي مبان
از جمله  ينيبر حقوق د يهاي مبتن . در نظامرديپذ يم ريهم تأث ياخلاق بسترهاي از ي،و حقوق
براي بحث از  ،نياست. بنابرا يزوال نهادهاي اجتماع اي جاديمؤثر بر ا زيني قواعد شرع ،مانكشور

 ديبا ،. البتهميآن هست يو فقه يحقوق ،ياخلاق يمبان يبررس از ريناگز ،اعتبار شرط غيرمنصفانه
رح سه بستر جداگانه قابل ط منزلة به يو فقه يحقوق ،ياخلاق گانة سه هاي زمينهتوجه داشت كه 

از  دهيچيپ ينظام وسيلة به ياجتماع رفتار ،و تأثر متقابل دارند. در واقع ريتأثاين سه، و  ستين
 يداراي وحدت اساس يگوناگون تعدد و نيشده كه در ع ميقواعد و ضوابط متعدد و مختلف تنظ

  2.ارتباط كامل دارند گريكديو با وجود تنوع، با  هستند

  غيرمنصفانه يروط قراردادشدر تشخيص  ياخلاق يمبان .1.1.1
در روابط  ،شود يم ريهم تعب يضيتعو اي يحيكه از آن به عدالت تصح يمعاوض عدالت

اشخاص اگرچه به معناي  يارسطو عدالت در روابط معاملات دگاهيد طبق كاربرد دارد. يمعاملات
                                                            

1. Pavillon, C. Private Standards of Fairness in European Contract Law. European Review of 
Contract Law, 2014, 10(1),.p 88. 

  .33، ص 1386، زانيجواد واحدي، چاپ دوم، تهران: نشر م ة، ترجمحقوق ةفلسفژرژ،  و،يدل وك .2
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. يهندسنه تناسب  ،كند يمطابق تناسب عددي عمل م نابرابري، است و ظلم به معناي ينيمع
و عدالت  شود ميافراد لحاظ  نيب ايو مزا مشاغل ميدر تقس يعيعدالت توز ،طور خلاصه به

  1.است كه در معاملات وجود دارد يعدالت يمعاوض
با  دينبا ،است كه اولاً نيدر بحث شروط غيرمنصفانه ا )ارسطوي (نظرية عدالت معاوض نتيجة

كرد و عدالت و انصاف بر ظهور  پوشي چشمارداد در قر يعدالت ياز بروز ب قانون تمسك به ظاهر
از  تيو حما فيقرارداد به نفع طرف ضع ريتفس يعدالت معاوض اقتضاي، اًيدارد. ثان حيترج يقانون

بودن شرط غيرمنصفانه بر  آور الزاممطلب عدم  نيحاصل ا كه وي در مقابل طرف قدرتمند است
  2.است يعدالت معاوض دگاهياساس د

  رمنصفانهيغقراردادي شروط  صيانصاف در تشخ هگايجا .2.1.1
بلكه در موردي  برد، نمي نياز ب يطور كل و قانون را به هانصاف قاعد دگاه،يد نياساس ا بر

 شود مي انينما يدر دادرس شترينقش انصاف ب ،رو نيكند. از ا يم رييجلوگ آن خاص از اجراي
صاف از بروز نتيجة خلاف اخلاق و وجدان و با تمسك به ان يقانوني شياند كه دادرس بدون جزم

گرفت  يخاص و موردي صورت م عيبر اساس وقا ستيبا يمي دادرس بنابراين، 3كند. مي رييجلوگ
  عدالت بود. موردي دادرس در اجراي دهندة ياريو انصاف 
خودداري از آن را، نه بر اساس  ايبر الزام به انجام امري  يدادرس رأي خود مبن ،نيبنابرا

 صادر، داد مي صيباطل تشخ ايوجدان وي آن را حق  آنچهبلكه طبق  يي،قضا روية نون وقا
از موارد منجر به بروز خطا و  را ديشد گرايي قانونرفت كه  شيتا آنجا پ شهياند ني. اكرد مي

مقصود  برخلافبه لفظ قانون را در مواردي موجب عمل  صرف اشتباه برشمرد و وفاداري
انصاف برخاسته از قصد و منظور نهفته در قانون  ،اساس نيقانون دانست. بر اگذار و روح  قانون
  4.نه واژگان آن ،است

                                                            
 چاپ اول، ،رح نوتهران، انتشارات ط ،يلطف نيمحمدحس ةترجم ،كوماخوسياخلاق ن ،)سي(ارسطاطال ارسطو .1

1378. 
مطالعات  ة، مجلدر قلمرو قراردادها يعدالت معاوض يةنظر ريتفسپدرام و خاكباز، محمد،  ديس ،يخندان .2

 .71، ص 8، شماره 1392 ،يفقه و حقوق اسلام
سوم، چاپ  انتشارات ني، محمد راسخ، تهران: ةترجم در غرب، يمختصر تئوري حقوق خيتارجان،  ،يكل .3

  .239، ص 1400
، 1392، تهران: انتشارات فكرسازان، قرارداد فياز طرف ضع تيراهكارهاي حماجعفر.  ديپور، س كاظم .4

 .174ص 
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  رمنصفانهيغ يشروط قرارداد صيدر تشخ تين سنح نقش .3.1.1
شناخته  حيصورت صر در قراردادها و به شده يرفتهاصل پذ منزلة به تين سنح ران،يحقوق ا در
در حقوق  تين سناصل ح تيموارد لزوم رعا ةدند با مطالعدانان معتق حقوق ي. برخاست نشده
در حقوق  نيروابط قراردادي طرف نييبراي تع اي ضابطهو عادت را كه  عرف توان يم ،يخارج

 1.دانست تين سنح نيجانش ،يياز آراي قضا يوارد در برخ يياستثنا است، جز در موارد رانيا
 219 مادةدر  يو حتنكرده  ييصراحتاً شناسا را تين حسن اصل رانيحقوق ا هرچند ،نيبنابرا

 تين سنح ،يمنبع اصل برخلاففرانسه است،  يقانون مدن 1134 مادة كه برگرفته از يقانون مدن
اصول و قواعد  قياصل را از طر نيا جينتا توان يم يفقه نظام همچون يول ،است نكردهرا ذكر 

  2كرد.استخراج  يو در متون قانون گريد
و عادي قرارداد  يعرف جيقرارداد را ملزم به نتا نيكه طرف يقانون مدن 225و  220 مواد

موادي است كه   جملهاز  ،در قرارداد دانسته است حيتصر منزلة بهبودن امري را  متعارف و كند مي
  3.دانست تين سنح نيتوان جانش يعرف و عادت را م ،دانان حقوقة ديبه عق

در  تين سنح تيهم كاملاً روشن است. اصل لزوم رعا با شرط غيرمنصفانه تين سنح ارتباط
در  آنكه حال  ،با رفتار صادقانه به انعقاد و اجراي قرارداد بپردازند نيتا طرف كند مي جابيا قرارداد

از  سوءاستفادهمنصفانه، طرف قوي با علم به ضعف طرف مقابل و ريشرط غ متضمن قراردادهاي
اقدام  ،ني. بنابراكند مياقدام  تين سنتار صادقانه و حرف برخلافوي  قراردادي فيضع تيوضع

شمرده  تين سنناقض ح ف،يضع بر طرفشرط غيرمنصفانه  ليتحم طرف قوي قرارداد در
 مقرراتو  نيكه قوان اند رسيده جهينت نيبه ا تين سناز اصل ح 4مناط جيبا تخر زين يبرخ .شود مي

قرارداد مشترك هستند و  نيدن اقدامات طرفبو يو اخلاقبودن  يدر وجدان تين سنمرتبط با ح
 ريشاخص را به سا نيتوان ا يم ،جهياست. در نت تيخصوص ها فاقد موضوعات مطروحه در آن

                                                            
مجد،  يو فرهنگ ي، تهران: مجمع علم3، جلد آثار قراردادها و تعهدات ؛يحقوق مدن ،مهدي دي،يشه .1

  .113، ص 1400نهم، چاپ 
دانشگاه  ياسيحقوق و علوم س ةحقوق دانشكد ة، فصلناماددر قرارد تينقش حسن ن ،يپور، مرتض يحاج .2

  .97، ص 4، شماره 1390، 41 ةتهران، دور
مجد،  يو فرهنگ ي، تهران: مجمع علم3، جلد آثار قراردادها و تعهدات ؛يحقوق مدن ،مهدي دي،يشه .3

 .113، ص 1400نهم، چاپ 
 .به صرف مناسبت است) هيعل سيتعيين علتّ حكم در اصل (مق يتخريج مناط به معن .4
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ملاك استفاده كرد كه با توجه  نياز ا گونه اين رمنصفانهيشرط غبارة و در ديتسري بخش زيموارد ن
 ياخلاقريو غ سو يكز ظلم و ستم از برو از رييو جلوگ يبودن روابط حقوق يبه ضرورت اخلاق

بودن و نامنصفانه بودن  يراخلاقيدر غ ،گريبودن و ظالمانه بودن شرط غيرمنصفانه از سوي د
بر طرف  اضطراري طيطرف قرارداد با سوءاستفاده از قدرت برتر خود در شرا كيكه  يشرط
  1.ماند ينم يباق ديياست، ترد كرده ليتحم فيضع

ي و فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ةاز قانون برنامه چهارم توسع يح موادقانون اصلا 45 مادة
خصوص  نيدر هم يقانون اساس 44اصل  يكل يها استيس يو اجرا رانيا ياسلام يجمهور
 سوءاستفاده از .1 ممنوع است... شود، يكه منجر به اخلال در رقابت م ليذ اعمال: «دارد يمقرر م
 يقرارداد طيشرا لي. تحم2...  :ريز يها شاز رو يكيمسلط به  ياقتصاد تيوضع

  2..»..رمنصفانهيغ
 مرتبط با بحث رساني اطلاعتعهد به  يدر قراردادها از جمله مبان نيت حسن تيرعا ضرورت

 بندهيفر سكوت نياطلاعات سكوت كند، ا ياگر فرد دارا اي است كه گونه ، بهرمنصفانهيغ شروط
حداكثر  باي كه قراردادها مهيب يه اطلاع در قراردادهااست. مصداق بارز تعهد ب نيت حسنمخالف 
 گر مهيب اريتمام اطلاعات مهم را در اخت بايد گذار مهيبطي آن، وجود دارد كه  ،نيت هستند حسن

  3.قرار دهد
اتفاق  ييدر جا يو دانش. ضعف اقتصاد يدو شكل عمده دارد: اقتصاد يقرارداد ضعف

شخص مقابل بدون  وسيلة به شده تعيينشروط  يشخص ملزم است بر رو كي كه افتد يم
 يفاقد قدرت كاف يشخص فيطرف ضع ،ني. بنابراكندها توافق  بر آن ريتأث اي يزن گو، چانهو گفت
و بودن  يالزام به اخلاق ةكنند امر نقض نيتوافق است. ا يو كنترل محتوا يريگ ميتصم يبرا

راه  تواند يدارد و نم اجيبه آن معامله احت تر فيشخص ضع ،ني. بنابرااست عادلانه بودن معاملات
 نيطرف انياز تفاوت تجارب و اطلاعات م يكند. ضعف دانش ناش دايپ ازشينتأمين  يبرا يگريد

                                                            
، 1392، ، تهران: انتشارات فكرسازانقرارداد فياز طرف ضع تيراهكارهاي حماجعفر.  ديپور، س كاظم .1

 .210ص 
 ةبه ماد يبا نگاه رانيدر حقوق ا رمنصفانهيشروط غ گاهيجا ،نيافش ي،و احمد ميزاده، ابراه يتق .2

 .17، ص 10 ةشمار، 1394، 3 ةدور ،يكيقانون تجارت الكترون 46
، 41 ةشمار ،1388و زمستان  زييپا المللي، بين يحقوق ةمجل ،تين حسن يقيتطب يبررسيي، حي ،يميابراه .3

 .76ص 
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از  تواند يناقص باشد و م تواند يفقدان اطلاعات و تجربه م ليبه دل قرارداد طرف تياست. رضا
درك  نبودني از كاف گرفته نشئت اياد باشد به اطلاعات و مفاد قرارد يدسترس عدم امكان قيطر
  .شود محسوب مي يدوم شخص حالت كهي در حال ،است ينيع اولحالت مفاد.  نيا

 تي. وضعشود يقرارداد م نيطرف انيم يزن قدرت چانه يمنجر به نابرابر طيشرا نيا
منظور  به رمنصفانهيكنترل استفاده از شروط غ تياهم ةكنند هيتوج نهيزم نيدر ا كننده مصرف
 ،شود يكه امروزه مطرح م اي گونه به رمنصفانهيموضوع شروط غ كه نحوي  به ؛است عدالت تحقق

 توجه داشت كه بايددر حقوق قراردادها وارد شده است. اما  كننده مصرفمصرف و  حقوق با
  1.كند يزگيانگ يرا دچار ب دكنندگانيباشد كه تول اي اندازه به نبايد تيحما

  رمنصفانهيغ يشروط قرارداد ياارهيمع .2.1
 ، دخالتاضطرار شرايط تحتسوءاستفاده از اند از:  عبارت رمنصفانهيغ يشروط قرارداد يارهايمع

  ها پرداخته شده است: ، و... كه در زير به آننظم عمومي در توسل بهصحت شروط غيرمنصفانه  در

  تحت اضطرار طياز شرا سوءاستفاده .1.2.1
مثابه  به تحت اضطرار طيسوءاستفاده از شراگذار در  ل سكوت قانوندر قبا 2دكتر صفايي

اند كه مرز ميان اكراه و اضطرار در اين  بيان داشته رمنصفانهيغ يشروط قراردادمعياري براي 
  نافذ است. ي تحت اضطرار غيرشروط قراردادزمينه بايد برداشته شود؛ در نتيجه، 

  در توسل به نظم عموميدر صحت شروط غيرمنصفانه  دخالت .2.2.1
 تواند نميمحكمه «كند  كه بيان مي توسل به نظم عموميقانون مدني  975بر اساس مادة 

 دار جريحه واسطة به اياخلاق حسنه بوده  برخلافرا كه  يخصوص يقراردادها اي يقوانين خارج
اجرا  عموق به شود، ميمحسوب  يمخالف با نظم عموم گريبه علت د ايكردن احساسات جامعه 

توان صحيح دانست و شرايط  را مي» مجاز باشد اصولاًقوانين مزبور  اجراي اگرچه ؛گذارد
  باشد. رمنصفانهيغ يشروط قراردادبراي  ريايمعتواند  ناعادلانه برخلاف نظم عمومي مي

                                                            
 ةدور ،يشناس عهيش ةفصلنام ،عهيو مصلحت در فقه ش ياحكام حكومتعادل،  ،يخانيمحسن، سار ر،يقد .1
  .20، ص 35ة شمار، 1390پاييز ، 9
 صص، تهران: نشر ميزان،. 2، جلد حقوق مدني: قواعد عمومي قراردادها، )1401( سيدحسينصفايي،  .2

 .به بعد 112
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  رمنصفانهيغ يشروط قراردادمعيار تشخيص  منزلة بهلاضرر  قاعدة گاهيجا .3.2.1
شود. در شروط  ر، ضرر غيرمتعارف موجب برداشته شدن لزوم قرارداد ميبر اساس قاعدة لاضر

  تواند فسخ شود. قراردادي هم موجب ضرر غيرمتعارف مي

  نيت در غيرمنصفانه بودن شروط قراردادي	قرار گرفتن حسن اريمع .4.2.1
 بودن رمنصفانهيغدر  1رغم عدم تأكيد بر پذيرش قانوني در حقوق ايران حسن نيت نيز علي

نيت را در تفاسير قراردادي با شروط  توان ضرورت حسن ي داراي اعتبار است و ميشروط قرارداد
  غيرمنصفانه به كار برد.

  رمنصفانهيغ يفسخ شروط قراردادها اي دنظريتجد درلزوم  اصلمانعيت  عدم .5.2.1
 ديتردي ادجواز و لزوم قرارد نيچنانچه ب يعني ؛در قراردادها اصل بر لزوم است ديترد بدون

 ي. از طرفباشد بر جواز آن وجود داشته يليدل نكهيمگر ا ؛باشد، اصل بر لزوم آن قرارداد است
  .رديبگ عهده بربار اثبات آن را  ديبودن قرارداد با زيجا يمدع

 ة. لازماست به مفاد آن يبنديگذار از انعقاد قرارداد، حفظ و پا عقلا و قانون يو بنا منظور
خود را ملزم  نيطرف و است مانيو احترام به عهد و پ يبنديپا ،يادلات اقتصادو مب يشئون تجار

كه بر طبق قانون  يعقود: «دارد يمقرر م 219در مادة  يند. قانون مدنندا يبه قرارداد و مفاد آن م
 نيطرف يبه رضا نكهيمگر ا ؛الاتباع است ها لازم آن مقام قائمو  نيمتعامل نيب ،واقع شده باشد

اصل ثبات و لزوم در قرارداد را قابل  يو عدالت تا زمان حقوق ».فسخ شود يبه علت قانون اياقاله 
 ،بيترت نيطرف قرارداد نشود. به ا كيخارج از عرف و عدالت به  فشار كه موجب داند ميدفاع 
فسخ شروط قراردادها وجود نخواهد  اي تجديدنظربودن قرارداد و امكان  آور الزام نيب يتعارض
 اما ،كند ياصل لزوم در قراردادها ر ا انكار نم ،نه حقوق و نه عدالت ي،عبارت به ت.داش

 ها دادگاهو  نيقواني و شرط اصل مذكور وجود دارد كه برخ دياعمال بدون ق يبرا ييها تيمحدود
؛ كنددخالت  يخصوص يدر قراردادها دينبا دادگاه .اند كرده جاديدر موضوعات خاص و مختلف ا

هر  در .كندرا مختل  يقرارداد هاي مسئوليتحقوق و  عيتوز ةو نحو كند فايرا ا كننده رهمذاكنقش 
اصل لزوم و  ياجراة عدالت و انصاف بشود تا به بهان تيرعا يكاف اندازة  به ديبا يامر حقوق

با  يبه قراردادها منافات دگاهيد طرز ني. انشود يمتوجه كس يو ضرر نشودروا  يآن ظلم تيرعا

                                                            
 .373ص ، 1392مجد،  انتشارات، چاپ دوم، تهران: نيت در قراردادها تئوري حسنانصاري، علي،  .1
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 ريتأث يبودن شروط قرارداد رمنصفانهيغ نظرية هستند. گريكديمكمل  ،قتيو در حق ندارد رگيكدي
اصل  يها يريگ كه از سخت يتا حدود كند؛ مي شتريب اصل احترام به معاهدات و اصل لزوم را

 1.و آن را منصفانه سازد دهد شيافزا آن را ياجرا تيو قابل بكاهدلزوم 

  رانيدر حقوق ا انهرمنصفيشروط غ صيتشخ اريمع .2
، باشد افتهي اختصاص رمنصفانهيطور عام به مقابله با شروط غ كه به يا مقرره رانيحقوق ا در
 شروط را نيا قيمصاد يبرخ توان يقراردادها م يبا توجه به قواعد عموم ذلك معندارد.  وجود
  .شده است اشارهشروط  نيبه ا صراحت به زيخاص ن نيقوان يدر برخ علاوه، بهدانست.  نامعتبر

  قراردادها يبا توجه به قواعد عموم رمنصفانهيشروط غتشخيص  اريمع .1.2
 كرده اشاره رمنصفانهيكه به شروط غ ميندار يا طور عام مقرره قراردادها به يقواعد عموم در
 نيقراردادها ب ياز منظر قواعد عموم رمنصفانهيشروط غ يبررس يبرا ،ليدل ني. به همباشد

 يشروط را در نظام حقوق نيا قيو سپس مصاد شويم قائل مي كيتفك يو شكل يوماه انصاف
  .كنيم ي ميبررس رانيا

  يشكلبر اساس معيارهاي  شروطبودن  رمنصفانهيغ .1.1.2
 ليبه دل ايباشد  تياصل شفاف تياز عدم رعا يممكن است ناش يبودن شكل رمنصفانهيغ
موضع قواعد  ،قرارداد كه در ادامه يبر محتوا يكننده و امكان اثرگذار انتخاب مصرف حق نقض
  .شود مي يها بررس آن در خصوص قراردادهاي عموم

  ي ماهويارهايبودن شروط بر اساس مع رمنصفانهيغ .2.1.2
از قرارداد  ياست كه حقوق و تعهدات ناش يحالت يبودن ماهو رمنصفانهياز غ منظور

 نيعوض نيما تعادل ب يباشد. در نظام حقوق دهش ميقرارداد تقس نيطرف نيب نامتعادل اي گونه به
 نيعوض نيتعادل ب نبودو است معوض شرط صحت قرارداد دانسته نشده  يقراردادها قرارداد در

و شود  مين رفتهيپذ زيدر قرارداد ن زيوجود عوض ناچ ،حال نيا قرارداد ندارد. با صحت بر ياثر
 نيتضم يبرا يقانون مدن ،ني. همچنآورد راه ميرا به همبطلان قرارداد  ايقرارداد  تيماه رييتغ

                                                            
 ،»ييو حقوق اروپا سيانگل ران،يا يدر نظام حقوق رمنصفانهيشروط غ يقيتطب يبررس« ،نيگندمكار، رضا حس .1

 .66، ص 1389ي، حقوق خصوص ةرشت ،ارشد يكارشناس نامة پايان ي،مجاز ةدانشكد ،دانشگاه قم
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كرده كه بر اساس آن شخص مغبون  ينيب شيغبن را پ اريخ يقراردادة در رابط نيتعادل عوض
 ،نيعقد را فسخ كند. بنابرا ايجاد شده،كه در آثار قرارداد  يتعادل جبران عدم يبرا تواند يم

  1.است يبودن ماهو رمنصفانهيبا غ سهيامق قابل يحدود تا مقررات راجع به غبن در حقوق ما

  رمنصفانهيشروط غ يشخص ةضابط .2.2
 تيبه وضع دي، بااستشرط برخلاف عدالت و انصاف  نيا ايدهد آ صيتشخ نكهيا يبرا يقاض
 حيتوض نيدر مقابل فروشنده نظر داشته باشد؛ با ا كننده مصرفهاي)  دغدغه(انتظارات و  خاص

طور  به بايداست،  شده منعقد يبودن شرط رمنصفانهيغ يا ادعاكه دادرس در هر پرونده كه ب
و  تيبر اساس شخص ،و سپس نديقرارداد بنش نياز طرف كيخاص هر  وضعيت يبه بررس يجزئ
شرط  كياز  يمصداق تواند يشرط م نيكه ا كند يريگ ميتصم كيهر  يشخصي ها يژگيو
  .ريخ ايدر قرارداد باشد  رمنصفانهيغ

  ايران قوانينشروط غيرمنصفانه در تشخيص  معيار .3
قابل استنباط است  ي، معيارهاياند كردهنحوي از شروط غيرمنصفانه ياد  برخي مواد قانوني كه به از

  .شوند ميبررسي  ذيل كه در

  تشخيص شروط غيرمنصفانه در قانون تجارت الكترونيكي معيار .1.3
ثر اعلام ؤم ريرا در قرارداد غ منصفانهرياستفاده از شروط غ كيقانون تجارت الكترون 46 مادة

شده است،  انيب رانيا كيكه در قانون تجارت الكترون غيرمنصفانه شروط تيماه خصوص. در كند يم
 ياز سو انصاف رشيمفهوم انصاف، اصل پذ زمينةچون در  خورد؛ به چشم مي اريبس نظر اختلاف

در  ميلذا اگر بخواه ؛ستين نظر اتفاق دانان حقوق نيب رانيقراردادها در حقوق ا ةقضات در حوز
  از نظر دور داشت: ديچند نكته را نبا م،يبحث كن رانيدر حقوق ا شروط نيا تيو ماه فيتعر خصوص
 بيكه از صورت مذاكرات مجلس در زمان تصو گونه همان -رانيا كيتجارت الكترون قانون

 ست؛يمسبوق به سابقه ن رانيو در ا است 2تراليآنس ةاز قانون نمون برگرفته كاملاً -آيد برميآن 

                                                            
 ة، فصلنامكننده مصرف يدر قراردادها رمنصفانهيشروط غ، محسن ،ياله و شمس يعادل، مرتض .1

 .20، ص 25 ةشمار، 1397، اسفند 7 ةدور ،يپژوهش حقوق خصوص
2. United nation commission on international trade law 



  معيار تشخيص غيرمنصفانه بودن شروط قرارداد  103صلنامه تحقيقات حقوقي شماره ف

 

147 

 دهينادي عضو اصطلاحات را در حقوق كشورها يتوان معان ينقاط مبهم آن نم ريتفس يبرا ،پس
طور مطلق بحث كرد؛  به توان نميمفهوم انصاف و مراد از شروط غيرمنصفانه  خصوص درگرفت. 

 طيبا لحاظ شرا( يگريرارداد دكند و در ق جلوهغيرمنصفانه  كاملاًقرارداد  كيدر  يشرط بسا چه
  .)بودن انصاف ينسب(انصاف باشد  نيع )آن قرارداد

نواقص قانون تجارت الكترونيك اين است كه فقط به ممنوعيت درج شروط غيرمنصفانه  از
به يا اينكه  كندبدون اينكه تعريفي كلي از آن بيان  ؛آن بسنده كرده است اعتباري بي در قرارداد و

ه دهد. با دقيق شدن ائو معياري براي شناسايي و تشخيص اين شروط ار كند رهاشامصاديق آن 
از شروط قراردادي خلاف  استفاده«دارد:  ميقانون تجارت الكترونيكي كه مقرر  46 مادةدر 

» كننده مؤثر نيست همچنين اعمال شروط غيرمنصفانه به ضرر مصرف مقررات اين فصل و
) يكي از طرفين (معمولاً 1: آورد دست بهشروط  اينص براي تشخي را معيارهايي توان مي

اقتصادي برتر،  شرايط اين موقعيت برتر اعم از داشتن .فروشنده) از موقعيت برتري برخوردار است
) طرف ضعيف ناچار به 2؛ است ...خاص و  در زمينةسياسي برتر يا تخصص  -شرايط اجتماعي

در اين  كه »اعمال« لت اضطراري قرار دارد. از لغتدر حا ،به عبارت ديگر ؛انعقاد قرارداد است
در  غيرمنصفانهگذار خريدار در شروط  متوجه شد كه از نظر قانون توان ميبه كار رفته است  هماد

) اين 3؛ نظر خود را به او تحميل كند مدتواند شروط  راحتي مي حالتي قرار دارد كه فروشنده به
 ف قوي و به ضرر طرف ضعيف است و تعادل قراردادي رابه نفع طر ناپذيري نحو تحمل شرط به

در اينجا ممكن است تصور شود  كند. مي. دادگاه هم اين عدم تعادل را درك زند ميبه هم  كلي به
زيرا از جمله  نيست؛ولي اين درست  ،استفاده از خيار غبن اين معامله را فسخ كرد با توان مي

خيار فسخ  والاحين معامله عالم به قيمت عادله نباشد، مغبون در  كه شرايط خيار غبن اين است
علم و آگاهي به شرط، به آن پيوسته  عين در.م.) و در اينجا نيز فرد ق. 418 مادةنخواهد داشت (

 است؛مندرج در آن ناشي از حالت اضطرار طرف ضعيف  شرط با) رضايت به اين قرارداد 4؛ است
 بود، ميو در واقع اگر فرد در حالت عادي و طبيعي  نيسترداد جز انعقاد قرا اي چارهاي كه  گونه به

به  شود؛ ميمشاهده  حالت) نوعي سوءاستفاده از حق در اين 5كرد؛  نميقبول  را هرگز اين شرط
چنين  ،برتر خود و حالت اضطرار ديگري قدرت از با سوءاستفادهدر اينجا طرف قوي  ،عبارت ديگر

  است.شرطي را در قرارداد درج كرده 
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  تشخيص شروط غيرمنصفانه در قانون دريايي ايران معيار .2.3
قانون دريايي ايران از اين  179 مادةدر  1343گذار در سال  اولين بار قانون شد،بيان  كه چنان

قرارداد كمك نجات كه در حين خطر و تحت تأثير  هر« اصطلاح بدين منظور استفاده كرده كه
تشخيص دادگاه غيرعادلانه باشد، به تقاضاي هر يك از طرفين آن منعقد شود و شرايط آن به 

را معيارهايي  توان مينيز  هدقيق شدن در اين ماد با.» شود دادگاه باطل يا تغيير داده مي وسيلة به
) يكي از طرفين از موقعيت برتري برخوردار 1 براي تشخيص شروط غيرمنصفانه استخراج كرد:

) شرايط اين قرارداد 3؛ طراري ناچار به انعقاد قرارداد است) طرف ضعيف در حالت اض2؛ است
 كلي بهرا  قراردادي تعادل به نفع طرف قوي و به ضرر طرف ضعيف است و ناپذيري لنحو تحم به

) رضايت به اين قرارداد 4كند؛  مياي كه دادگاه نيز اين عدم تعادل را درك  گونه به زند؛ ميبه هم 
جز انعقاد  اي چارهكه  اي گونه به است؛ي از حالت اضطرار طرف ضعيف با شرايط مندرج در آن ناش

كرد؛  نمي قبول هرگز اين شرط را ،اگر فرد در حالت عادي و طبيعي بود ،. در واقعنيستقرارداد 
در اينجا طرف قوي  ،به عبارت ديگر شود؛ ميمشاهده  حالت) نوعي سوءاستفاده از حق در اين 5

 گذاشتهت اضطرار ديگري سوءاستفاده كرده و چنين شرطي را در قرارداد خود و حال برتر از قدرت
) اختيار تشخيص عادلانه بودن يا نبودن 6شود؛  ميكل قرارداد غيرمنصفانه مواقع كه در برخي 

تمام شرايط قرارداد و  بايداين امر  تشخيص دادرس است. البته براي ةشروط قرارداد بر عهد
محتواي ساير شروط يا شروط  ، ملاحظةرداد را لحاظ كند. همچنينواحوال حاكم بر قرا اوضاع

ارزيابي خصوصيت  براي، ساير قراردادها در فرضي كه مابين چندين قرارداد ارتباط وجود دارد
همان  ولي، واحوال خاص ممكن است شروط غيرمنصفانه باشد زيرا در اوضاع ،مزبور لازم است

  ارا نباشد.شرط در شرايط ديگري چنين وصفي را د

  و آمريكا حقوق انگليساتحادية اروپا و تشخيص شروط غيرمنصفانه در  معيار. 4
بيشتر بين طرف قوي كه برخوردار از وضعيت مسلط است و طرف  جلوگيري از ايجاد شكاف

 13/93خواهان، درنهايت منجر به تصويب دستورالعمل  آرمان عدالت منزلة به ،برخوردار ضعيف كم
عضو هر يك مفهومي از بطلان مطلق، بطلان نسبي يا حمايتي را  هاي دولت .ا شداتحادية اروپ

  .اند شناختهضمانت اجراي غيرمنصفانگي شروط قراردادي به رسميت  مثابه به
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اتحادية اروپا به ادامة حيات حقوقي قرارداد منهاي شرط  13/93دستورالعمل  6مادة  يكمبند 
 د قابليت بقا را بدون شرط داشته باشد، توجه دارد؛ ليكن بيانآن قراردا كه در صورتي غيرمنصفانه 

 غيرهاي عضو بايد شكلي از ماهيت  دهد چگونه دولت توضيح نمي وضوح بهموسع دستورالعمل 
اند  داشتهاظهار  كرده ورا به بطلان مطلق حمل  را برقرار سازند؛ در حالي كه گروهي آن آور الزام
 نتيجه كه شرط اساساً مورد نگارش و توافق طرفين واقع نشده، در، مثل اين است حالتي چنين در

  1.آثار حقوقي به دنبال نخواهد داشت
شوراي اروپا با  13/93، دستورالعمل استدر حقوق انگليس يكي از قوانيني كه قابل استناد 

، اين دستورالعمل 3 مادة. مطابق است» كننده شروط غيرمنصفانه در قرارداد با مصرف«عنوان 
صورت مجزا و جداگانه ميان طرفين مورد مذاكره واقع  است كه به شرطيشرط غيرمنصفانه «

در حقوق و تكاليف قراردادي، به  اي عمدهو عدم تعادل است  تني نشده باشد و به خلاف حسن
شرط غيرمنصفانه بايد واجد سه شرط زير  ،تعريف فوق مطابق» كند.كننده ايجاد  زيان مصرف

) خلاف 2؛ صورت جداگانه و منفرد مورد مذاكره و توافق طرفين قرار نگرفته باشد ) به1 باشد:
به زيان  اي عمده) در حقوق و تكاليف ناشي از قرارداد، نابرابري 3؛ باشد تني حسن  قاعدة

شرط براي غيرمنصفانه يا تحميلي  ترين مهمشود كه  مي ملاحظه كننده ايجاد كند. مصرف
 ؛صورت جداگانه و منفرداً مورد مذاكره واقع نشده باشد ت كه بهمحسوب شدن يك شرط آن اس

ديگر  ،طرفين قرار گرفته باشد توافق صورت جداگانه و بنا به مورد اگر شرطي به ،بنابراين
اصول حقوق قراردادهاي اروپايي نيز در اين موضوع  110,4 مادة. در رود نميغيرمنصفانه به شمار 

مخالف  ،، جداگانه مورد مذاكره واقع نشده و در عين حالاگر شرطي« كه اشاره شده است
عمده در حقوق و تعهدات  هاي نابرابريباشد و موجد  منصفانه ةو معامل تني مقتضيات حسن

اين شرط را با لحاظ طبيعت اجراي تعهدات  تواند مي ديده زيانقراردادي طرفين شود، طرف 
در دستورالعمل مورد بررسي  مقرربا ترتيبات  هن مادكه در حكم اي تفاوتي» كند.قراردادي... ابطال 

عضو اتحاديه  هاي دولت دستورالعمل مورد بحث، 6 مادة يكماين است كه بند  خورد، ميبه چشم 
بدون  موصوف كه شرط كنندحقوق داخلي خود ترتيبي اتخاذ  اساس بر تارا مكلف ساخته است 

                                                            
 يشروط قرارداد يرمنصفانگيغ يضمانت اجرا يقيتطب ةمطالع. ، نگاريشمال و نيحسديس يي،صفا .1

  .23، ص 86 شمارة ،1398ي، حقوق قاتيتحق يةنشر، اروپا يةو اتحاد كايمرآ متحدة ايالات ران،يدر ا
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طبق  كه حالي كننده الزامي ايجاد نكند. در مصرف اي به صحت قرارداد وارد سازد، براي اينكه لطمه
 ديده زيان(الغاء) شرط از سوي  اعتباري شرط، حتماً مستلزم ابطال اصول مورد بحث، بي

 يتيحما ستميس هاي ملي در انطباق با دادگاه ز،ياوصاف، قبل از هر چ نيبا ا 1.است كننده) (مصرف
 ايكننده در برابر فروشنده  مصرف سي كنند كهبايد برر 13/93دستورالعمل  از سوي شده ارائه

  2برخوردار بوده يا نه؟و سطح دانش  زني چانهقدرت  از اي داشتهقرار  يفيضع تيدر موقع كننده عرضه
 2020سال  از بعد برگزيت انتقال ةدر طول دور يادياروپا تا حد ز يةحادتبر ا يقانون مبتن
دورة در  ه است وماند ي) به قوت خود باقياعمال نيچن يمتفاوت برا يقانون ي(البته با مبنا

شروط و مواردي مانند  ايتانيبر ةكنند از مصرف تي، قانون حما2022تا  2020مدت  كوتاه
  3.نكرده است چشمگيري رييغيرمنصفانه تغ
 نيا است، ها دادگاهو احكام صادره از  ييقضا رويةبه  يمتك شتريكه ب كايمرآدر حقوق 

حكم  داريقراردادها، انصاف و وجدان ب يقرار گرفت كه در برخ ها دادگاهمورد توجه  تيواقع
 ،به طرف ضعيف نيسنگ يو خسارت ناروا انيز ليو عدم تعادل و تحم ياز نابرابر تا كند يم
و گزاف بودن بودن  غيرمنصفانه  نظرية ،ثيح نيشود. از ا يريجلوگ كنندگان مصرف ويژه به

با  هنظري نيا رشي. پذپذيرفته شد كايمرآو حقوق  »كامن لا« يدر نظام حقوق يشروط قرارداد
را داد كه در  ارياخت نيا ها دادگاهبه  كا،يآمر يقانون متحدالشكل تجار 30-2-2 مادة بيتصو

 صورت بهآن  ياز اجرا ،قرارداديگزاف بودن قرارداد با شروط  ايبودن ص ناعادلانه يصورت تشخ
 ،انيم نيد. در انرا محدود ساز غيرعادلانهشرط  ييذ و اجراتنف اي كنند يريجلوگ يكل اي يجزئ

 ايكه آ كنند مي يبررس تر، فيبه نفع طرف ضع يضمن تفسير شروط قرارداد كايمرآ هاي دادگاه
  4ر؟يخ ايغيرمنصفانه و گزاف هستند  يو شخص ينوع يارهايمع ساسشروط مذكور بر ا

                                                            
با توجه به  17/10/1382الكترونيكي مصوب در قانون تجارت  كننده مصرفحمايت از «خنداني، سيد پدرام،  .1

  .113، ص 1384حقوق،  ةدكتري، دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكد نامة پايان، »اروپا اتحاديةحقوق روز 
2. Della Brianza and Others. Unfair terms in consumer contracts: national procedural 
principles cannot impede the rights that individuals derive from EU law, Court of Justice of 
the European Union, Luxembourg, 17 May 2022. P 2. 
3. Turner, Robert, The effect of Brexit on UK consumer protection law, 2021, Jan 11 2021 

 .28، ص 1400، همزدي. تهران: نشر سمت، چاپ سالملل بينحقوق تجارت  ،نيعبدالحس ،يرويش .4
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  يريگ جهينت
 حاكم هياز اصول اول يكي مثابه به يقرارداد يو آزاد اراده تيگذشته اصل حاكم يها سده در

ه ليوس نيبود كه بهتر نيا اعتقاد بر رايبود، ز رفتهيپذ يحقوق يها نظام ةدر هم باًيتقر برقراردادها
ثروت به  عيسلامت توز يبرا لهيوس نيها بهتر آن ياست و رضا نيتوافق طرف ،ثروت عيتوزبراي 

 يخصوص يقراردادها ،يو اجتماع ياقتصاد ريو فراگ ميعظ ياه يدگرگون يپ در .رود يشمار م
نبودند.  يعدالت قرارداد كنندة تأمينجامعه و  يازهاين يگو پاسخ گريد ،تحولات نيهم ريتحت تأث
نامناسب  عيخدمات، توز ةارائ ايكالا  ديانحصار در تول ،يزن چانه قدرت در نيطرف ينابرابر

عقد  نيدر طرف ينابرابر يبازار منجر به قدرت معاملو  شخص مربوط به طياطلاعات و شرا
 يرا ضرور يقرارداد يبر اصل آزاد تياعمال محدود و به دخالت دولت ازيكم ن و لذا كم شد يم

 ايوجود گذاشت كه سابقاً وجود نداشته  ةپا به عرص يديخاص و جد ينابرابر منتها .ساخت
 بود، ديجد ياقتصاد ةاز جامع گرفته شئتنكه  ها ينابرابر نيا. نبوده است چشمگير وجودش

و  طرفه كيشروط  سامانمند لياز تحم يبلكه غالباً ناش ،نياز عدم تعادل عوض يناش كمتر«
 ،كه داشت يقدرت ةپشتوانبه  طرف كيصورت كه  نيبه ا؛ »قرارداد است فيناعادلانه به طرف ضع

نابرابر  يزن چانه قدرت ا بهبن فيفرد ضع و كرد مي ليمعامله تحم فيرا به طرف ضع يشروط
  .شد يم ناعادلانه شروط گزاف و يمجبور به انعقاد قرارداد حاو شيخو يازهاين نيمنظور تأم به

 يمساو فياز حقوق و تكال نيكه طرف كند ميانصاف و عدالت در معاملات و قراردادها حكم 
بيني  واقعحفظ شود.  دهش ارائهارزش كالاها و خدمات  نيبرخوردار باشند و تعادل ب يبرابر و
 اني. انصاف بميقلمداد كن بخش الهام يآرمان مثابه كند كه نقش انصاف و عدالت را به يم جابيا
 و زديحادثه بگر نيآشكار برخورد كرد، نتواند از ا عدالتي بيبا ستم ناروا و  يكند اگر شخص يم

 كار ببندد تا ازه خود را ب يمساع تمام تلاش و ديبااو دهد.  حيوجدان ترج يرا بر ندا فهيانجام وظ
 گريد منبع در كنار عوامل كي منزلة و از انصاف به يدجو يانصاف تبر نشدن تيرعا ستيناشا آثار

 رانيا در انجام دهد. ،نديپاسخ دهد و هر آنچه منصفانه بب شيوجدان خو ياستفاده كند و به ندا
و  استنشده  بيني پيش يخاص نيقوان اين قانو ه،رمنصفانيمقابله با شروط غ ةنيمتأسفانه در زم

. كرد استناد همچون قاعدة لاضرر و غرر يتوان به قواعد كل يشروط فقط م نياز ا يريجلوگ يبرا
تا از  كنند مي منعقد گريكديبا  اريكه افراد به اخت يياحترام به قراردادها »لا كامن«اما در حقوق 
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 اصل كي شوند،مقاصد مشرك خود نائل و به  سازند برطرفخود را  يازهاين قيآن طر
ي در پرتو آزاد ياجتماع يوجود داشته كه نظم و همكار يتلق نيبوده است. ا شده پذيرفته
 جيمفاد و نتا خصوصدر  يريگ ميتصم تيمسئول ،جهيخواهد شد و در نت نيبهتر تأم يقرارداد
مطرح  يتا زمان يخصوص يردادهااحترام به قرا ،. البتهشودقرارداد واگذار  نيبه طرف بايد قرارداد
اگر  ،نيمنعقد شده باشد. بنابرا نيآزاد طرف ةاراد يو از رو اريمزبور به اخت يقراردادها كه است

تواند در آن  يدادگاه م ،نفوذ ناروا منعقد شده باشد اي سياكراه، اشتباه، تدل ةجيدر نت مزبور قرارداد
  .كند دخالت

 - ه در برخي مواد به شروط غيرمنصفانه اشاره شده است:طور پراكند در حقوق ايران نيز به
اعمال شروط غيرمنصفانه به  «...دارد:  ميمقرر  1382مصوب قانون تجارت الكترونيك  46 مادة

كه شرط غيرمنصفانه  شود ميچنين استنباط  هاز ظاهر اين ماد.» نيست مؤثركننده  ضرر مصرف
  د.ولي مبطل كل قرارداد نخواهد بو ،باطل است

حقوق  هكه ب رمنصفانهي، كلية شروط غ1382مصوب  كيبر اساس قانون تجارت الكترون
به  زيبودن شرط ن رمنصفانهيغ ايمنصفانه  صياست. تشخ يطرف مقابل ضرر آورد، فاقد اثر حقوق

  دادگاه خواهد بود. ةعهد
ت ، همين فرض را بدين عبار1343آبان ماه  2مصوب  قانون دريايي ايران 179 مادة -
آن منعقد شود و  تأثيرقرارداد كمك نجات كه در حين خطر و تحت هر : «كرده است بيني پيش

دادگاه  وسيلة بهباشد، به تقاضاي هر يك از طرفين  شرايط آن به تشخيص دادگاه غيرعادلانه
مواردي امكان  در نيز، در حقوق ايران شود ميملاحظه  چنانچه» شود. ميباطل يا تغيير داده 

امكان تغيير يا ابطال قرارداد، گذشته از وجود  موارد، و تغيير قرارداد وجود دارد. در اينابطال 
 206 مادة اساس برزيرا  است، و غيرمنصفانه بودن شروط آنبودن نه لااضطرار، منوط به غيرعاد

 مبناي ،در واقع .نباشد باشد و چه اي سوءاستفادهچه در آن  ؛اضطراري معتبر است معاملة. 1ق.م
 و ناعادلانه بودن اين شروط وبودن گذار، براي بطلان و تغيير را بايد در غيرمنصفانه  قانون

  دانست. قراردادها

                                                            
اضطراري  معاملةمكره محسوب نشده و  ،اضطرار اقدام به معامله كند نتيجةاگر كسي در «.م.: ق 206 مادة .1

  .»معتبر خواهد بود
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منصفانه ريشرط غ به طور گذرا خاص و به نيكه در قوان گرييو مواد د هچند ماد نيفارغ از ا
حث شرط مب ديبا ،دهند يآن به دست نم صيبراي تشخ ارييو ملاك و مع اند كرده اشاره

تا در صورت اعتبار آن در حقوق  ديو نهادهاي مشابه سنج رانيحقوق ا يمبان با غيرمنصفانه را
 .رديقانون جامع مورد استفاده قرار گ كي بيروشن شود و تا تصو هم آن ييضوابط شناسا ران،يا

كه بطلان  كردتوجه  ديضمانت اجراي مناسب جهت اعمال بر شروط غيرمنصفانه با خصوص در
 ،صورت نيدر ا چراكه ؛باشد يتواند ضمانت اجراي مناسب ينم» شروط غيرمنصفانه« حاوي قدع

 نيكه ا كند يبار اجراي تعهد خود شانه خال رياز ز، بطلان نيبه ابا استناد تواند  يم زيله ن مشروط
و بطلان عقد مشكلات  استوي  ازيموضوع قرارداد مورد ن راي، زاست هيعل مشروط امر به ضرر

 ؛باشد يضمانت اجراي مناسب تواند نميعقد  اي. عدم نفوذ شرط كند مي دوچندانرا  هيشروط علم
 نيگونه كه در ح همان ،رمتخصصيكننده طرف غ مصرف قراردادهاي در اي تر ضعيفطرف  چراكه

اجراي قرارداد مطلوب  رايز ؛است ذيناچار از تنف زين اكنون ،استشرط  رفتنيقرار داد ناچار از پذ
 »رمنصفانهيشرط غ« عقد را با بايد ذيزمان تنف در هيعل نه عدم اجراي آن و مشروط است، وي

فوق منافع  استدلالمطابق  زيفسخ عقد ن ارياختبارة كل عقد را رد كند. در اي ذيآن تنف درون
بطلان به عقد  نيا تيعدم سرا و» نهرمنصفايشرط غ« . بطلانشود نمي تأمين هيعل مشروط

از  پذير كيتفك وي نت اجراي مناسب باشد، اما تنها در مواردي كه شرط امري فرعضما تواند يم
نظر وي  مد كه ايم كردهله را اجبار به اجراي قراردادي  مشروط ،صورت نيا ريدر غ زيرا ؛عقد باشد

  نبوده است.
ي غنا رغم يكه عل ايم عقيده نيبر ا ران،يدر حقوق ا شده انجامبر اساس مطالعات  ت،يدر نها

 »و معيارهاي تشخيص آن رمنصفانهيشرط غ«در زمينة موجود  نيقوان نه،يزم نيدر ا يفقه
قرارداد و  فياز طرف ضع تيدر راستاي حما يقانون جامع شود مي شنهاديهستند. لذا پ ناكارآمد
يكي از اتحادية اروپا  13/93دستورالعمل . شود بيو تصو نيتدو »رمنصفانهيشرط غ« بامبارزه 
 13/93شكل، دستورالعمل  نيتر در سادهاي تقنيني قابل استفاده در اين زمينه است. ه مصداق

از  تيحما يبرا قوانينيكننده،  مصرف يناعادلانه در قراردادها طيشرابارة اتحادية اروپا در
 تجار و توليدكنندگاناو با  ةكننده در رابط از مصرف تيحما يكه برا تدوين كردهكننده  مصرف
كند كه  يكننده محافظت م از مصرف ساختارهاي حقوقي ةبا ارائ ستميس نياست. اشده  يطراح
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ممكن است  وخاص وجود دارد  طيشرا دنيبه چالش كش يبرا هايي كنترل ،موجب آن به
 ايكننده در برابر فروشنده  مصرف اوقات، ها باشند. اغلب ملزم به قرارداد با آن كنندگان مصرف
 .قرار دارد يفيضع تيدر موقع ي،دانش قرارداد سطح  همو  زني چانهدرت هم از نظر ق كننده، تأمين

در برابر  ديكنندگان كالا و خدمات با مصرف«كه  كند يم جابيا چنيني هاي اين دستورالعمل
و  طرفه كي يدر برابر قراردادها ژهيو به كننده، نيتأم ايفروشنده  از جانبسوءاستفاده از قدرت 
شود و نيز معيارهاي صحيحي جهت عادلانه در قراردادها، محافظت نا شروط غيرمنصفانه و

ناعادلانه بودن بارة درهاي ملي  دادگاهمؤثر  يبدون بررس »تشخيص اين شروط اتخاذ شود.
 تيتوان رعا يمربوطه، نمو معيارهاي تشخيص غيرمنصفانه بودن شروط قرارداد  قرارداد طيشرا

  كرد. نيرا تضم 93/13دستورالعمل  وسيلة به اعطاشدهحقوق 
از ها در حقوق ايران  و معيار تشخيص آندر قراردادها  غيرمنصفانه ضمانت اجراي شروط

و شايسته كه قادر به  مشخص، مؤثربير اتد انو آن عبارت است از فقد برد ميمعضلي جدي رنج 
، معلول باشد كه اين خود ه بودن شروط قرارداداز تشخيص غيرمنصفان شده مطرحتأمين انتظارات 

  فقر مشهود منابع موجود از حيث تشريح راهكار قابل اعمال است.
 غيرمنصفانه، شروط وجود از متأثر نابرابري با قراردادها در موجود سنتي هاي اختلاف نابرابري

 واقعي رو ساخته و تغيير روبه را با دشواري اخير شروط در سنتي هاي روش اعمال كارآمدي توجيه
در گرو اقدام تقنيني و اعمال حمايت را مقابله با شروط غيرمنصفانه  ةدر حوز حقوق ايران وضعيت

  است.كرده از شرط  ديده زيانحداكثري از 
قراردادها و با استفاده  ميدر تنظ يبا توجه به تحولات حقوق رانيگذار ا قانون شود مي شنهاديپ

اتحادية اروپا و قانون  13/93 موجود، همچون دستورالعمل نيو روح قوان ياز اصول و قواعد حقوق
 زمينةدر  يمواد قانون اي هالحاق ماد اي بيضمن مبادرت به تصو كا،يمرآ يمتحدالشكل تجار

 نيگزاف و خلاف وجدان و همچن رعادلانه،يغ رمنصفانه،يشروط غ اعتباري يبطلان و ب ص،يتشخ
و  خواهي عدالت هاي آرمانبه اهداف و  ليدر جهت ن ت،يمسئول تحديدكنندةشروط سلب و 

  .برداردبلند  ياشخاص گام نيمساوات ب
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در قلمرو  يرية عدالت معاوضنظ ريتفسپدرام و خاكباز، محمد،  ديس ،يخندان .13
 .8 ة، شمار1392 ،يمطالعات فقه و حقوق اسلام ة، مجلقراردادها

 يرمنصفانگيغ يضمانت اجرا يقيتطب ةمطالعنگار.  ،يو شمال نيدحسيس ،ييصفا .14
 قاتيتحق ية، نشراروپا يةو اتحاد كايمرآ متحدة ايالات ران،يدر ا يشروط قرارداد

 .86 شمارة، 1398تابستان  ،يحقوق

 يدر قراردادها رمنصفانهيشروط غ، محسن ،ياله و شمس يعادل، مرتض .15
 .25 ةشمار، 1397، اسفند 7 ةدور ،يپژوهش حقوق خصوص ة، فصلنامكننده مصرف

 ةفصلنام ،عهيو مصلحت در فقه ش ياحكام حكومتعادل،  ،يخانيمحسن، سار ر،يقد .16
  .35 ةشمار، 1390پاييز ، 9 ةدور ،يشناس عهيش

 ها: نامه پايان

كننده در قانون تجارت الكترونيكي مصوب  حمايت از مصرف«خنداني، سيد پدرام،  .17
دكتري، دانشگاه شهيد بهشتي،  نامة پايان ،»اروپا اتحاديةبا توجه به حقوق روز  17/10/1382

 .1384، حقوق ةدانشكد

و  سيانگل ران،يا يدر نظام حقوق رمنصفانهيشروط غ يقيتطب يبررس« ،نيگندمكار، رضا حس .18
حقوق  ةرشت ،ارشد يكارشناس نامة پايان ي،مجاز ةدانشكد ،دانشگاه قم ،»ييحقوق اروپا

 .1389ي، خصوص
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