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  چكيده 
كالا و خدمات رقابتي شده است. در اين ميـدان رقـابتي    ةتوليد و عرض ،هاي اخير در دهه

 نظـر نقش تضمين سلامت كالا به سـرعت در حـال افـزايش اسـت. ايـن نقـش چـه از        
   ــه از ب ــالا) و چ ــد ك ــراي خري ــتري ب ــب مش ــت از  اقتصــادي (ترغي ــوقي (حماي ــد حق ع

 ـ   كنندگان) داراي اهميت است. شكل گارانتي ارائه مصرف ه شده از سـوي توليدكننـدگان ب
هاي گوناگون  گارانتي محصولات توليدي در شكل ،اينبرانعوامل متعددي وابسته است. ب

گفتني اسـت   ثر است.ؤگردد. در مواردي نيز نوع كالا در انتخاب شكل گارانتي م ارائه مي
كار بـرده  ه صورت مترادف به ب» وارانتي«با اصطلاح » گارانتي«در مواردي اصطلاح  كه
باشـند.   هـايي نيـز مـي    پوشاني داراي تفاوت هم با وجودن دو مفهوم كه اي شود؛ درحالي مي
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  مقدمه

 ـ  ميلادي  هجدهم قرن اواخر درشروع انقلاب صنعتي  وجـود آورد.  ه تغيير بزرگـي در توليـد ب
كردنـد و اغلـب هـيچ شخصـيت      گوناگوني اجزاي يك محصول را توليد مـي هاي تجاري  شركت

را بر عهده نداشت. دولت در محافظت از خريدار  شده تمام حقوقي خاصي مسئوليت توليد محصول
 ،. بـر ايـن اسـاس   حفظ سلامتي خود بودبا هوشياري و به تنهايي مسئول نقشي نداشت و خريدار 

مـوارد تقلبـات محـرز و     درفقـط  توليدگننـدگان نيـز    نداشـتند. خريداران حقي در گرفتن غرامت 
  شدند. داده بودند، مسئول شناخته ميتضمينات صريحي كه 

دادند. در پايان  تا نيمة قرن نوزدهم، فروشندگان به ندرت گارانتي رسمي براي كالاها ارائه مي
اي بسـيار   تر شدن محصولات، قراردادهاي تضمين سلامت كـالا بـا دامنـه    ن قرن، با پيچيدههمي

هـاي   هاي حمل و نقل، آسـيب  محدود مطرح شد. اين قراردادها نوعاً ترميم اجزاي معيوب، هزينه
تر اينكه، توليدكننـدگان بـه منظـور جلـب مشـتري       گرفتند. جالب متعاقب و امثال آن را دربر نمي

دادند كه قصد انجام آنهـا را نداشـتند. در چنـين شـرايطي، ضـرورت حمايـت از        يي ميها تضمين
ها در جستجوي تدوين  كننده كه طرف ضعيف قرارداد بود، مطرح شد. بر اين اساس، دولت مصرف

كنندگان مسئول عيب محصول خود باشـند. ايـن    قوانيني رفتند تا توليدكنندگان در مقابل مصرف
  رانتي تجلي يافت.انديشه در مفهوم گا

، بلكـه  كننـدگان نيسـت   داراي آثـار خـارجي مثبـت بـراي مصـرف      فقطامروزه گارانتي ديگر 
 از اسـتفاده  بـا  و كـالا  تبليغـات  و بازاريـابي  هـاي  هزينه كاهش طريق ازتواند  ميتوليدكننده هم 

اسـتفاده  اقتصـادي   كـارايي اي براي افزايش  آن به عنوان وسيلهاز  ،گارانتي مدت دهندگي علامت
گـارانتي در   هـاي توليدكننـده شـود.    اتلاف منابع و افزايش هزينـه  گارانتي ممكن است مانع .كند

دنياي رقابت امروز منتهي به افزايش كارآمدي نظام توليد و در نهايت بخش اعظم نظام اقتصادي 
  گردد. مي

  شناسايي گارانتي  .1
ساز شناسـايي گـارانتي    مربوط به آن، زمينههاي  سازي شناسايي مفهوم گارانتي به همراه مدل

  خواهند بود.
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  مفهوم گارانتي  .1.1
  سازد. تعريف گارانتي و بررسي انواع آن، مفهوم گارانتي را روشن مي

  تعريف گارانتي .1.1.1

بخش كالا در  صورت خرابي يا عدم كاركرد رضايت تعهد به تعمير، تعويض يا استرداد كالا در
در ميـان   شـود.  و گـاهي اوقـات وارانتـي شـناخته مـي      اصطلاحاتي همچون گارانتيعرف بازار با 

كـه عبـارت اسـت از: تعهـد      ،دهخدا به تعريف گارانتي پرداخته شـده  ةنام ها فقط در لغت نامه لغت
خدمات پس از فروش در طي مدت مشـخص،   ةكالا در قبال خريدار براي ارائ ةسازنده يا فروشند

معـادل  «هاي فارسي به انگليسي و بالعكس نيز چنين آمـده اسـت:    نگدر فره 1تضمين .ضمانت
در زبان فارسي تضمين كـردن، ضـمانت كـردن، وثيقـه و       guaranty   .var .Guaranteeة واژ
شـود كـه ممكـن     تعبير ميوثيقه تضمين يا به عنوان  guaranty همچنين ».2الضمان است وجه

   .3رود كاراست به منظور انجام يا ترك فعلي نيز به 
توان نتيجه گرفت كه گارانتي در معناي لغوي خود به هر گونه تضـمين   از تعاريف يادشده مي

امـا در كنـار    نوع ضمانت حقوقي را نيز دربـر بگيـرد.   هر ممكن استشود و  و ضمانت اطلاق مي
 ،شـود. درخصـوص ارتبـاط ميـان ايـن دو      استفاده مـي نيز وارانتي  ةاصطلاح گارانتي گاهي از واژ

شود كه  بيان شده است. برخي معتقدند اصطلاح گارانتي در مواردي استفاده مي گوناگونيت يانظر
 صـحيح از  ةرعايت نكات مربوط به اسـتفاد  با وجودنمايد در صورتي كه كالا  توليدكننده تعهد مي

امـا   .تعويض يا تعميـر كنـد   محصول را بدون دريافت هزينه ،كننده دچار خرابي شد جانب مصرف
كه قطعات  كند تا درصورتي شود كه توليدكننده تضمين مي كار برده ميه لغت وارانتي در مواردي ب

در  ،به هر دليلي عيب يا ايرادي پيـدا كـرد  تا مدت معيني اين محصول بعد از اتمام مدت گارانتي 
ل تـا  قطعات اين محصـو  ،اختيار خريدار قرار دهد. به عبارتي مقابل دريافت وجه آن قطعات را در

                                                            
1. https://www.legal-dictionary.thefreedictionary.com/guarantee. (Last Visited on 
01/11/2017). 

؛ كشاورز، 136ص  1373تهران: نشر سيمرغ، چاپ اول،  انگليسي، –فارسي حقوقي، لغات فرهنگ كريمي، اسداالله؛ .2
  .107، ص 1373، تهران: اميركبير،فارسي به انگليسي حقوقي فرهنگبهمن، 

  .239،ص 1390تهران: انتشارات مجد،  مجد، حقوقي فرهنگرفيعي، محمدتقي،  .3
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رسد اين مفهوم ارائه شـده از وارانتـي بـا مفهـوم      به نظر مي. 1موجود است ،آن مدت كه قيد شده
  خدمات پس از فروش يكي است. 

كـه شخصـي بـه شـخص     است لازم  تعهديبرخي ديگر معتقدند اصطلاح گارانتي عبارت از 
 عملـي شـود. معمـولاً    كـه اگـر شـرايط خاصـي رخ داد، ايـن تعهـد      اي  بـه گونـه   ؛دهد ديگر مي

دهند كـه محصولاتشـان    كنندگان خود ضمانت يا گارانتي مي توليدكنندگان محصولات به مصرف
اصـل پـول برگشـت داده يـا      صـورت،  ؛ درغير ايـن درست كار كند در مدت زمان مشخصي كاملاً

شود و در  يتر استفاده م هاي زماني طولاني در بازه اما از وارانتي معمولاً .شود محصول تعويض مي
در مدت زمان وارانتي برگشت از تصميم خريد براي مشتري باز نيست. توليدكننده معمولاً آن راه، 

گيـرد و بـه    تعمير يا تعويض قطعات را به عهده مي ةهزين ،صورت بروز مشكل براي محصول در
هزينـة  ي بـه انجـام   دهد كه در طول مدت وارانتـي نيـاز   كننده اطمينان مي اين طريق به مصرف

   .2تعميرات ندارد
با توجه به اينكه تاكنون در منابع معتبر فارسي اصطلاحات گـارانتي و وارانتـي    ،با اين اوصاف

در تمـامي ايـن منـابع بـراي      رسد تقريباً تمركز بر منابع لاتين، به نظر مي با و است نشدهبررسي 
از وارانتي استفاده شده  ،جود داردتعمير يا تعويض كالا و برايقراردادي كه بين فروشنده و خريدار 

   .3كار نرفته استه يك اصطلاح گارانتي ب و در هيچ
تـرين آنهـا تئـوري     انـد كـه برجسـته    هاي متعددي مطرح شده ر بيان ماهيت گارانتي تئوريد

  گذاري است. استثمار، راهنما و سرمايه
مورد توجه قرار  نوزدهم ميلاديهاي انتهايي قرن  ههدر دارانتي كالا گ .4الف) تئوري استثمار

هاي  به علت شاخصهشد.  ها مانند قراردادهاي عادي رفتار مي با اين گارانتي. اوايل گرفت
ط قراردادي گارانتي اتفاق زني ميان طرفين يا تعديل شرو قراردادها هيچ چانهاين استاندارد 

ه طرفه ب رت يكصوه ب شرايط يك قرارداد استاندارد ،افتاد. بر اساس تئوري استثمار نمي
كننده تنظيم شده است. بر طبق اين  توافق غيرارادي مصرف ةفروشنده و به واسط ةوسيل

                                                            
1. https://www.scienceabc.com/social-science/ (Last Visited on 01/11/2017) 
2. http://www/tccim.ir/ Search/ aspx/ad/ (Last Visited on 10/6/2011).  
3. Nat, Jack and Van Duyn Schouten, Frank ," Optimal repair – replace strategies for a 
warranted product", Inter-national Journal of Production Economics, vol 67 , Issue 1 
(2000), P.P 95-100.  
4. The Exploitation Theory. 
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قيد و شرط  اختيار بي« ،فروشنده براي درج شروطي كه در راستاي منافعش عمل كند ،تئوري
اين كننده برتر است. در برخي صنايع  زني او نسبت به مصرف موقعيت چانه؛ زيرا »دارد
اعتقاد  ،كسلر از جمله ،. برخياست 1از عوامل انحصار طبيعيناشي وقعيت برتر توليدكننده م

هاي  اخت و تقويت امپراتوريابزارهايي براي س«كه قراردادهاي استاندارد خودشان  داشتند
داري  سرمايه ناپذير جدايينظام «او به اين قراردادها به عنوان  ،هستند. در ادامه »صنعتي

حتي در  ،كند. بر اساس آنچه كسلر بدان معتقد است نگاه مي »مقابل انحصارگري رقابتي در
اند يا به نحو اساسي باهم  ها مشابه تمام گارانتيعي با وجود تعداد بسياري فروشنده، صناي

در موقعيتي نيست تا براي شرايط بهتر به سراغ ديگر «كننده  رفشباهت دارند. بنابراين مص
كننده هيچ  نتيجه خواه يك فروشگاه وجود داشته باشد يا بيشتر، مصرف در. »ها برود فروشگاه

اما در واقع  ،كننده وجود دارد در عبارات كسلر قصد مصرف ،انتخاب معناداري ندارد. در حقيقت
تر ديده  از سوي طرف قوي شده ديكته يك پيروي كم و بيش ارادي نسبت به شروط

  .2شود مي
دات قـانوني خـود را در مقابـل    كند كه توليدكنندگان تعه يني ميب در كل پيش تئوري استثمار

هاي اخير از اين تئوري بـر قـدرت    يافتهكنند.  ان تا آنجا كه ممكن است، محدود ميكنندگ مصرف
را در مقابـل   يكند كه تعهدات افراطـي و عجيب ـ  اي تأكيد مي دورهشده از تبليغات  بازاريابي حاصل

نمايد؛  رد و در عين حال مسئوليت در مقابل اين تعهدات را انكار ميآو جود ميوه كنندگان ب مصرف
سبب تحميل شرايط قـراردادي مـدنظر    ،تر در قرارداد زني طرف قوي كه موقعيت برتر چانه درحالي

تـر در قـرارداد در    از طرف ضـعيف بايد كه  يافتكم اين ايده بروز  كم شد. كننده مي به مصرفوي 
  .3توليدكنندگان حمايت صورت بگيردمقابل تمايلات افراطي 

كننده اطلاعات مورد نياز  كند كه توليد نيت در قراردادها ايجاب مي حسن .4ب) تئوري راهنما
با وجود اين،  .1مصرف به وي عرضه كند ةكالاهاي توليدي و شيو ةدر زمينرا كننده  مصرف

                                                            
1. Natural Monopoly 

2. Priest, George , A Theory of Consumer Product Warranty, Economic Analysis of Law, 
Selected Readings, Blackwell Publishing ( 2003), P. 115. 

عباس  ةترجم ،قراردادها در تحميلي شروط با مقابله در فرانسه حقوق حل راهسيملر، فيليپ،  3.
 .241، ص 23-24 ةشمار، 1377پاييز و زمستان تحقيقات حقوقي،  ةقاسمي حامد، مجل

4. The Signal Theory- 
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شروط  ،تئوري راهنما، طبق حتي اگر توليدكننده به ايفاي مفاد چنين تعهدي هم پايبند نباشد
قابليت اعتماد فني محصولات فراهم  ةكنندگان دربار گارانتي اطلاعاتي را براي مصرف

را  »بازار اطلاعات«رشدي را ايجاد كرده است كه  كند. تئوري راهنما ادبيات اقتصادي روبه مي
توانند  ندگان ميكن كند كه مصرف اي نگاه مي نمايد و به گارانتي به عنوان وسيله بررسي مي

تعيين  ،براساس اين تئوري .2محصولات از آن استفاده كنند ةبراي پردازش اطلاعات دربار
در اين حالت ممكن  است.پرهزينه  كننده در زمان خريد مصرفقابليت اعتماد محصول براي 

 ةقابليت اعتماد محصول رابط نگاه كند؛ زيرا »راهنما«به گارانتي به عنوان يك وي است 
مثبت و  ةگارانتي و كيفيت محصول رابط ،معكوسي با پوشش گارانتي دارد. در طرف ديگر

بنابراين اگرچه  .3اشاره به كيفيت بهتر دارد »گارانتي بهتر«نزديكي با يكديگر دارند و شرايط 
قابليت اعتماد تواند  ، ميمحصول ندارد پيراموناي  كننده هيچ شناختي يا تجربه يك مصرف
  با نگاه صرف به شروط گارانتي حدس بزند. فني آن را

مبتني بر  توليدي تئوري مبنايي ديگر گارانتي محصولات .4گذاري تئوري سرمايه ج)
تر كردن ظرفيت توليدي و ضمانت  كننده و توليدكننده براي طولاني هاي نسبي مصرف هزينه

قرارداد تعمير عمل  يكنيز گارانتي به عنوان يك عقد بيمه و  ،محصول است. در اين ديدگاه
اگر محصول  ،مشخص ةدارد كه در يك دور كند. گارانتي همانند يك عقد بيمه، مقرر مي مي

توليدكننده از خريدار براي خسارات حاصل از تعمير يا جايگزيني  ،يا بخشي از آن معيوب گردد
عيارهايي كه كند. در حقيقت اگر كالا با م داختي خريدار جبران خسارت مييا استرداد قيمت پر

نظر گرفتن  شود و با در خش تشخيص داده ميب از نظر يك شخص متعارف و معقول رضايت
هاي كالا، قيمت و ساير عوامل و اوضاع و احوال مرتبط  عواملي از قبيل اوصاف و ويژگي

كننده بايد جبران خسارت  بخش نيست و عرضه مطابقت نداشته باشد، داراي كيفيت رضايت

                                                                                                                                            
 حقـوق  در همكـاري  بـه  تعهـد  و درستكاري به تعهد مبناي قرارداد، در نيت حسنقاسمي حامد، عباس،  .1

  .101، ص46 ةشمار، 1386پاييز و زمستان تحقيقات حقوقي،  ةمجل ،فرانسه
2. Choi, Busik, Ishii, Jun, Consumer Perception of Warranty as Signal of Quality: An 
Empirical Study of Powertrain Warranties, POSCO Research Institute & Amherst College 
Department of Economics( March 2010), pp. 3-5. 
3. Priest, George , Ibid , P. 116 
4. The Investment Theory 



 گارانتي از منظر تحليل اقتصادي حقوق  81فصلنامه تحقيقات حقوقي شماره 

 

121 

صورت استرداد قيمت خريد محصول، تعمير يا ه اين جبران خسارت ممكن است ب .1كند
  تعويض آن با توجه به شرايط منعقده صورت بگيرد. 

، متفاوت نمايند ارائه ميسلامت كالا  پيرامونهاي بيمه  تاي كه شرك اين نوع گارانتي با بيمه
چه بيشـتر از زمـان و راهگشـاي    به عنوان راهكاري براي استفادة هر» سلامت كالا«است. بيمة 

كـه   شود اين نوع از بيمه استدلال مي فروشندگان و خريداران كالاها معرفي شده است. در توجيه
اهميت اسـت؛   حائزبسيار زمان در زندگي كنوني بشر عنصر سلامت كالا با توجه به كميابي  ةبيم

ر خريد كند و به جـاي صـرف   دهد كه با آسايش خاط كننده اين حق انتخاب را مي زيرا به مصرف
   .2شده را خريداري نمايد صولات بيمهوقت زياد براي انتخاب و خريد كالاي قابل اعتماد، مح

. پذير است، كاربرد دارد عيب محصول امكان بروزكه  تا زماني ،گارانتي به عنوان يك عقد بيمه
اي از  مجموعـه  در مقابل ،حق بيمه در قيمت محصول ةتواند با محاسب توليدكننده ميبدين وسيله 

كند، نسبت  ميبيني  پيشزماني واحد  ةتي را در طول يك دوراها خساركنندگان كه براي آن مصرف
هـايي از   بخـش نيز به بازتوزيع دارايي اقدام نمايد. حق بيمه خسارات مورد انتظار براي آن دوره و 

كننـده   ممكن است مصرف ،حال باايندهد.  بازتاب ميگر مجموع اين احتمالات  ها را به بيمه هزينه
هاي ديگري را ترجيح دهـد؛ ماننـد اينكـه وجـوهي را بـراي       براي مواجهه با خسارات احتمالي راه

بـا  . 3اي را براي بيمة كـالا بپـردازد   تعمير يا جايگزيني محصول كنار بگذارد و نخواهد وجه اضافه
سـلامت   ةفروش كه در مـوازات بيم ـ رسد گارانتي و خدمات پس از  به نظر مي ،اين اوصاف ةهم
  مزاياي بيشتري به شرح ذيل داشته باشند: ،دارند قرار

غلط از كالا  ةدر قراردادهاي گارانتي، توليدكننده اطلاعات بيشتري را در شناسايي موارد استفاد .1
 كننده صورتي ارائه نمايد كه مصرفه تواند گارانتي را ب كند. در واقع توليدكننده مي كسب مي

  به نحو صحيحي از كالا استفاده كند.
تضمين را به عنوان بخشي از قيمت كالا به حساب آورند. در  ةتوانند هزين . توليدكنندگان مي2

  كند. هزينه را پرداخت مياين  ،طور مستقيم متوجه شوده چنين شرايطي خريدار بدون اينكه ب

                                                            
  .1797قانون بيع انگلستان مصوب  62 ةماد  A  2. بند1

2. http: // www/bimehonline/net/newsdetail/fa/html (Last Visited on 10/6/2011).   
3. Priest George , Ibid,  P. 117. 



 گارانتي از منظر تحليل اقتصادي حقوق  81فصلنامه تحقيقات حقوقي شماره 

 

122 

و از اين بابت  زني شود مذاكره و چانههاي بيمه وارد  كالا بايد با شركت ةخريدار براي بيم .3
ريدار و طور مستقيم بين خه كه با وجود گارانتي ب ؛ درحاليرود هزينة مبادلة وي بالا مي

  دهد. زني رخ نمي فروشنده چانه
دهـد تـا در    قـرار مـي  توليدكننـده   ةگارانتي به عنوان يك قرارداد تعمير، تعهـدي را بـر عهـد   

مفيـد از   ةكـردن قابليـت اسـتفاد    اي به منظور طـولاني  افت هزينهبدون دريهاي زماني مقرر  دوره
   ، خدماتي را ارائه دهد.محصول

اين مزيت اقتصادي را دارد كه در آن هم توليدكننده و هـم خريـدار در   گذاري  سرمايهتئوري 
هـاي   توليدكننـده بـراي بهينـه كـردن هزينـه      ،مقابل تعمير محصول مسئول هستند. از همين رو

اقبـت  نمايـد و خريـدار نيـز مر    گـذاري مـي   روي طراحي مناسب و كنترل كيفيت سـرمايه  قرارداد،
وليدكننـده جـايگزين هـم    كننده يا ت . تعمير به وسيلة مصرف1آورد اي از محصول به عمل مي ويژه

كننده انتظار داشت تا خدمات تعمير را بـه عنـوان بخشـي از گـارانتي      توان از مصرف هستند و مي
تـر از   توانـد خيلـي از خـدمات تعميـر را ارزان     كننده مي مصرفگاهي  ،با وجود اينخريداري كند. 

كـه طبقـات درون يـك يخچـال فـرو       ييممكن است جا ،مين كند. به عنوان مثالأتوليدكننده ت
گارانتي را  ةرود تا توليدكنند انتظار ميتر باشد. بنابراين  كننده ارزان ريزد، تعمير به وسيلة مصرف مي

كننـدگان دشـوار    هاي آن براي مصـرف  اند يا تحمل هزينه كه غالباً مشكل اشكال تعمير براي آن
گـذاري فنـي در    سـرمايه  ةوسـيل ه طور مشابه توليدكننده ممكن است به است، تخصيص بدهد. ب

  بيني كند. ت، خدمات تعميري را پيشطراحي محصولي كه كمتر عملكرد آن در معرض وقفه اس
هاي معامله  گارانتي نقشي بيش از كاهش هزينهاين نوع،  هاي تعمير از گذاري سرمايه با وجود

كند تا در طراحي كـالا يـا در كنتـرل     كند. تعهد گارانتي التزامي براي توليدكننده ايجاد مي ايفا مي
گذاري كند. در اين نگاه گارانتي به عنوان يك بازوي اجرايي توليدكننـده   كيفيت محصول سرمايه

اسـت.  كـالاي معيـوب    ةهـاي توليدكننـد   زش اين بازوي اجرايـي معـادل هزينـه   كند. ار عمل مي
نخواهـد  دهد، اين بازوي اجرايـي هـدر    گذاري مناسبي را انجام مي كه توليدكننده سرمايه هنگامي

كننـده،   ميـان توليدكننـده و مصـرف    ،هاي تعمير از اين نوع گذاري رفت. تصميم اختصاص سرمايه
هـاي معمـول توليـد را     اين موضوع است كه چـه كسـي بايـد هزينـه     ةبارگيري در همانند تصميم

                                                            
1. Bilschke, Wallace, Warranty Management and Product Manufacture, London: Springer 

(2006), P.6.  
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هـاي نسـبي، تمـام     رود طرفين ميان خودشان بر اسـاس هزينـه   بپردازد. در اين تئوري انتظار مي
خواه به شكل خدمات تعمير مجدد، طراحي محصول يـا مراقبـت از    ،ها در تعمير را گذاري سرمايه

اختصـاص بدهنـد.    ،محصول به منظور افزايش عمر مفيـد آن كننده براي نگهداري  جانب مصرف
اند، جايگزين هم هستند. تعمير  هاي متنوعي كه به عنوان تعمير توصيف شده واضح است كه فعاليت

يك كالا مانند بيمه ابزاري براي كاهش دامنة خسارت ناشـي از يـك واقعـة غيرمنتظـره، همچـون      
كننـده اسـت.    هـاي يخچـال توسـط مصـرف     د قفسهيا نصب مجد عيب، است. نخستين مثال تعمير

هاي يخچال بعـد از فـرو    هاي كامل زمان و انرژي لازم را براي جايگزين كردن قفسه خريدار هزينه
  .1باشد تر از تهية بيمه يا تعمير توسط توليدكننده مي كند؛ زيرا اين كار ارزان ريختن آنها تحمل مي

گـذاري تخصيصـي توسـط     و سـرمايه بـا خسـارت   هايي بـراي مواجهـه    بنابراين تمهيد شيوه
هاي جايگزين كاهش خسارت بـه منظـور بهينـه سـاختن      كنندگان و توليدكنندگان، روش مصرف

يابـد، بـا فـرض ثبـات سـاير       افزايش مـي  يهاي بازار طور كه قيمت خدمات توليدي است. همان
گـذاري   سـرمايه و  هـاي جـايگزين   روش، ميزان تقاضا كاهش خواهد يافت و تقاضا براي 2شرايط

  كننده و توليدكننده افزايش خواهد يافت.  تخصيصي به وسيلة مصرف
گـذاري   سـرمايه  بـراي كننـده   ترجيحـات مصـرف   اي براي اظهـار  گارانتي از اين منظر وسيله

گـذاري تخصيصـي و بيمـه را ميـان      . ايـن قـرارداد مسـئوليت سـرمايه    تخصيصي و بيمـه اسـت  
توليدكننده براي طولاني ساختن  ،كند. بر اساس اين رويكرد مي كننده و توليدكننده تقسيم مصرف

هايي با منفعت نهايي برابـر   ريگذا حدي كه هزينة نهايي چنين سرمايه عمر مفيد يك محصول تا
از  انـواعي كند. سپس توليدكننده بيمه را براي آن دسته از خسارات يا  گذاري مي ، سرمايه3شود مي

كننـده اسـت،    رفخود مص ـ ةوسيله گذاري تخصيصي ب تر از سرمايه هزينه كم آن ةخدمات كه بيم
  .4دهد پيشنهاد مي

                                                            
1. Priest, George, Ibid, Pp 117- 118. 
2. Other Things Being Equal.- 
3. Marginal Cost = Marginal Benefit. 
4. Priest, George, Ibid, P.119. 
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  انواع گارانتي .1.1.2

و گارانتي تعـويض   محصول ةگارانتي بدون توسعه و با توسع ،دو نوع شاخص از انواع گارانتي
  باشد. ميبدون پرداخت و گارانتي پرداخت درصدي از محصول 

  محصول ةمحصول و گارانتي توسع ةگارانتي بدون توسع .1.2.1.1

محصـول بعـد از    ةتوسـع  ةاست كه دربرگيرند نوعي از گارانتيمحصول  ةگارانتي بدون توسع
شـود. گـارانتي    دوام مصرفي و تجاري به كار گرفته ميبراي كالاهاي با شود و عمدتاً فروش نمي

 ةتوسـع « ةدربرگيرنـد  ،شـود  نيز ناميده مـي  RIW(1( »گارانتي بهبود پايايي«محصول كه  ةتوسع
ليـدات  قيمـت نظيـر تو   به همراه كالاهاي پيچيـده و گـران   بعد از فروش بوده و عمدتاً »محصول

  .ليد آنها به كار رفته استهاي جديد براي تو كه تكنولوژي شوند صنعتي و نظامي عرضه مي
. در شـود  ارانتي محصولات تقسـيم مـي  محصولي و گ به گارانتي تكها  هريك از اين گارانتي

تي ممكـن  شود. اين نـوع گـاران   محصول با يك نوع گارانتي عرضه ميمحصولي، هر  گارانتي تك
از طرف توليدكننده يا شخص ثالث ارائـه   3يا عدم تجديد گارانتي 2است به صورت تجديد گارانتي

رابـي  در زمان از كار افتادن يا خ ،مشي تجديد گارانتي ارائه شود كه گارانتي با خط گردد. درصورتي
يـك   طور كامل تعـويض و مجـدداً  ه گارانتي محصول با يك محصول مشابه ب ةمحصول در دور

در حالـت عـدم تجديـد     امـا  .شـود  انتي اصلي با همان زمان منعقد مـي قرارداد گارانتي همانند گار
ولي پوشش زمان  گردد، ميگارانتي، محصول تعويض  ةگارانتي، درصورت خرابي محصول در دور

  شود. ماندة زمان گارانتي اصلي داده ميباقي براي طفقگارانتي 
بعـدي   بعدي باشد. گـارانتي تـك   دوبعدي يا تك مكن استم هاي ذكرشده هر كدام از گارانتي

البته گـاهي نيـز متغيـر     .آن متغير زمان گارانتي است شود كه غالباً با يك متغير مشخص مي فقط
هر دو متغير است.  ةگارانتي دوبعدي گارانتي دربردارندكه در  درحالي .موردنظر ميزان استفاده است

قـانون حمايـت از حقـوق     2مـادة   1 ةبارز اين نوع گارانتي در نظـام حقـوقي ايـران تبصـر     نمونة
تواند كمتر از يك سال از زمان  دورة تضمين نمي«دارد:  كنندگان خودرو است كه اشعار مي مصرف

                                                            
1 Reliability Important Warranties 
2. Renewing Policy 
3. Non-Renewing Policy 
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تر به پايـان  د(هركدام كه زو برابر با سي هزار كيلومتركننده يا كاركردي  تحويل خودرو به مصرف
  . »برسد) باشد

و گارانتي پرداخت درصدي از محصول  FRW(1 (گارانتي تعويض بدون پرداخت  .2.2.1.1
)PRW(2  

گارانتي تعويض بدون پرداخت خود نيز در دو حالت عدم تجديد گارانتي و تجديد گارانتي  .1
  :مطرح است

در اين نوع گارانتي چنانچه گارانتي.  تجديد عدم حالت در رداختتعويض بدون پگارانتي  .1.1
گارانتي و پـس از فـروش محصـول رخ دهـد، محصـول       ةاز كارافتادگي محصول در دور

تعـداد   هرچـه گيـرد.   تعويضي يا تعميري براي زمان باقيمانده مشمول گـارانتي قـرار مـي   
شـود. گـارانتي    گارانتي تكـرار مـي   ةتا پايان دوريند ابيشتر باشد اين فركالا ازكارافتادگي 

شـود. اغلـب كالاهـاي بـادوام      تعويض بدون پرداخت، گارانتي استاندارد نيـز ناميـده مـي   
يا  ،هاي كامپيوتري اعم از كالاهاي ارزان قيمت مانند ديسك ،مصرفي و كالاهاي تجاري

ويزيـون و اتومبيـل تحـت    ، گران و قابل تعمير مانند يخچال، تلمتعدداقلام داراي اجزاي 
  شوند. اين نوع گارانتي فروخته مي

در اين نوع گارانتي چنانچـه در  گارانتي.  تجديد حالت در پرداخت ونگارانتي تعويض بد .2.1
، محصول تعويضي با يـك قـرارداد گـارانتي    محصول رخ دهدگارانتي ازكارافتادگي  ةدور

 يند مجدداًااين فر ،بيفتد از كار كالاچه گردد. چنان جديد مشابه قرارداد اصلي جايگزين مي
شود كه محصول تحـت گـارانتي تـا     تكرار خواهد شد. اين نوع گارانتي وقتي منقضي مي

 ـ كند. ايـن نـوع گـارانتي معمـولاً     گارانتي بدون نقص كار ةپايان دور ا اقلامـي از قبيـل   ب
  شود. مكانيكي فروخته مي هايدار و ابزار هاي زنگ گيري، ساعت ميوه دستگاه آب

گارانتي و تجديد گارانتي پرداخت درصدي از قيمت محصول نيز در دو حالت عدم تجديد  .2
  شود: گارانتي ارائه مي

در ايـن نـوع    .گارانتي پرداخت درصدي از قيمت محصول در حالت عدم تجديد گارانتي .1.2
متعهد بـه اسـترداد    ةتوليدكنندگارانتي،  ةكار افتادن محصول در دور صورت از گارانتي در

                                                            
3. Free Replacement Warranty  
4. Pro-Rata Warranty 
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. در اسـت گارانتي  ةبخشي از قيمت اصلي محصول به نسبت ميزان باقيمانده از زمان دور
 ،خريد محصول تعويضي جديد ندارد. به همين دليـل  برايخريدار هيچ الزامي  ،اين حالت

 ـ خوانند. اين نوع گـارانتي معمـولاً   اين نوع را گارانتي تخفيفي غيرشرطي نيز مي ا اقـلام  ب
  شود. غيرقابل تعمير از قبيل باطري و لاستيك اتومبيل عرضه مي

در ايـن حالـت   . در حالـت تجديـد گـارانتي    محصولگارانتي پرداخت درصدي از قيمت  .2.2
قيمت و يك  كاهشمحصول جايگزين با  ،گارانتي از كار بيفتد ةكه محصول در دور چنان

شود. اين نوع گارانتي  محصول فروخته مي ةندگارانتي مشابه گارانتي محصول قبلي به دار
به نام گارانتي تخفيفي شرطي نيز معروف است؛ زيرا تخفيـف مشـروط بـوده و بـا خريـد      

  .1ستمجدد گره خورده ا

  هاي گارانتي سازي مدل .1.2
هـاي گـارانتي (بنـد دوم) از     سـازي خرابـي   هاي گـارانتي (بنـد اول) و مـدل    سازي هزينه مدل

  آيند. اجزاي فرايند گارانتي به شمار ميهاي  سازي مدل

  هاي گارانتي سازي هزينه مدل .1.2.1

كـل   ةهر ادعا، هزين ةهاي ناشي از ادعاهاي خسارت گارانتي، براساس هزين سازي هزينه مدل
  شود. بررسي ميسيكل زندگي  ةگارانتي و هزين

رفع هر خرابي  برايد گارانتي) اي كه توليدكننده (متعه . هزينهتعويض/تعمير)هر ادعا ( ةهزينالف) 
براي اقلام غيرقابل  ها . اين هزينهكند فتاده و تحت پوشش گارانتي صرف ميماشين از كار ا
 ةتعويض كه شامل هزين به منظوربه كار گرفته شده  هزينة قطعة -1ند از: ا تعمير عبارت

ارت بر ادعا كه ي و نظبررس ةهزين -2 امثال آن است؛، توزيع و فروش و آنساخت، كيفيت 
  .2امثال آننيروي انساني درگير در تعويض، حمل و نقل و  ةهاي اداري، هزين شامل هزينه

هر  ةهزين معادل، قطعه يا وسيلهگارانتي براي هر  خدمت ارائه ةهزين. كل گارانتي ةهزين ب)
ها  گارانتي است. از آنجا كه تعداد خرابي ةدر تعداد ادعاها در طول دور ادعاي خسارت ضرب

                                                            
1. Moskowitz, Herbert ,Young Hak Chun, "A Poisson regression model for two-attribute 
warranty policies", Naval Research Logistics, Vol 41, Issue 3,( April 1994)  pp. 355-376.  
2. Brennan, James, Warranties : planning analysis and implementation, Library of Congress 
Cataloging in PUBLICATION Data ( 1994), P. 110. 
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كل گارانتي مورد  ةهزين همچنينگارانتي يك متغير تصادفي است.  ةباشد، هزين ميغيرقطعي 
گارانتي مورد انتظار  ةهزين ضرب حاصل ،انتظار براي هر ماشين تحت پوشش گارانتي

  .1استر طول دورة گارانتي در تعداد مورد انتظار ادعا د ضرب
ينة چرخة عمر محصول. از ديدگاه توليدكننده هزينة خاص ديگري به نام هزينة عمر هزج) 

محصول نيز وجود دارد. منظور از عمر مفيد يك محصول، سني است كه بعد از آن به نظر 
بخش آن مناسب نيست. اين  رسد استفاده از محصول به دليل فقدان كاركرد رضايت مي

يا بروز يك متغير تصادفي است. اجزاي يك محصول قابل  نارضايتي به دليل تغيير در توليد
تعمير ممكن است چندين بار از بين برود، ولي از طريق نگهداري درست، كاربري خود را مجدداً 
به دست آورد. طول عمر مفيد يك محصول ممكن است به وسيلة جايگزين شدن يك 

اقع اگر دورة قابليت حضور محصول محصول جديد از بين برود. اين يك متغير تصادفي است. در و
  شود. تر از عمر مفيد محصول باشد، بازاري براي محصولات بعدي فراهم مي در بازار كوتاه

  هاي گارانتي و رفع آن  سازي خرابي . مدل1.2.2

و » اولين خرابي«ها بايد دهي به آن خرابي يك ماشين با عدم اطمينان همراه است. براي مدل
هاي بعدي متوالي بستگي بـه   زيرا خرابي ؛را از همديگر تفكيك كنيم »متواليهاي بعدي  خرابي«

  در رفع خرابي دارد. كالا ةعمل توليدكنند ةنحو
يكي مبناي جعبه سياه و  :توان با دو مبنا مدل داد اولين خرابي را مي. سازي خرابي ) مدلالف

   .ديگري مبناي جعبه سفيد
در يكـي از دو  ممكـن اسـت   ه سياه، ماشين در هر لحظه از ديدگاه جعب .سياه همبناي جعب .1

سـالم و   ،شـود  د. وقتي ماشين فروخته ميديده بشوحالت در حال كاركردن يا از كارافتاده 
رسـد.   شود. با اولين توقف، ماشين به حالت از كـار افتـاده مـي    در حال كاركردن تلقي مي

ت و بـا يـك تـابع توزيـع     يـك متغيـر تصـادفي اس ـ    »از كار افتـادن «مدت زمان قبل از 
   شود. سازي مي مدل

                                                            
1. Neguyen, ID,G, Murthy, D.N.P, "Cost Analysis of Warranty policies" , Naval Research 
Logistics Quarterly , Vol 31, Issue 4, PP. 525-541.   
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شود. انواع متفاوتي از چنين  مدل داده مي ،در اين ديدگاه فيزيك خرابي .سفيد همبناي جعب .2
هـاي   توان در ادبيات نگهداري و تعمير مشاهده كرد كه از آن جمله مدل هايي را مي مدل

  باشند. و پوسيدگي مي هاي ناشي از كشش، مازاد بار، ايجاد شوك مربوط به خرابي
افتد، براي  ارانتي از كار ميگوقتي يك ماشين تحت پوشش . سازي رفع خرابي ب) مدل

اقلام قابل  ءرفع عيب (بسته به اينكه جز برايتوليدكننده (متعهد به رفع خرابي) دو راهكار 
 ،تيك اتومبيلمانند لاس، براي اقلام غيرقابل تعمير تعمير يا غيرقابل تعمير باشد) وجود دارد:

براي اقلام غيرقابل تعمير، دو راهكار  است وتعويض با يك محصول جديد  ،تنها راهكار
تعويض با يك محصول جديد و تعمير محصول ازكارافتاده وجود دارد. چگونگي خرابي 

  محصول تعميرشده بستگي به نوع تعميري دارد كه روي آن انجام شده است.

  اقتصادي گارانتي كارايي .2
 ـ  كاراييو  (مبحث اول) مبادلاتي هاي كاهش هزينه ةواسطه باقتصادي  كارايي ه اقتصـادي ب

  ها مؤثر است. (مبحث دوم) در ارزيابي كارايي گارانتيهاي خارجي  دروني كردن هزينه ةواسط

   1هاي مبادلاتي كاهش هزينه ةاقتصادي به واسط كارايي .2.1
يند كسب هدف را اشده در فر منابع صرف ةهزين در ادبيات مديريتي مفهومي است كه 2كارايي
شـده،   هاي مصـرف  هاي به دست آمده با ورودي خروجي ةكند. بدين صورت كه مقايس ارزيابي مي

استفاده  ةمين منابع انساني، هزينأت ةهزين كاراييكند. براي سنجش  را مشخص مي كاراييميزان 
 .3درگي از تجهيزات، نگهداري تسهيلات و نرخ بازگشت سرمايه و نظاير آن مورد ملاحظه قرار مي

شـود و حقـوق    آنچه كه كارا محسوب مـي  ،حقوق اقتصادي تحليل پيشگامان از ،اما از نظر پوزنر
اكثر است و ثـروت نيـز در صـورتي بـه حـد      »به حداكثر رساندن ثروت« ،بايد آن را برآورده سازد

 رسد كه ارزش جمعي تمام كالاها و خدمات افزايش يابد. البته منظور از كالاها و خدمات صرفاً مي
بلكـه شـامل كالاهـا و خـدمات      ،شـوند  كالاها و خدماتي نيست كه در بازارهاي واقعي مبادله مي

                                                            
1. Transaction Costs 
2. Efficiency 

  .104، ص 1386مديريت، تهران: انتشارات سمت،  و سازمان رضائيان، علي، مباني .3
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 غيراقتصادي مانند زندگي، آسايش، خانواده، ايمني و تحمـل خسـارات كـه در بازارهـاي فرضـي     
   .1شود گردد، نيز مي مبادله مي
 كـارايي افـزايش   هـاي مبـادلاتي و نهايتـاً    د سبب كـاهش هزينـه  نتوان مي ها آيا گارانتيحال 

هـاي معـاملاتي يـا     ابتدا به تبيـين مفهـوم هزينـه   در د؟ براي پاسخ به اين پرسش ناقتصادي شو
  شود. مبادلاتي پرداخته مي

مفهومي است كه رونالد كوز آن را در مقالات خـود مطـرح   هاي مبادلاتي يا معاملاتي،  هزينه
يابند. ايـن   كه در عالم واقع به معاملات تجارتي ورود مي هايي بود منظور او اشاره به هزينه كرد و
هاي مربوط به انتقال حق مالكيت از يك طرف به طـرف ديگـر    ها در واقع مجموعه هزينه هزينه

  پررنگ است، مطرح هستند:ه در آنها مالكيت خصوصي است كه در اقتصادهاي بازار محور ك
هايي است  باشند و در واقع مجموع هزينه عددي مي ةهايي كه آشكار و قابل محاسب الف) هزينه

هاي حسابداري، وكيل، ثبت و اجراي  ها شامل هزينه شود. اين هزينه كه در بازار صرف مي
  شود. ميغيره قراردادها و 

 ةمانع از توسع ،آشكاري داشته باشد ةو بدون اينكه هزين استر هايي كه مستت ب) هزينه
به دليل  ها عمدتاً ند. اين هزينهك د يا معاملات موجود را محدود ميوش ميهاي تجاري  فعاليت

هاي صحيح انجام مبادلات و نظام  كارآمد و شيوه هاي راهنظام حقوقي در تعريف  كارايينا
  آيند: هاي مبادله به شمار مي نمايد. موارد زير جزء هزينه قراردادها و اجراي آنها بروز مي

  ؛هاي اجراي حقوق مالكيت به دليل حقوق مالكيت ضعيف هزينه .1
 ها نامه هاي اجراي ضمانت حمايت و اجراي قراردادها ناشي از نكول قراردادها، هزينه ةهزين .2

  ؛علايم تجاري و
  ؛رفتار عاملان اقتصادي و حسن اجراي آنهابيني  نظارت بر قراردادها و پيش ةهزين .3
  ؛هاي كسب اطلاعات هزينه .4
  .2هاي مجازات و تنبيه حقوق و همچنين هزينه ةهاي دادرسي و مطالب هزينه .5

                                                            
، 1384شـركت سـهامي انتشـار، چـاپ اول،     تهـران:  ناصر كاتوزيـان،   ةبا مقدم ،مدني مسئوليت فلسفهباديني، حسن، . 1

  .398ص
  .181، ص 43، شمارة 1385و تابستان حقوقي، بهار  تحقيقات مجلة ،اقتصاد و حقوق سنتز بر درآمدي پيش. دادگر، يداالله، 2
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هـاي كسـب    رسد قرارداد گارانتي سبب كاهش هزينـه  به نظر مي ،با توجه به توضيحات فوق
گارانتي كه يـك   تئوري راهنما گفته شد، نوع گونه كه در ذيل بحث شود؛ زيرا همان اطلاعات مي

وانـد بـراي خريـدار بـه عنـوان راهنمـايي       ت مـي دهد،  ميارائه محصول خود  برايشركت توليدي 
 5سال گارانتي باشد و كالاي ديگـر   3درخصوص كيفيت محصول عمل كند. مثلاً اگر كالايي داراي 

گارانتي از كيفيت بهتري برخوردار است؛ سال  5سال، يك برداشت منطقي اين است كه كالاي داراي 
  زني درخصوص كيفيت كالا نيست. لذا نيازي به كسب اطلاعات بيشتر و احياناً چانه

سـبب كـاهش    اطلاعـات  كسـب  هاي هزينه كاهش طريق از گارانتي گفت توان مي همچنين
 ةكـه طبـق آن بايـد در محاسـب     اقتصادي استفرصت اصطلاحي  ةشود. هزين مي 1فرصت ةهزين

ناشي از اين انتخاب را  ةهاي قبلي از دست رفت مرتبط با انتخاب يك گزينه، فرصت »هاي هزينه«
  هم درنظر گرفت.

هاي انتخـاب نشـده اشـاره دارد. بـه      ها يا گزينه به بالاترين ارزش فرصت فرصت غالباً ةهزين
ه بـر حسـب   واقعي برآوردن يك خواسته است ك ةفرصت هزين ةتوان گفت هزين مي ،عبارت ديگر

انـد كـه    هاي ديگر بيان شده است. برخي اقتصاددانان بر ايـن عقيـده   از دست دادن فعاليت ةهزين
 ـ   اهايي درنظر گرفـت كـه بـر فر    فرصت را بايد به عنوان جايگزين ةهزين ثير أينـد يـك انتخـاب ت
بـراي  شود زمـاني را كـه لازم اسـت خريـدار      رسد قرارداد گارانتي سبب مي به نظر مي .2گذارد مي

بخش صرف كند، به فعاليتي اختصاص دهد كـه بـراي او    جستجوي يك كالاي باكيفيت رضايت
  كند. ايجاد درآمد بيشتري مي

اقتصـادي   كـارايي  افـزايش  هاي دادرسي و نهايتـاً  گارانتي سبب كاهش هزينه ،از سوي ديگر
كـالا و ايجـاد   درصـورت بـروز عيـب در    ، شود. با اين توضيح كه با وجود گـارانتي قـراردادي   مي

كننده  باشد و براي الزام توليدكننده و عرضه كننده معاف مي خسارت، خريدار از اثبات تقصير عرضه
نوع تضميني كـه توليدكننـده    افزون بر اين، كمتري لازم است. ةزمان و هزين ،به جبران خسارت

 نارضايتي و احتمالي دادرسي هاي هزينه كاهش راه ازتواند  از اموري است كه مي ،مايدن عرضه مي
را كـاهش   آن ةشـد  قيمـت تمـام   گردد، مي محاسبه محصول نهايي قيمت در كه كنندگان مصرف

                                                            
1. Opportunity Costs 

انتشارات نامـه هسـتي، چـاپ اول،    تهران:  عباس ايماني، :ترجمه و تحقيق حقوقي، هاي نظريه فرهنگ، ايكس، برايان. 2
  .402، ص 1388
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كنـد. ايـن    كنندگانش شود، عرضه نمي دهد. توليدكننده تضميني را كه موجب از دست دادن مصرف
ارزيابي كنند، را صحيح  كيفيت بي يا معيوب كنندگان خطر توليد كالاي بدان معناست كه اگر مصرف

  تضمين فروخته شده توسط توليدكننده، منجر به كاهش قيمت تمام شدة محصولات خواهد شد.
كند  استفاده گارانتي دهندگي علامت از درستي به نتواند توليدكننده يا كننده عرضه اگر بنابراين

نتي فروخته شـده  را اشتباه ارزيابي نمايند، گارا كيفيت بي يا معيوب كالايكنندگان خطر  مصرف و
كنندگان بـه اشـتباه ريسـك     كه مصرف ويژه زماني هب زار به لحاظ اقتصادي غيرمنطقي است؛در با

، منجـر بـه خريـد گـارانتي بـا شـرايط       كننـد  محصول را كمتر از ريسـك واقعـي آن بـرآورد مـي    
گيرد  نميرا بر عهده  كيفيت بي يا معيوب كالايتوليد خواهد شد كه خطر  محدودكننده يا گارانتي

خريـداري   ،اي را كـه بسـيار كامـل اسـت     گارانتي ،كننده ريسك را بيشتر ارزيابي كند (اگر مصرف
   .1)كردخواهد 

  2هاي خارجي ني كردن هزينهرود ةاقتصادي به واسط كارايي .2.2
فعاليـت آن را تحمـل كنـد و جـزء      ةدهنـد  فعاليتي خـاص، بـدون اينكـه انجـام     ةگاهي هزين

 »خـارجي  ةهزين ـ«اي  شود. به چنين هزينه ه حساب آورد، به ديگران منتقل ميهاي توليد ب هزينه
. كننـد  يـاد مـي   »3هاي اجتماعي هزينه«اقتصاددانان حقوقي نيز گاهي از آن به عنوان  و گويند مي

هـاي خصوصـي،    خـارجي و تفـاوت آن بـا هزينـه     ةهاي اجتماعي يا هزين پيگو براي درك هزينه
زند كه با پخش جرقه به محصول كشاورزي كه در كنار ريـل قـرار دارد،    لوكوموتيوي را مثال مي

بلكـه   ،خصوصـي نيسـت   ةآهـن هزين ـ  اين خسارات براي راه ،كند. به اعتقاد وي خسارت وارد مي
آهـن   اي درصدد ملزم كردن راه به شيوه دشود و باي عمومي است كه به ديگران تحميل مي ةهزين

اسـتفاده از   -1از:  ندا عبارت ،كند هايي كه وي پيشنهاد مي . شيوهها بود به دروني كردن اين هزينه
  .4وضع مقررات خاص -3 ؛نظام مسئوليت مدني -2 ؛ماليات

                                                            
1. Chapman, Kenneth & J. Meurer, Michael ; "Efficient Remedies Breach of Warranty" , 
Law and Contemporary Problem , vol. 52, No. 1, ( Winter, 1989) p. 116. 
2. Externalities 
3. Social Costs 
4. Cooter, Robert , "unity in tort, contract and property : The Model of Precaution " , In 
Foundation of Economics Approach to Law, Edited by Avery Weinter Katz, Oxford 
university Press (1998), P. 52. 
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 كـه  داران نگـرش اقتصـادي بـه حقـوق نيـز معتقدنـد       اي ديگر از طـرف  عده ،علاوه بر پيگو
هـاي   جـزء هزينـه  بار فعاليـت خـود را    شود توليدكنندگان كالاهاي زيان مسئوليت مدني سبب مي

اي كه از  شود تا كالاها و خدمات به گونه نهايي خصوصي خود به حساب آورند و اين امر سبب مي
  نظر اجتماعي مطلوب و كاراست، تخصيص پيدا كند.

 از و كنـد  تخصيصي هدفي غير از بازدارندگي اقتصـادي را دنبـال مـي    كارايي ،در اين ديدگاه
متحمل  »ب«فعاليت  ةدر نتيج »الف«اگر  ،بر اين اساس .است برخوردار نيز خسارت جبران ةجنب

 ةاست، منتقـل شـود تـا وي هزين ـ    خسارت ةكه واردكنند »ب«اي شود، اين هزينه بايد به  هزينه
هـاي   هزينـه  ةكنند توليد خود محسوب كند و قيمت كالا منعكس نهاييهاي  مذكور را جزء هزينه

 .منابع منجر شـود  ةاقتصادي و تخصيص بهين كاراييبه واقعي كالاهاي رقابتي باشد و در نهايت 
 »ج«و  »ب«تر از هواپيماي ساخت شـركت   ارزان »الف«اگر هواپيماي ساخت كشور  ،براي مثال

تر و احتمـال سـقوط آن بيشـتر باشـد، فـروش بيشـتر        اما در مقابل كيفيت ساخت آن پايين ،باشد
كننـده بـه ايـن امـر توجـه       امـا مصـرف   .از نظر اجتماعي مطلوب نيست »الف«هواپيماي شركت 

 ايـن . 1هواپيماي آن شركت به دليل ارزان بودن، فروش بيشتري در بازار خواهد داشت كند و نمي
 آن قيمـت  در »الـف « كشـور  ساخت هواپيماي در بيشتر سقوط احتمال اگر كه است حالي در امر

  .بود مي متفاوت است، موجود ماهواپي آن براي ظاهر در كه قيمتي با نهايي قيمت شد، مي محاسبه
 1972اي كـه در سـال    اقتصادي را در مقاله كاراييپوزنر ارتباط ميان نظام مسئوليت مدني و 

و  نـوزدهم دعواي مسئوليت مدني كه در اواخـر قـرن    1500 ةنشان داد. وي با مطالع ،منتشر كرد
بـر تقصـير و تعـدادي از     بتنـي به اين نتيجه رسيد كه مسئوليت م ،ميلادي مطرح شده بود بيستم
پـذيرش   و 3، آخرين امكان جلوگيري از حادثه»2تقصير مشاركتي« هاي مربوط به آن مانند نظريه
سال  يك .4دسازن منابع را براي ايمني و احتياط و مراقبت فراهم مي يتخصيص كاراي ةزمين، خطر
تحليـل  « نـام خـود بـا    ةديگر و در نخستين چـاپ كتـاب پـرآواز    ةدر مقال ، او1973در سال  ،بعد

                                                            
  .416. باديني، حسن، همان، ص 1

2. Corporate Negligence 
3. The Last Possibility of Preventing the Accident 

 از مشخصي سطح كارايي منظر از اوصاف، اين همة با. گذارند مي تأثير يكديگر بر كه هستند مهم مؤلفة دو ايمني و . كارايي4
 نهـايي  هزينـة  متضـمن  بـالاتر،  سـطوح  براي ايمني ايجاد نهايي هزينة و نيست كارا آن از بالاتر سطح و است مطلوب ايمني

  .باشد مي تر فزون ايمني نهايي فايدة از ايمني از سطح اين و است بيشتري
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تحليل اقتصادي را به مسئوليت محض سرايت داد. سال بعد جان براون تحليل  »اقتصادي حقوق
اقتصادي خود را از قواعد مسئوليت ارائـه داد. از آن زمـان تـاكنون تعـداد ديگـري از تحليلگـران       

از قواعـد  هـاي مختلـف ديگـري     حـوزه  ،لنـدز و پـوزنر   ،اقتصادي مسئوليت، مانند استيون شـاول 
اقتصادي  كاراييبا اصول آن كارايي اين قواعد و نحوة انطباق  مسئوليت مدني را با هدف سنجش

  .1اند دهكربررسي 
شـود؟ در   اقتصادي مـي  كاراييشود كه آيا هميشه ايمني منجر به  حال اين پرسش مطرح مي

اقتصـادي جلـوگيري از تمـام    اي از اقتصاددانان حقوقي، از لحـاظ   به نظر عده كه پاسخ بايد گفت
 ،حوادث به دليل نداشتن بازده قابل توجيه نيست؛ لذا در نگـرش اقتصـادي بـه مسـئوليت مـدني     

شود؛ براي مثال اگر خودروها از لحاظ استحكام بـه شـكل    به ايمني ترجيح داده مي كاراييگاهي 
يابد؛ امـا   هش ميكا چشمگيري ةتانك زرهي ساخته شوند، تعداد و شدت حوادث رانندگي به گون

  .2اقتصادي ندارد كاراييچنين اقدامي 
اين است كه چه عملي از لحاظ اقتصادي تقصـير   ،شود پرسش ديگري كه در اينجا مطرح مي

  شود؟  محسوب مي
معيار ليرند « ،رسد اغلب اقتصاددانان حقوقي در تشخيص تقصير از منظر اقتصادي به نظر مي

احتمـال وقـوع حادثـه، شـدت      شـامل  ،سه متغيـر  ،عيار ليرند هنداند. بر اساس م را پذيرفته »3هند
در شناخت تقصير نقش دارد. بـه نظـر    ،اقدامات احتياطي ةخسارت در صورت وقوع حادثه و هزين

هاي اقدامات احتياطي مناسب كمتر از احتمـال وقـوع    شخص هنگامي مقصر است كه هزينه ،وي
 20گر زيان ناشـي از حادثـه، درصـورت وقـوع،     حادثه ضرب در شدت خسارت باشد. براي مثال، ا

ميليون ريـال از آن جلـوگيري كـرد،     4درصد باشد و بتوان با  25ميليون ريال و احتمال وقوع آن 
ميليـون   4اقـدامات احتيـاطي (   ةشود؛ زيرا هزين عدم پيشگيري از وقوع زيان تقصير محسوب مي

  مورد انتظار است. ةريال) كمتر از هزين

                                                            
  .395همان، ص . 1
  31-32، صص . همان2
در دعواي ايالات متحده عليه شركت يدك كشـي كـارال معيـاري بـراي      1947در سال  ليرند هند قاضي آمريكايي بود كه. 3

  تشخيص تقصر ارائه داد.
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حادثه درصورت وقوع در احتمال وقوع حادثـه   ةمورد انتظار از طريق ضرب هزين ةتعيين هزين
 طـي به طـور متوسـط   بايد اي است كه  مورد انتظار حادثه، هزينه ةرو، هزين گيرد. ازاين صورت مي

   .1مدت زمان مديدي براي تعدادي از حوادث خاص تحمل كرد
خارجي براي اينكه توليدكننـده وادار   هاي هاي مبتني بر دروني كردن هزينه داران نظريه طرف
كننـد؛ زيـرا    داري مـي  از مسئوليت محض طـرف  ،هاي ناشي از بروز خسارت را بپردازد شود هزينه

كند. در واقع، با  هاي فعاليتشان مي مسئوليت محض به طور مستقيم افراد را وادار به تحمل هزينه
كنـد،   واقعي خود را تحمـل مـي   ةهزين برقراري نظام مبتني بر مسئوليت محض، چون هر فعاليتي

ها به ميزاني كه از نظر اجتماعي مطلوب است، خواهـد رسـيد. در نظـام مبتنـي بـر       سطح فعاليت
هـاي خـارجي فعاليـت خـود را      فعاليتي خاص ملزم است تا هزينـه  ةدهند مسئوليت محض، انجام

ا با در پيش گرفتن آن دسته از دارد ت تحمل كند. چنين مسئوليتي واردكنندگان زيان بالقوه را وامي
گذاري بهينه نمايند و  ايمني سرمايه ةاقدامات احتياطي كه از نظر هزينه قابل توجيه است، در زمين

  اي كارا تخصيص پيدا كند. به اين ترتيب منابع به گونه
   

                                                            
3. Coleman , Jules," Moral Theoorise of tort : Their Scope and Limits", Law and 
Philosophy , 1982, P . 371,2 Law and Philosophy ( 1983), P.5. 
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  گيري نتيجه
ايـن  ارتباط ميان اصطلاح گارانتي و وارانتي عمـوم و خصـوص مطلـق اسـت. بـا       اينكه اول

كـه وارانتـي اصـطلاح خـاص بـراي       درحـالي  ،توضيح كه گارانتي شامل تمام انواع تضمين اسـت 
اما در  ،شود تضمين سلامت كالا و كاركرد آن است. لذا هر وارانتي يك نوع گارانتي محسوب مي

هـا بـه تعميـر يـا      شود و تمام تعهدات شـركت  عرف تجاري ايران از اصطلاح وارانتي استفاده نمي
اصطلاح گارانتي  كاربردها به جاي  نامه گردد و در اغلب ضمانت عنوان گارانتي ارائه مي با ،تعويض

  شود. فارسي ضمانت استفاده مي ةيا وارانتي از واژ
تئوري استثمار، راهنمـا   اعم از ،ماهيت گارانتي ةهاي موجود در حوز دوم اينكه با وجود تئوري

رسد گارانتي يك نهاد حقوقي جديد نسبت به قواعد سنتي اسـت كـه    به نظر مي ،گذاري و سرمايه
گـويي تئـوري    ايـن،  كنـد. بـا وجـود    كننـده ايفـا مـي    مصـرف نقش حمايتي بيشتري نسـبت بـه   

ها ميان  كند كه تخصيص مسئوليت شواهد تأييد مي هاي ديگر تفوق دارد. يگذاري بر تئور سرمايه
ي گارانتي در مقابـل  استانداردساز ةوسيله نندگان بك هاي متفاوت مصرف مجموعه توليدكنندگان و

ــرف  ــات مص ــزه   ترجيح ــت و انگي ــدگان پاسخگوس ــاي كنن ــراي    ه ــدي را ب ــادي همانن اقتص
كند.  سازي خدمات توليدي ايجاد مي به منظور بهينه كننده هاي توليدكننده و مصرف گذاري سرمايه

تواند  هاي استثمار و راهنما مي ر تئوريگذاري ب تئوري سرمايه تر دقيقبيني  در حقيقت توانايي پيش
  گذاري حاصل شود.  تري در حاشية تعيين تئوري سرمايهاز يك اهميت عملي بالا

ه توليدكننـدگان بـراي كـاهش    گارانتي در نظام اقتصـادي ايـن مزيـت را دارد ك ـ    سوم اينكه
افـزايش   شـده را  فيـت كـالاي عرضـه   كي ،هاي ناشي از مسئوليت خود در قبال عيـب كـالا   هزينه
ترديد در كاهش تعـداد و شـدت    بي اما ،شود ها مي افزايش كيفيت موجب افزايش هزينهدهند.  مي

بـا افـزايش    ،رسـد  يشـود. بـه نظـر م ـ    اقتصادي مي كاراييثر است و منجر به افزايش ؤحوادث م
مسئوليت مدني توليدكننده، نخستين واكنش رواني او خارج سـاختن كـالا از بـازار يـا كاسـتن از      

از از خسـارت ناشـي از عيـب    توليدكننـدگان بـراي احتـر    ،اما با گذشـت زمـان   ،ميزان توليد است
فنون جديد براي هماهنگ  ةكوشند و از هم بازاريابي در مرغوب شدن آنها ميهاي خود و  فرآورده

تـوجهي آنـان بـه     نهايـت از بـي  در و  كننـد  خود با نيازهاي تازه استفاده مـي  وردهاياساختن دست
  شود. كاسته ميشده  كالاي ساخته سلامت
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اقتصادي يكي از اهداف نظـام حقـوقي در    كارايي ،در يك نظام حقوقي پيشرفته چهارم اينكه
يق قانون هايي كه از طر امثال آن است. لذا گارانتيكنار ديگر عناصر اخلاقي، اجتماعي، مذهبي و 

نبايد شامل مواردي باشد كـه   د،شو كننده بر توليدكنندگان تحميل مي به منظور حمايت از مصرف
صـاددانان حقـوقي،   زيرا از نظر اقت ؛تواند از آن جلوگيري كند احتياط و مراقبت ميكننده با  مصرف

تواند با كمترين هزينه مانع وقوع حادثـه شـود، خسـارت را     كند تا كسي كه مي كارايي ايجاب مي
  تحمل كند.  
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