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 مقدمه

از راه دور از ایرن طریرق، منجرر بره      های مبنتی بر رایانه و ایجاد بستر ارتباطات رشد فناوری

اسرت کره ارتباطرات افرراد را برا حرداکثر انتقرال اطلاعرات در          ایجاد سازوکارهای جدیدی شرده 

اجتمراعی ایرن   -اقتصرادی   تررین زاد  شک مهرم  های اینترنتی بدون پلتفرمگیرد. سکوها یا  برمی

نی، بسیاری از ارتباطات فضرای  رویداد است. بسترهای اینترنتی مذکور با ایجاد وسایل ارتبا  انسا

میان اشخاص شروع و   است. این بستر، از ارتباطات ساد حقیقی را به فضای مجازی منتقل کرده

 شود. به ارتباطات اقتصادی پیچیده منتهی می

تررین   اکثر ارتباطات اشخاص در فضای حقیقی توس  حاکمیت و به اقتضای مهرم  ،در گذشته

گرفت. انتقال بسریاری از ارتباطرات مرذکور بره فضرای       صورت می ،یعنی حفظ امنیت ،آن  وظیف

مجازی این فرصت را تا حدودی از حاکمان که صرلاحیت سیاسری و اقتصرادی داشرتند، گرفتره      

های اقتصادی و تجاری در سرتاسرر دنیرا    های اینترنتی، نظام است. با ورود سکوها یا همان پلتفرم

افزارهرای   هرای اقتصرادی، نررم    این سکوها بره نظرام  است. از زمان ورود  دچار تحولی مهم شده

تنهرا نهادهرای    ،کننرد. ترا پریش از آن    اینترنتی بر مبادلات تجاری افراد نظارت مهمی را ایفا می

انرد، قرادر بره نظرارت غیرمسرتقیم برر        عمومی یا خصوصی که وظایف حاکمیتی را برعهده داشته

سکوهای اینترنتی، اشرخاص خصوصری بخرش     مبادلات و معاملات بودند. با این حال و با ظهور

بر روند آن آگاهی و نظارت مستقیم دارنرد. همرین امرر     ،مهمی از مبادلات مردم را تسهیل کرده

تزلرزل بداننرد.     است که دولتمردان به درست یا نادرست، حاکمیت خرود را در آسرتان   باعث شده

دهد کره هرر آن    تاریکی قرار می  یت ییرات مزبور بخش مهمی از مبادلات را در سا ،افزون بر آن

منجر به بازار انحصاری شود. مرز میان ایرن   ،کننده را مخدوش ساخته ممکن است حقوق مصرف

اسرت؛ ترا    های ناصحیحی از این فضا شرده  چنان به هم تنیده که منجر به برداشت دو حقیقت آن

 سکوها هستند. خواهان حذف آنجا که دولتمردان برای بازگشت خود به این فضا، بعضاً

چنران کارسراز نیسرت.     استفاده از سازوکارهای سنتی تنظیمی میان افراد نیز در ایرن فضرا آن  

اسرت. حجرم    تمایزهای فراوان فضای سنتی و دیجیتال در این روند نقرش مهمری را ایفرا کررده    

مبادلات و سرعت انجام آن، دشواری احراز هویت در فضای دیجیتال، ضعف در تشخیص کیفیت 

شده برای مبادله، مشرکلات ناشری از انتقرال پرول، پیامردهای       واقعی محصولات ارائه  شاهدو م
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ای سکوهای اینترنتی و در معر  خطر قرارگرفتن رقابت سالم و مشکلات بسیاری کره در   شبکه

 ترین تمایزات ارتباطات سنتی و دیجیتال است. مهم  جمل شد، از این نوشتار به آن پرداخته خواهد

نوشتار بر آن است تا با بررسی مشکلات اقتصادی ناشری از ایرن تمرایزات، راهکارهرای     این 

گرری   گری مطلوب این فضا ارائه دهرد. مفهروم تنظریم    مناسب حقوقی و اقتصادی را برای تنظیم

های مدیریت این فضاست که به  میلادی است، یکی از کاراترین روش 41  ده  اقتصادی که زاد

است. در مواردی اعمرال و تصرمیمات سرکوها     ی با تبعات مثبت روبرو بودهکارگیری آن تا حدود

شرود؛   بازار با شکست روبرو می هایتای و در ن منجر به ایجاد فضای انحصاری و پیامدهای شبکه

  (. در مقابل، مداخلسومگر اقتصادی ضروری است )بخش  عنوان تنظیم دولت به  مداخل ،درنتیجه

شرود. فضرای مجرازی     منجر به رشد و خلاقیت سکوهای اینترنتی مری  حداقلی دولت در این فضا

برا آن   پلتفرمبرخلاف فضای حقیقی دارای ساختارهای جدیدی است که بیش از همه گردانندگان 

گرری ارائره خواهنرد داد.     همین اشخاص بهترین راهکارها را برای تنظیم ،خو هستند. بنابراین هم

 (  چهارم)بخش 

 نترنتیمفهوم سکوهای ای .1

ها در بستر فضای اینترنت مفهومی پیچیده و حاوی مصادیق مردد و  پلتفرمیا  0مفهوم سکوها

متناقض است. تعریف چنین مفهومی با وجود چنین مصادیق مردد، امری دشوار است. در تعراریف  

است  افزار اساسی افزار )برنامه اجرایی( و سخت شامل یک نرم پلتفرمیک  ،تخصصی از این مفهوم

در ایرن نوشرتار،   منظور از سرکو   ،با این حال 5شود. افزارهای کاربردی بر روی آنها اجرا می که نرم

ند که به منظور تسهیل ارتبا  اعم از اجتماعی و اقتصادی میران افرراد ایجراد    ا بسترهای اینترنتی

کره ارتبرا    است  اند. در یک تعریف، سکوهای اینترنتی با عنوان بستری تجاری معرفی شده شده

برای تبیرین مصرادیق    1کند. کنندگان خارجی را فراهم می ساز میان تولیدکنندگان و مصرف منفعت

ای مضیق از سرکوهای   یاد کرد. تعریف مذکور دامنه Amazon, Alibabaتوان از  این تعریف می

بره مفهروم   برا توجره   . شود دهد که محدود به ارتباطات تجاری میان افراد می اینترنتی را ارائه می

                                                           
1. Platforms.  
2. https://www.techopedia.com/definition/3411/platform 
3. Parker, G. G., Van Alstyne, M. W., & Choudary, S. P. (2016). Platform Revolution: How 
Networked Markets Are Transforming the Economy? and How to Make Them Work 
for You. WW Norton & Company., p. 11. 

 

https://www.techopedia.com/definition/3411/platform
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تواند در هریک از بسترهای مذکور وارد شود. با توجه بره مفهروم    گری اقتصادی می مذکور تنظیم

 شوند: بندی می خدمات از قرار ذیل تقسیم  ارائ  مذکور، برخی از سکوها بر اساس نوع و شیو

 0یارتباط ینترنتیا یسکوها .0.0

 یتمرام . است اشخاص انیم یمال و یاجتماع ارتباطات لیتسه آنها یاصل هدف که ییسکوها

. ردیر گ یمر مشرخص صرورت    یِکراربر  حسراب  با متصلو  تیبراساس احراز هو مذکور ارتباطات

 . ندا یکیالکترون پرداخت یها درگاه و Facebook, Bitcoinسکوها،  گونه نیا قیمصاد ازجمله

 6یغاتیتبل ینترنتیا یسکوها .6.0

 نیر ا در دهنردگان  یآگهر . پردازند یم نترنتیخدمات در بستر ا ایکالا  یکه به معرف ییسکوها

بستر در  نیو فروش در ا دیخر  نحوو  متیکالا و خدمات خود هستند. ق یبسترها به دنبال معرف

 بره  توجره  برا . دارد برعهده را خدمات و کالا یمعرف  فیوظمعامله است و بستر تنها  نیطرف اریاخت

. شرود  یم افتیدر یو بر اساس صرف آگه سکو توس  ها تعرفه ،بستر نیا در معاملات انعقاد عدم

 سکوها قرار دارد. نیدر آن در دستور کار ا تیشفاف ،یاعتماد به آگه جادیا به منظورالبته 

 3سکوهای اینترنتی بازارگاه .3.1

سکوهایی که رواب  عرضه و تقاضا را در بازار یک کالا یا خدمت خاص یرا چنردین کرالا یرا     

آورد. این سکوها همواره از دو طرف  وجود می بستر معاملات را به ،خدمت در اینترنت فراهم کرده

نرد کره در دو   ا کننردگانی  کنندگان و مصررف  مینتل است. این اشخاص عموماً متقابل تشکیل شده

 تبلی ات کالاهرا   . در این سکوها تعیین قیمت و شیودارندطرف متقابل در سکو با یکدیگر تعامل 

در  شرود و سرکوها اصرولاً    کننردگان تعیرین مری    مینترل کنندگان یا  توس  عرضه و خدمات عموماً

کننرد ترا    در این بسترها، سکوها تلاش می ،های مذکور نقشی ندارند. با این حال یک از شیوه هیچ

شفافیت و اعتماد را از طریق تحمیل شرای  و ضواب  رفتاری فراهم کنند. وجه تمایز اصرلی ایرن   

شرود. در ایرن سرکوها     سکوها با سکوهای تبلی اتی در ایجراد بسرتر انجرام معاملره خلاصره مری      

                                                           
1. Interaction network Platforms. 
2. Advertising Platforms 
3. Marketplaces.  
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 کننرده  ترلمین توانند بعد از رضایت از خرید، در همان بستر، معاملات خود را برا   تقاضاکنندگان می

 انجام دهند. 

 0سکوهای اینترنتی خدمات تقاضامحور .4.0

کنندگان و تقاضراکنندگان و انجرام    ا  میان عرضهاین سکوها همچون سکوهای بازارگاه، ارتب

کند. تفاوت اصلی این بسترها با بسترهای بازارگاه در میزان  معاملات در همان بستر را تسهیل می

شرود. طررفین    بالای کنترل این سکوها بر قیمت، استاندارد و کیفیت کالا و خدمات خلاصره مری  

کننرده بره    مصرفو  دارندشده آزادی عمل کمتری  ئهقرارداد در شیوه و نوع خدمات و کالاهای ارا

توسر    شرده  نیری تع تیر فیو ک مرت یق برر اسراس   کننردگان  نیملتاز  یخاص خدمت دیتقاضا و خر

. سرعت دسترسی به خدمات با توجه به انتظار عرفری افرراد   کند یسکو اقدام م خدمات  دهند ارائه

 شود.  در نظر گرفته می

 6سکوهای اینترنتی کاربردی .7.0

رایگران اقردام    خردمات کراربردی و عمومراً     سکوهایی که برای جذب کاربران خود بره ارائر  

دهنرد.   از طریق تبلی اتی است که در راستای خردمات خرود ارائره مری     کنند. درآمد آنها اصولاً می

 ازجمله سکوهای مذکورند.   Google Search سکوهایی همچون

 گری   اهمیت تنظیم .2

کارگیری قواعد  است. به 1گری شکی نیست که فضای خاص سکوهای اینترنتی نیازمند تنظیم

آمده  قواعد مذکور پاسخی برای مشکلات پیش چنان کارا نخواهد بود و بعضاً سنتی در این فضا آن

آید، از دو برازار یراد    ( وقتی از سکوهای اینترنتی سخن به میان می0-1ارائه نخواهند داد. )بخش 

                                                           
1. On-demand Service Platforms. 
2. Utility Platforms.  

هرای برازار،   کلاسیک و مطالعه درخصروص شکسرت  نئومیلادی با ظهور اندیشه اقتصاد سیاسی  0241در دهه  .1
شرمس،  عرفران   و نیمحمدحس ،زارعی(گری پذیرفته شد. شکل محدودی با عنوان تنظیم-مفهوم مداخله دولت به
نامره   ژهیر و، 0125زمسرتان   ،یحقروق  قاتیمجله تحق ،یاسیاقتصاد س یها هیدر نظر یمیمفهوم خودتنظ

 ( برای مطالعه ر.ک: 00شماره 
Baldwin, R., Cave, M., & Lodge, M. (2012). Understanding regulation: theory, strategy, and 

practice. Oxford University Press on Demand. 
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بازار سکوهای اینترنتی که بازیگران آن شامل تمامی سکوهای اینترنتی اسرت کره    ،اول :شود می

 کره عمومراً   بازار داخلی حاضرر در سرکو   ،دوم؛ کنند کالایی مشابه، مرتب  یا مکمل را معرفی می

ن است که برا توجره   شود. این بخش بر آ کنندگان می کنندگان و مصرف مینتلبازیگران آن شامل 

شود،  ای که در ادامه به آن پرداخته می به مصالح سکوهای اینترنتی و پیامدهای غیرمستقیم شبکه

مین لخروبی توسر  سرکوهای اینترنتری تر      بره  ،یعنی بازار درونی سرکو  ،تنظیم بازار در بخش دوم

ای کره   ای شربکه حضور سکوهای اینترنتری و ایجراد پیامرده    ،شود. با این حال و در بازار اول می

انجامرد.   شود، به حصول شکست دائم یا موقت بازار می درنتیج  ماهیت سکوهای اینترنتی ایجاد می

کننرد. در ایرن    در برخی از موارد نیز خود  سکوها در ایجاد فضای انحصاری نقش مهمی را ایفرا مری  

 د.شو گری مطلوب پرداخته می بخش، به بررسی دلایل شکست، میزان و نحو  تنظیم

 گری دولت در این بخش باید حائز سه ویژگی مهم باشد:  تنظیم

اینکه مداخله دولت باید در کمترین محدوده و میزان ممکرن باشرد. سرکوها بره عنروان       اول

کافی را برای حل مشکلات و پیامدهای اقتصادی در برازار خواهنرد داشرت.      ناظران عالی، انگیز

خرود   ،نرد کره سرکوها   ا مشرکلاتی  عمومراً  ،گذاری قیمتای، پیامدهای خارجی و  پیامدهای شبکه

گری دولت باید محدود به مرواردی خراص و    بندد. تنظیم رفع آن می برایتنهایی کمر همت را  به

دهندگان سرکو   کاراست. ارائه گری حداقلی در این حوزه از لحاظ اقتصادی کاملاً مهم باشد. تنظیم

بیشرتری نسربت بره    گری در آن آشنایی و مهارت  تنظیمهای اعمال  درمورد سازوکار سکو و شیوه

از هر تصمیم تحمیلری  تر  شده توس  سکو بسیار کاراتر و ارزان راهکارهای ارائهدولتمردان دارند و 

 خواهد بود.

بسرتر    گری در این حوزه نباید جلوی خلاقیرت سرکوهای اینترنتری در ارائر     آنکه تنظیم دوم

ای است کره هرر لحظره     راهکارهای خلاقانه  ینترنتی در ارائمناسب را سد کند. حیات سکوهای ا

توانرد مرانع    گران می تنظیم  جانب کاربران را در انتخاب سکو مجذوب کند. تحمیل دستورهای یک

خلاقیت سکوهای اینترنتری باشرد و آن را برا شکسرت روبررو سرازد. شکسرت         راستایمهمی در 

بادلات تجراری و بیکراری حجرم وسریعی از     معنای حذف بخش مهمی از م سکوهای اینترنتی به

 افراد است.
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سکو )بازارگاه، تبلی اتی، تقاضامحور و غیره( متفاوت گری باید با توجه به نوع  آنکه تنظیم سوم

ای  اعمال آن باشد. پیامدهای شربکه   راهکارها و شیو تواند در شدت و ضعف باشد. این تفاوت می

هایی است که در هر یک از سکوها آثرار متفراوتی را    مینهترین ز گذاری ازجمله مهم قیمت  و شیو

گری در هر سکو متفاوت از سکوی دیگرر باشرد. بنرابراین     گذارد و درنتیجه باید تنظیم برجای می

  تمامی سکوها را تنظیم کرد.الشمول  توان با استفاده از یک قانون عام نمی

 ای پیامدهای شبکه .0.6

ند. مطلوبیت و کارایی بیشتر یک شبکه با تعرداد  ا به هم مرتب  ها، ساختارهایی با اجزای شبکه

مسرتقیم دارد؛ یعنری هرچره تعرداد کراربران آن شربکه بیشرتر باشرد، ارزش و           کاربران آن رابط

وجرود پدیرد     ،دلیل اصلی وجود پیامدهای خارجی شربکه یابد.  مطلوبیت آن شبکه نیز افزایش می

  شرود، شربک   مثال معروفی که در ایرن زمینره بیران مری     0یادشده بین اجزای شبکه است. مکملِ

کند؛  ارتباطی استفاده کند، ارزش آن به صفر میل می  ارتباطات است. وقتی فق  یک نفر از وسیل

ارتبراطی نیرز     د، مطلوبیت ایرن وسریل  نارتباطی افزایش یاب  هرچه کاربران این وسیل ،با این حال

ها وجود پیامدهای  یل به وجودآمدن انحصار طبیعی در شبکهیکی از دلا ،یابد. بنابراین افزایش می

زمرانی    هایی با کراربران زیادنرد و در برهر    به دنبال شبکه کنندگان اصولاً ای است. مصرف شبکه

 یسرکوها  و یارتبراط  یسرکوها »یابرد.   هرای دارای کراربرِ کرم، کراهش مری      کوتاه تعداد شبکه

نرد. در مثرال   ا ای مسرتقیم مواجره   برا پیامردهای شربکه    ند که صرفاًا ازجمله سکوهایی «یکاربرد

ترر و   اطلاعات جامع  هرچه تعداد کاربران بیشتر باشد، سکو توانایی ارائ ،آوری داده سکوهای جمع

 تری به دیگر کاربران خواهد داشت.  کامل

 کنندگان نیز همرین الگرو پابرجاسرت. سرکوها بره      کنندگان و مصرف مینتلدر ارتباطات میان 

شروند.   کنندگان کالا و خدمات شناخته مری  کنندگان و مصرف های ارتبا  میان توزیع عنوان شبکه

ند که میزان کاربران آنها به طور کلی بیشتر باشد. برا  ا ها به دنبال سکوهایی کاربران در این شبکه

و  افزایش تعداد کاربران یک سکو، هم میزان و تنوع محصولات برالاتر رفتره، هرم قیمرت کرالا     

 یابد.  کنندگان افزایش می د و هم میزان مصرفوش میخدمات به قیمت رقابتی نزدیک 

                                                           
1. Armstrong, M. (2006). »Competition in two‐sided markets«. The RAND Journal of 

Economics, 37(3), 668-691., p. 669. 
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افزون بر پیامدهای  ،ندا هایی که کاربران متمایز و مستقل از هم با یکدیگر در ارتبا  در شبکه

ها،  بارز اینگونه شبکه  شوند. نمون مند می ای نیز بهره ای مستقیم، از اثرات غیرمستقیم شبکه شبکه

 ،ای که دو کاربر مسرتقل و متمرایز   گونه ند؛ به«تقاضامحور و ی اتیتبل بازارگاه، ینترنتیا یسکوها»

 ،ند. در مثال سکوهای بازارگاها با یکدیگر در ارتبا  ،کنندگان کنندگان و مصرف مینتلبه طور مثال 

 ،افرزون برر آن   ، بیشرتر باشرد.  کننردگان  ند کره تعرداد مصررف   ا کنندگان به دنبال سکوهایی مینتل

کنندگان کالا و خدمات  مررتب  بیشرتر    مینتلند که میزان ا کنندگان نیز به دنبال سکوهایی مصرف

کنندگان و ایجاد یک فضای رقابتی، قیمت کالا و خدمات بره قیمرت    مینتلباشد. با افزایش تعداد 

یعنی  ،های یک سکو هر کدام از طرف ،شود. )اثر غیرمستقیم مثبت( در مقابل تر می رقابتی نزدیک

به دنبال سکویی است که در آن میزان کراربر در طررف خرود کمترر      ،کننده و مصرف کننده تلمین

 باشد. )اثر غیرمستقیم منفی(

شرود. ورود هرر    ای، سکو به سمت یک بازار انحصاری کشرانده مری   با ظهور پیامدهای شبکه

دیگر کاربران برای ورود به این سکو خواهرد شرد. امرروزه      کاربر به سکو منجر به افزایش انگیز

ثیرات لشود که سکوهای اینترنتی در سرتاسر جهان برا تسرهیل مبرادلات، تر     خوبی مشاهده می به

اند. با افزایش محبوبیت این سکوها، تلاش کاربران بررای ورود   ها ایجاد کرده ای در شبکه گسترده

 شود. به آن سکو بیشتر می

شود. در  ای می فضای خاص سکوهای اینترنتی دوطرفه منجر به کاهش اثر شبکهل، حا با این

و صررف حضرور در    ردهای ارتباطی و عادی نوع ارتبا  و فعالیت افراد در شبکه اهمیتی ندا  شبکه

متقابل   کاربران به دودست ،ها مطلوبیت دارد. در فضای سکوهای دوطرفه شبکه برای تمامی گروه

کننردگان در سرکو مررتب  برا میرزان حضرور        . در فرضری کره حضرور مصررف    شروند  تقسیم می

نرد. در ایرن صرورت    ا کننردگان  سکوها به دنبال افزایش تعداد مصرف کنندگان است، اصولاً مینتل

کننردگان   مینلدریرافتی از تر    کنندگان کمتر از میزان تعرفر  دریافتی از مصرف  میزان تعرف عموماً

 کند.  خواهد بود یا به صفر میل می

ای در ایجراد انحصرار باشرند.     نباید نگران اثرات شربکه  گران سکوهای اینترنتی معمولاً تنظیم

سکوسرت.    مبادلات در شربک   یکی از پیامدهای اصلی ایجاد بازار انحصاری افزایش قیمت تعرف

طرفه، افراد مجبور به حضرور در سرکوی مبرادلاتی برا      ای در بستر یک در حالت پیامدهای شبکه
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در یک سکوی اینترنتی دوطرفه، سکو سعی  ،قیمتی فراتر از قیمت رقابتی خواهند بود. با این حال

یابرد و   کننده( کاهش می مصرف ها در یک طرف )مثلاً ها دارد و اصول فشار هزینه در حفظ تعرفه

سرکوهای   ،گذاری در دست طرف مورد حمایت قررار خواهرد گرفرت. برا ایرن حرال       قدرت قیمت

تررین   ( از جملره شرر  ارزان  کننرده  تلمین با تحمیل برخی از شرو  به طرف دیگر )مثلاًاینترنتی 

هرای ایجراد برازار     دهند. یکی دیگرر از شریوه   ای را افزایش می ثیرات شبکهلقیمت میان سکوها ت

طرفین سکوست. میزان تعرفه  0ها توجه به کشش قیمتی تقاضای انحصاری در این دسته از شبکه

کند و با افزایش حضور  کننده(، به صفر میل می کشش قیمتی بالایی دارد )مصرفبرای طرفی که 

 5یابد. نسبت به قیمت پایین، کاهش می کننده تلمینکننده در سکو، حساسیت  مصرف

  3پیامدهای خارجی .6.6

( در اقتصراد برا عنروان پیامردهای     0ها اثرات سرریز اقدامات یک شخص بر دیگران )تماشاچی

ها نه در سمت عرضه قرار دارند و نره در سرمت تقاضرا، امرا از      شود. تماشاچی شناخته میخارجی 

گیرنرد. نقرش    ثیر )به صرورت منفعرت یرا هزینره( قررار مری      لتحت ت ،گرفته در بازار صورت  مبادل

سکوهای اینترنتی در ایجاد این پیامدهای خارجی چه به صورت مثبت و چره بره صرورت منفری     

اشرخاص   های اصلی پدیدآور، عمومراً  ل عدم تحمیل هزینه یا منفعت به عاملفراوان است. به دلی

هرا بره جامعره     هرا یرا منفعرت    خصوصی توجهی به این پیامدها ندارند؛ درصورتی که ایرن هزینره  

دولت را در   د و مداخلوش میهای بازار محسوب  گردد. پیامدهای خارجی از مصادیق شکست برمی

 دهد.  بازار موجه جلوه می

گری سکوهای اینترنتری وجرود پیامردهای     یکی از موارد مهم توجیهات ورود دولت در تنظیم

ناشری از   خارجی منفی ناشی از اقدامات و معاملات در بستر این سکوهاست. ایرن پیامردها اکثرراً   

افرادی که با  ،در بسترهای سنتی جدید مبادلات سکو نسبت به مبادلات سنتی است. عموماً  جلو

ه نبرود.  دمشخص و معین بودند و تعداد مبادلات نیز آنچنان گستر ،پرداختند ر به مبادله مییکدیگ

                                                           
1. Price Elasticity of Demand. 

2. Ducci, F. (2016). "Out-Of-Market Efficiencies, Two-Sided Platforms, and Consumer 

Welfare: A Legal and Economic Analysis". Journal of Competition Law & 
Economics, 12(3), 591-622. p. 592. 
3. Externalities.  
4. Bystanders.  
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گرفته در بستر سکوهای اینترنتی، مبادلات با حجرم زیراد توسر      با وجود این، در مبادلات شکل

در سرکوهای تبلی راتی بسریاری از     ،گیرد. برای مثال مجهول صورت می اشخاصی با هویت بعضاً

کنرد. در   های پوچ، مبال ی را بدون تحویل کالا از مشرتریان دریافرت مری    دگان با آگهیدهن آگهی

خارجی ناشری    شود و پدید احراز هویت شخص مسئول با مشکل روبرو می ،بسیاری از این موارد

ای از  نمایرد. در مثرال پایرانی، سرکویی فرر  شرود کره در آن دسرته         از عملکرد سکوها رخ می

و بازار سرکو را برا    هدقیمت کالایی را کاهش یا افزایش د ،به طور هماهنگاشخاصی با تبانی و 

 ند.ا اختلال روبرو کند. مورد اخیر نیز از جمله موارد مهم پیامدهای خارجی منفی

مبادلات در بستر سکوهای اینترنتی با پیامدهای خارجی مثبت نیز همراه اسرت. بره    ،برعکس

سکوهای اینترنتی بسیار بیشتر از پیامدهای منفی ناشری از  پیامدهای مثبت ناشی از  ،برخی  عقید

اقامتگراه منجرر بره رونرق صرنعت گردشرگری در آن         اجار  حضور یک سکو در زمین 0آن است.

منجر به کاهش ترافیک،  ،پیداکردن مسیر در خیابان به منظورمنطقه خواهد شد. وجود سکوهایی 

های مبادله در نتیجه  خواهد شد. کاهش هزینهزیستی  های محی  کاهش میزان سوخت و آلاینده

تواند در ایجاد پیامردهای مثبرت نقرش داشرته باشرد. کراهش        کارگیری فضای مجازی نیز می به

این پیامدهای مثبرت    مبادلات مجازی در سکوهای بازارگاه یا تبلی اتی از جمل  وآمد درنتیج رفت

آگهی کالاهای دسرت دوم و کرارکرده بره     آید. ایجاد یک سکوی تبلی اتی در راستای به شمار می

کارآمدی مجدد از منابع بدون استفاده جامعه منتهی خواهد شد. بنابراین حرذف یرا محردودکردن    

شرواهد فراوانری از    ،خوانی ندارد. با این حال وجه با کارایی اقتصادی هم هیچ فعالیت این سکوها به

 5ی منفی گزارش شده است.ایراد پیامدهای خارج منظورتحدید سکوهای مختلف به 

گری اهمیت دارد. گاه پیامردهای خرارجی ناشری از     تنظیم  فعالیت سکو در شیو  اهمیت حوز

خردمات بهداشرت و     دهنرد  برخی از سکوها بسیار شدید و غیرقابل جبران است. سرکوهای ارائره  

تناسب اسرت. برا   گری م خدمات بانکداری یا بورس نیازمند تنظیم  دهند سلامت یا سکوهای ارائه

 کنند. این حال و در بسیاری از موارد سکوهای اینترنتی به کاهش پیامدهای خارجی کمک می

                                                           
1. Parker, G. G, Ibid, p.139. 

 :MonkeyParkingبرای مثال محدودکردن سکوی اینترنتی  .5
Coté, John, (June 23, 2014), “SF Cracks Down on ‘MonkeyParking’ Mobile App,” 

http://blog.sfgate.com/cityinsider/2014/06/23/sf-cracks-down-on-street-parking-cash-apps. 
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کره  شرود   توانایی در دست گرفتن بازار را نیز دارند؛ بنابراین گاه مشراهده مری   سکوها معمولاً

نفرع خرود ت ییرر    کنند تا بتوانند آن بازار را بره   به دستکاری عمدی در روند بازار اقدام می سکوها

د کره  گررد  سکوها در بازار مشاهده مری   موارد زیادی از مداخل ،دهند. در دنیای سکوهای اینترنتی

 Uberشود. در یک مورد کره مربرو  بره سرکوی      منجر به پیامدهای نامحدود خارجی منفی می

تا بتواند کراربران خرود را    5در نقشه کرده 0است، این سکو اقدام به قراردادن خودروهای غیرواقعی

برای درخواست خودرو، بیشتر ترغیب کند. مشخص است کره ایرن مرورد نقرض آشرکار حقروق       

شرود.   تر از میدان به در کردن سایر رقبا می کننده و منجر به هدررفتن وقت و از همه مهم مصرف

انتخابرات   ثیر آن برر از قدرت برازاری خرود و ترل    Facebookاسنادی نیز درخصوص سوءاستفاده 

 1آمریکا وجود دارد.

مل است. در فضرای  لمسئولیت سکوها در بسیاری از موارد درخصوص برخی از پیامدها قابل ت

کردن  نیروبرای حل پبامدهای خارجی منفی و د 0،گری اقتصادی، اقتصاددان معروف، پیگو تنظیم

برا   0دهرد.  مالیات را می زیست، پیشنهاد دریافت محی   های آلایند های خارجی در کارخانه هزینه

اقتصاددان دیگری به نام کاوز به مخالفت با جبران پیامدهای خارجی از طریرق مالیرات    ،این حال

تروان   های مبادله با مذاکرات طررفین مری   گویی پرداخت. از نظر او در فر  صفربودن هزینهشپی

مبادلره، مقرررات و     نحوی مطلوب جبران کرد. درصورت صفرنبودن هزین پیامدهای خارجی را به

تفاسیر قضایی باید به سمتی روند که جبران یا پیشگیری از پیامدهای منفی، توس  شخصری کره   

 6کند، صورت گیرد. کمترین هزینه را تحمل می

به دلیل آشنایی سکوها با فضای بازار و امکانرات فنری، کراراترین حالرت در رفرع پیامردهای       

دهنردگان خردمات    است که ارائره  تجربه نیز نشان داده  سکوهاست.دهندگان  ارائه  خارجی مداخل

                                                           
1. Phantom Cabs.  
2. Rosenblat, Alex (2015), Uber’s Phantom Cabs, 
https://www.vice.com/en_us/article/mgbz5a/ubers-phantom-cabs.  
3. Madrigal, Alexis C., What Facebook Did to American Democracy: 
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2017/10/what-facebook-did/542502/ 
4 Pigou.  

5. Caldari, K., & Masini, F. (2011)." Pigouvian versus Marshallian tax: market failure, public 

intervention and the problem of externalities". The European Journal of the History of 
Economic Thought, 18(5), 715-732.  
6. Coase, R. H. (1960). The problem of social cost. In Classic papers in natural 

resource economics .pp. 87-137. Palgrave Macmillan, London. 
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مرل در  لنحوی قابل ت شوند؛ اما به سکوها با اینکه به طور مستقیم از پیامدهای مذکور متضرر نمی

اند. ایجراد بسرتر اعتمراد در سرکوهای      گام بوده دفع پیامدهای خارجی منفی در بستر سکوها پیش

ز حقوق کاربران است. با افزایش اعتماد در سکو، کاربران بیشتری اینترنتی مستلزم حمایت سکو ا

خردمات اجراره اقامتگراه      که به ارائر  Airbnbپردازند. سکوی اینترنتی  به تعامل در آن سکو می

برا   0مسافران در قبال اعمال میزبانان نداشرت.   چنان تمایلی به پذیرش بیم پردازد، در ابتدا آن می

ین سکوها پی بردند که رشد سکوها منو  بره ایجراد فضرایی امرن و بردون      اه، در ادام ،این حال

ریسک است. ایجاد ریسک و هزینه برای کاربران در یرک فضرای نراامن منجرر بره رویگردانری       

 شود. کاربران از آن سکو می

  گری مطلوب در حوز توان تصویری از تنظیم با در کنار هم قراردادن تمامی این تجربیات، می

ی خارجی سکوهای اینترنتی ارائه داد. از طرفی باید این فرصت را به سرکوهای اینترنتری   پیامدها

. هرای خرود بتواننرد از سرد ایرن پیامردها بگذرنرد        داد تا با استفاده از ساختارهای فنی و خلاقیرت 

حل توس  سکوها که با فضای سکو و بازار آشنایی کامل  راه  جلوگیری از پیامدهای خارجی و ارائ

گونره آشرنایی    گران خارجی است که هریچ  بعدی تنظیم خشک و تک  د، بسیار کاراتر از مداخلدارن

دولت در اینگونه مروارد اسرت. برا      حداقلی با آن سکو ندارند. ظهور خلاقیت، مرهون عدم مداخل

گر اقتصادی باید دارای اختیارات محدودی بررای رصرد سرکوی مرذکور      دولت یا تنظیم ،این حال

در بسریاری از پیامردهای خرارجی     ،بازار مورد سوءاستفاده سکوها قرار نگیرد. افزون بر آنباشد تا 

 ای برای کاهش اثرات منفی ندارند. منفی، سکوها هیچ انگیزه

 ورود به سکو و خروج از آنها .3.2

تررین مباحرث اقتصرادی در اکوسیسرتم      توانایی افراد در ورود به سکو و خروج از آن از مهرم 

شود. این مسئله، نقش مستقیمی در تقویت یرا تضرعیف وضرعیت     ای اینترنتی محسوب میسکوه

ای  کند. هرچند وضعیت خاص سکوهای اینترنتی از پیامردهای شربکه   انحصاری سکوها ایجاد می

که سکوهای اینترنتی با درج شروطی ورود یا خروج به سکو را برا   داردن امکااما  ،است آن کاسته

  مشکل روبرو سازد.

                                                           
1. Parker, G. G, Ibid, p. 109. 
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یا علاوه بر آن سرکو در   0سکو( ا تنها در آن سکو حاضرند )تککاربران حاضر در یک پلتفرم ی

حضور طرفین یک سکو در سرکوهای دیگرر    قاعدتاً 5سکوهای دیگر نیز فعالیت دارند. )چند سکو(

سکو و دیگری چنرد   ( یک طرف تک5( هر دو طرف چندسکو باشند؛ 0از سه فر  خارج نیست: 

 1سکو باشند.  هر دو طرف تک (1سکو باشد؛ 

ارتباطررات میرران طررف اول و طرررف دوم بررا اسرتفاده از سررکوهای مختلفرری    ،در حالرت اول 

تواننرد برا یکردیگر     و مری  رنرد چون هر دو طرف در سکوهای مختلف حضرور دا  است؛پذیر  امکان

 ،داشرته  یابرد کره شرفافیت و سرهولت     ارتبا  در سکویی افزایش مری  بنابراینارتبا  برقرار کنند. 

کاراترین حالت ممکن است. میرزان مبرادلات در ایرن    بیشتری را عاید طرفین سازد. این،  منفعت

رفراه اجتمراعی بره      یابد و درنتیجه اضراف  حالت به دلیل شفافیت و سهولت دسترسی افزایش می

شرود کره    وضعیت انحصاری بالقوه یا بالفعل مشراهده مری   ،رسد. در حالت دوم و سوم حداکثر می

قدرت انحصاری سرکو برر فرردی کره آزادی      ،کنند. در حالت دوم نیز با یکدیگر تفاوتی نمی ملاًع

شود؛ بدین صورت که کراربر چندسرکو بررای     نیز اعمال می ،انتخاب میان سکوهای مختلف دارد

ای که  سکو خواهد بود. نتیجه سکو موظف به انتخاب سکوی انتخابی کاربر تک ارتبا  با کاربر تک

آن است که اعمال محدودیت از طریق فشار بر یکی از طرفین سرکو منجرر بره     ،شود یحاصل م

 گردد. شود که در فر  ایجاد محدودیت بر دوطرف حاصل می پیامدی می

ای اسرت، شردیدتر نیرز     محدودیت ورود و خروج در مواردی که بازار دارای پیامردهای شربکه  

هیچ وجره یرارای مقابلره برا سرکوی انحصرارگر را       وارد به  سکوهای تازه ،شود. در این صورت می

تمایل به تحمیرل   عموماً ،دست آوردن سهم بازاری بیشتر در بازار سکوها برای به 0نخواهد داشت.

موظف به  کننده تلمین ،کنندگان دارند. با این رویکرد کنندگان به نفع مصرف مینتلدرج شروطی بر 

شود. این تمایز در جایی دارای اثرر منفری برر اقتصراد      ترین قیمت می بهترین خدمات با نازل  ارائ

خروج از سکو در   کننده را نیز از حضور در سایر سکوها منع سازد. با افزایش هزین مینلاست که ت

  موظف به پذیرش شرو  تا جایی خواهد بود که کمتر از هزینر  کننده تلمینمنع قراردادی،   نتیج

ایش تسل  یک سکو برر برازار، اعمرال شرروطی کره بره نفرع        خروج باشد. به مرور زمان و با افز

                                                           
1. Single-homing. 
2. Multi-homing. 
3. Armstrong, Ibid, p. 3. 
4. Shapiro, C. (1998)." Exclusivity in network industries". Geo. Mason L. Rev., 7, 673. 
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ای کره سرکوهای نوظهرور قرادر بره       گونه نماید؛ به با سهولت بیشتری رخ می ،کننده است مصرف

مربو  بره منرع    ای نخواهد بود. این شرو  صرفاً رقابت با سکوی جدید به دلیل پیامدهای شبکه

کالای خراص در    را از عرض کننده تلمین ورود و خروج مستقیم نیست؛ بلکه ممکن است سکوی

را موظف کند کالاهای خود را با قیمت کمتری نسربت   کننده تلمینسکوی دیگر منع کند یا آنکه 

را از ورود به سکوهای دیگرر   کننده تلمینبه سایر سکوها ارائه دهند؛ این امر همانند آن است که 

 کند. ک فراوانی به حفاظت از رقابت میگران در اصلاح این موارد کم منع کند. ورود تنظیم

تواند از ورود یرک کراربر    آن است که آیا سکویی می ،شود الی که در این بخش مطرح میؤس

سکوها تمایلی به منع ورود کاربر به سکو ندارد؛ چون حضرور   به بستر خود جلوگیری کند؟ اصولاً

در مرواردی سرکوها از ورود    ،ن حالشود. با ای کاربر در سکو منجر به ایجاد منفعت برای سکو می

اعمرال   راسرتای کننرد. اختیرار مرذکور بررای سرکوها در       برخی از کاربران به سکو جلوگیری مری 

شود، ضروری است؛ مختصر آنکره سرکوها بره     خودتنظیمی که در بخش بعدی به آن پرداخته می

از این ابزار استفاده کنند. با منظور ایجاد اعتماد در بستر سکو، شفافیت و مقابله با ناقضانِ آن باید 

در مواردی منع ورود کاربران به سکو همگام برا اهرداف انحصراری سرکو اسرت. ایرن        ،این حال

کنرد یرا برا     نقش بازی می کننده تلمیندهد که سکو، خود نیز به عنوان  وضعیت در مواقعی رخ می

کننردگان   مینترل ود سرایر  کنندگان برای حفظ یا ایجاد فضرای انحصراری، از ور   مینتلتوافق سایر 

 کند. جلوگیری می

 سکو ۀگری تعرف تنظیم .4.6

هرای مختلفری بره کسرب درآمرد از       از شیوه دهندگان خدمات سکوهای اینترنتی معمولاً ارائه

فروش علایرق   دار، تعرف  مبادلات و اشتراک مدت  کنند. تعرف سکوهای دراختیار خود استفاده می

شروند.   ترین منابع درآمدی سکوهای اینترنتی محسروب مری   مهم، های تجاری کاربران به شرکت

 ،جانبره  خصروص درسرکوهای یرک    هبر  ،وجود بازارهای انحصاری در برخی از سکوهای اینترنتری 

اسرت. پریش از ورود    بیش از پیش رهنمود کرده ،گران اقتصادی را به مداخله در این حوزه تنظیم

گذاری قیمتی اسرت کره    آشنا شد. منظور از تعرفه گذاری های مختلف تعرفه باید با روش ،به بحث

 کنند. کردن بستر مبادلات از کاربران سکوها دریافت می سکوهای اینترنتی در ازای فراهم
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اشتراکی یرا تعرفره بره ازای هرر       دریافت تعرفه توس  سکوهای اینترنتی به دو صورت تعرف

کالا یا خدمات توس  کاربران   ارائصرف حضور در سکو یا  ،شود. در صورت اول تعامل تعریف می

  نیازمند تمدید مدت برای ادامر  ،دار بوده مدت ها عموماً برای دریافت تعرفه کافی است. این تعرفه

ازای هر تراکنش و تعامل توسر    هایی است که به ها شامل تعرفه دوم از تعرفه  فعالیت است. دست

کند. دریافت  ای را از طرفین دریافت می المعامله سکو حق ،شود. در این صورت سکوها دریافت می

  خرود  سرکو بره ارائر     تعاملی و دوجانبه ندارند و معمولاً  اول در سکوهایی که جنب  تعرفه به شیو

ای که کراربران آن در دو گرروه    که در شبکه کند، شیوع بیشتری دارد. درحالی خدمات مبادرت می

با اهداف متمایز قرار دارند، دریافرت تعرفره بره ازای هرر      کننده تلمینکننده و  مثل مصرف ،مقابل

ای  تراکنش رواج بیشتری دارد. علت این رخداد را باید در تلاش سکوها برای کاهش پیامد شربکه 

ای عنروان شرد، در سرکوهای اینترنتری      جستجو کرد. با توجه به آنچه در بخش پیامدهای شربکه 

( حائز اهمیت اسرت. سرکوها نیرز    کننده تلمین)کننده( برای طرف دیگر  حضور یک طرف )مصرف

کننرد.   کننده( تسهیل مری  برای جلب نظر طرف اخیر، حضور در سکو را برای طرف دیگر )مصرف

حاصرل   کننرده  ترلمین استفاده از تعرفه به ازای هر معامله یا تعامل، این اطمینان را بررای طررف   

آورد تا بتواند  ش خود را به عمل میکننده و جذب آن حداکثر تلا کند که سکو در طرف مصرف می

بره دسرت آورد.   است، بیشتر   کنند حضور مصرف  بیشتری را از معاملات بیشتر که درنتیج  تعرف

کند  دار سکوها را به ابزارهای منفعلی تبدیل می که دریافت تعرفه از طریق اشتراک مدت صورتیدر

 ،آورد. برا ایرن وضرعیت    بره وجرود نمری   وکار یا تعاملات  که هیچ تلاشی برای بهبود فضای کسب

 ای برای حضور در این سکو نخواهند داشت. کنندگان و در ادامه تولیدکنندگان انگیزه مصرف

تبلی ات یا فروش   از شیو به همین دلیل است که سکوهای اینترنتی با کاربران دوجانبه صرفاً

در انجام  سکوهای تبلی اتی اصولاً ،حال کنند. با این علایق کاربران برای کسب درآمد استفاده نمی

خود را بر اساس معاملات در نظر بگیرند. بنابراین عردم    توانند تعرف و نمی رندمعاملات نقشی ندا

اصرلی    کاراسرت. انگیرز   ها کراملاً  دریافت تعرفه  گر در شیو دولت به عنوان بخش تنظیم  مداخل

کنندگان به سمتی خواهد رفت که میرزان معراملات، شرفافیت و     مینتلکنندگان و  سکوها، مصرف

 آن در بالاترین میزان ممکن باشد.سلامت 
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خدمات توسر  سرکو، ازجملره مرواردی اسرت کره در شررایطی          ارائ  میزان تعرفه به واسط

سرکوها بره دلیرل در اختیرار داشرتن       ،طلبرد. در حالرت انحصراری    گرری اقتصرادی را مری    تنظیم

در حالرت   ،دهند. با ایرن حرال   ابل توجه میزان دریافت تعرفه خود را افزایش میکنندگان ق مصرف

انحصاری میزان دریافت تعرفه از طرفی که کشش قیمتی تقاضا برای او بالاست )بدان معنرا کره   

بسیار پایین یا حتی صفر است.  ،ثر است(ر یا عدم حضور او در سکو بسیار مؤمیزان تعرفه در حضو

شرد. در   ای است که پیش از آن توضیح داده اشی از پیامدهای غیرمستقیم شبکهثیر این روش نلت

دلیل حضور تعداد بالایی از طرف مقابل،  طرف مقابل که کشش قیمتی بالایی ندارد، به ،این حالت

دهد؛ هرچند میزان تعرفه بیش از سایر سکوها باشد. در ایرن   ماندن در سکو را بر رفتن ترجیح می

کرالا یرا     سکو با ایجاد شرو  قراردادی تحمیلی و غیرمنصفانه به طرف  فروشندشرای  است که 

گران اقتصرادی در ایرن    تنظیم  کند. مداخل خدمات، قدرت انحصاری خود را اعمال می  دهند ارائه

کننردگان در وضرعیت انحصراری     مینترل گزاف و شرو  تحمیلی علیه   یعنی تعیین تعرف ،ها حوزه

کننردگان مبل ری را بره     سکوها حتی در شرای  انحصاری از مصرف ن عموماًضروری است. بنابرای

کنند و قدرت انحصاری خود را از طریق ایجاد تعرفه سرنگین در طررف    عنوان تعرفه دریافت نمی

توانند قیمرت   گران اقتصادی می تنظیم ،. به منظور تصحیح این روندکنند کنندگان اعمال می مینتل

 0د.نخدمت یا کالای بعدی( تعیین کن  سکو در قبال ارائ  نهایی )هزین  هزینخدمات را به میزان 

 سکوهای اینترنتی 6خودتنظیمی .3

طور که از تعریف سکوهای اینترنتی آشکار است، سکوهای اینترنتری بسرترهایی بررای     همان

فضا را  رفاًبسترها ص ،بعدی ای از ارتباطات میان اشخاص هستند. در یک نگاه تک انجام مجموعه

کنند تا کاربران بتوانند با آزادی عمل خود در فضای مذکور بره ارتباطرات    برای کاربران ایجاد می

افتره میران اشرخاص    ی های انتقال سکوها توجهی به محتوا و داده ،خود ادامه دهند. در این تحلیل

                                                           
1. Laibson, Ibid, p. 325. 

با استفاده از جامعه مدنی به « دستور و کنترل»جای استفاده از سازوکارهای خشک  ها به امروزه بسیاری از دولت. 5
انرد کره بره ایرن روش      روی آوردههای خصوصی و حتری افرراد تحرت تنظریم      گری به بخش سمت اعطای تنظیم
 :.شود. برای مطالعه بیشتر ر.ک خودتنظیمی گفته می

Scott, C. (2004). Regulation in the age of governance: The rise of the post-regulatory 
state. The politics of regulation: Institutions and regulatory reforms for the age of 
governance, 145, 148. 
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کسرب سرود در   نخواهند داشت. سکوهایی که نگاه بلندمدتی به سکوی خود ندارند و بره دنبرال   

ازای حضور افراد در سرکو درآمردی نیرز     ند، ممکن است از این رویه استفاده کرده و بها مدت کوتاه

 حاصل کنند.

سکوهای اینترنتی با توجه به فضای خاص آن برا نگراه قبلری      موفقیت در عرص ،با این حال

سوددهی نخواهد   به مرحل همسان نیست. اگر سکو با رویکرد قبلی به کار خود ادامه دهد، اصولاً

نرد؛  ا بسرتر خرود نیازمنرد جرذب کراربران       یند ارائارسید و از بازار حذف خواهد شد. سکوها در فر

گری  شود. ایجاد نظام تنظیم ارزش سکو بر اساس تعداد کاربر آنها تعیین می ای که معمولاً گونه به

  کمترر و نتیجر    توانرد برا هزینر    های بازاری ناشی از آن می توس  سازندگان آن سکو و خلاقیت

بایرد دارای شررای     گری عمومراً  از نظر اقتصادی کاراتر باشد. این تنظیم، تری همراه بوده مطلوب

 ذیل باشد:

 شفافیت .0.3

گری اقتصادی شفافیت مبادلات و محتروای   یکی از ابزارهای در دسترس سکوها برای تنظیم

ترین مسائلی اسرت کره بره     و کیفیت آن جزء مهممبادله است. شفافیت در قیمت کالا و خدمات 

کننده نیز کمک خواهد کرد. هرچه دخالت سرکو در تعیرین روابر  میران      حمایت از حقوق مصرف

در سرکوهای   ،شود. برای مثرال  او برای ایجاد شفافیت نیز بیشتر می  اشخاص بیشتر باشد، وظیف

قیمت و نحوه تعیین آن حرائر اهمیرت   تقاضامحور با توجه به مسئولیت سکوها، ایجاد شفافیت در 

 اختیاری است. کننده تلمیناست. در مقابل در سکوهای تبلی اتی حتی الزام به ثبت قیمت توس  

 بینی نتیجه مبادلات قابلیت پیش امنیت و .6.3

مطلروب خرود از     هرچه امنیت مبادلات میان اشخاص بیشتر باشرد و افرراد بتواننرد از نتیجر    

است کره   دلیلند، کاربران بیشتری در سکو فعالیت خواهند داشت. به همین مبادلات مطمئن باش

اطمینان  0ای شروع شد. های سکوها با شکایاتی از کاربران به صورت رسانه گری بسیاری از تنظیم

                                                           
را اجرا کرد که هدف آن استفاده از فرصرت تبلی راتی    Beaconای به نام  بوک برنامه ، فیس5114اواخر سال در  .0

بازاریرابی  »کننرد.   شد کاربران بدانند دوستانشران کردام محصرولات و خردمات را خریرداری مری       بود که باعث می
از این طریق مورد انتقاد شدید کاربرانی قرار گرفت که مخالف حمله به حریم خصوصی بودند و درنتیجه  «اجتماعی
 آن اقدام کرد.  ی محدودکردن دامنمدیر عامل شرکت، زاکربرگ، برا 5118در مارس 
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از هویت افراد توس  سکو و اهداف آنها از حضور در سکو، امکران اخرراج کراربران متخلرف از سرکو و      

 تواند از جمله ابزارهای سکو برای تحقق این هدف باشد.   رهگیری عدم حضور دوباره آنها در سکو می

 خلاقیت .3.3

ایرد واجرد ایرن دو    گری این حوزه نیز ب اینترنتی، تنظیم  با توجه به سرعت و خلاقیت در حوز

  ها برخوردارند و هرر آن شریو   شر  باشد. ناقضان فضای اقتصادی نیز در این حوزه از این ویژگی

هرای برارز خلاقیرت     گیرند. یکری از نمونره   های اقتصادی به کار می جدیدی را برای نقض ارزش

 ،ودر ایرن سرک   0اسرت.  TopCoderگذاری سرکوی   قیمت  گری اقتصادی، نحو سکوها در تنظیم

های معمول تعیین قیمت و پاداش  فضای رقابتی برای تعیین قیمت تعبیه شده است. یکی از شیوه

نویسری اسرت کره کمتررین      نویسان در یک مناقصه و انتخاب برنامره  نویسان حضور برنامه برنامه

 5است. پاداش را پیشنهاد داده

 عدم تقارن اطلاعاتی .0.3.3

کند. عدم تقارن اطلاعاتی بردان   بازار را با شکست مواجه میعدم تقارن اطلاعاتی در مواقعی 

ترری در مرورد کرالا و خردمات نسربت بره        معناست که فروشنده همواره دارای اطلاعرات کامرل  

بست بر سر راه معاملات خواهرد شرد. ایرن     عدم تقارن اطلاعاتی منجر به ایجاد بن 1ند.ا خریداران

 شود. در اقتصاد شناخته می 0«مسئله لیمو»مشکل با عنوان 

فر  شود که ارزش یک خودرو با کیفیت بررای خریردار و فروشرنده بره     برای تببین مسئله 

کیفیت برای خریدار نزدیک به صفر باشد.  بی یارزش خودرو ،دلار باشد. با این حال 0و  0ترتیب 

ت و نیمری از آن بردون   شود که اطلاع دارد نیمی از خودروهای آن با کیفی خریدار وارد بازاری می

باکیفیت است یا خیر؟ بنابراین  ،کالایی که قصد خرید آن را دارد ،کیفیت است. اما مطمئن نیست

)ارزش انتظاری هر انتخاب او برابر است با: 
 

 
  )  (

 

 
  )        

                                                           
ان اصلی این نویس شود. برنامه افزاری خلاصه می های نرم سپاری پروژه سکویی است که فعالیت اصلی آن در جمع .0

 شود. شوند که توس  همین سکو برگزار می سکو از طریق مسابقاتی انتخاب می
2. Boudreau, K. J., & Hagiu, A. (2009). Platform rules: Multi-sided platforms as regulators. 
Platforms, markets and innovation, 1, 163-191. 
3. Laibson, David, Acemoglu, (2016). John A. List ,Daron, Microeconomics, Pearson pub, 4th 
edition, p. 399. 
4. Lemon Problem. 
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گاه وارد معاملاتی نخواهد شد که عردم تقرارن اطلاعراتی، شردید      کننده هیچ مصرف ،بنابراین

 خاطر اسرت کره عمومراً    دلار منفعت خواهد برد. به همین 0/5تنها  ،دلار 0پرداخت است؛ چون با 

 زنند.  دست می 0فروشندگان برای جلب نظر خریداران به افشاگری

شود. حضور افراد در  شکل مضاعفی مشاهده می عدم تقارن اطلاعاتی در سکوهای اینترنتی به

ده تا افراد از ارتبا  مستقیم با کرالای مرورد   فضای مجازی و فاصله آنها از فضای واقعی منجر ش

معامله محروم باشند و عدم تقارن افزایش یابد. این واقعیرت در فضرای سرکوهای تقاضرامحور و     

 کند.  شود، بیشتر جلوه می بازارگاه که معاملات در بستر همان سکو انجام می

ماید؛ اما برخلاف سایر ن هرچند درفضای سکوها عدم تقارن اطلاعاتی به میزان زیادی رخ می

دهندگان خدمات سکوهای اینترنتی در ایجاد تقارن اطلاعاتی نقش مهرم   فضاهای اقتصادی، ارائه

کنند. سکوهای اینترنتی تقاضامحور و بازارگاه در افزایش مبادلات سکو دارای  ثری را ایفا میؤو م

شرود.   که عدم تقارن اطلاعاتی منجر به کاهش مبادلات مری  اطلاع دارندند و آنها ا نفع مستقیمی

عدم فضا برای ایجاد تقارن اطلاعاتی منجر به کاهش اعتمراد کراربران نسربت بره      ،افزون بر آن

هرای   شود. بنابراین تمرامی سرکوها براسراس انگیرزه     تمامی سکوها ازجمله سکوهای تبلی اتی می

شوند. تلاش سکوها برای ایجاد تقارن  ادی تبدیل میگران اقتص ترین تنظیم اقتصادی خود به مهم

شرود، ترکیبری    هنگامی که با خلاقیت و روزآمدی سکوها همراه می ،اطلاعاتی میان طرفین سکو

 دهد. گری اقتصادی را ارائه می نظیر از تنظیم بی

 حدود تقارن اطلاعاتی .0.0.3.3

اد کرالا متفراوت خواهرد برود. در یرک      گری بسته به نوع، قیمت و تعد تنظیم  ها و دامن روش

بره خریرد کالاهرایی     این نتیجه حاصل شده است که کاربران اینترنتی عمومراً  ،شده بررسی انجام

مشرخص   5مثل کتاب، فیلم یا آهنگ بیشتر از خرید کالایی مثل شلوار یا پیرراهن علاقره دارنرد.   

ای دیگرری از کالاهرا    است که این تمایز در خرید از همگونی برخی کالاهرا و نراهمگونی دسرته   

                                                           
1. Signaling.  

2. Ang, L., Dubelaar, C., & Lee, B. C. (2001). »To trust or not to trust? A model of internet 

trust from the customer's point of view«. BLED 2001 Proceedings, 43. 
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در کالایی که همگن هستند، وجود اطلاعات کلی در مورد کالا یرا خردمات،    0است. ت گرفتهئنش

کند. در مقابرل و در مرواردی کره کالاهرا نراهمگن       کنندگان را برای خرید آن ترغیب می مصرف

 یابد. ، عدم تقارن اطلاعاتی نیز افزایش میهستند

 های تقارن اطلاعاتی روش. 6.0.3.3

های اقتصادی و گراه اجتمراعی و اخلاقری دسرت در دسرت هرم        خلاقیت، دانش فنی، انگیزه

های تقارن اطلاعراتی در یرک سرکوی اینترنتری      های جالبی را برای تبیین روش دهند و شیوه می

وها بسته به میزان اهمیت کالا و غیرقابل قیاس بودن برای انسران  کنند. هرکدام از سک فراهم می

 است. های متفاوتی را با توجه به مقتضیات و ابزارهای فضای اینترنت ایجاد کرده شیوه

5سکوی اینترنتی 
” Cinch”  شرود،   که به عنوان یک سکوی تبلی اتی در بریتانیا شناخته مری

ای را  دوم، افزونه خریداران و فروشندگانِ خودروی دست برای از میان بردن تقارن اطلاعاتی میان

1با ارجاع به سایت اینترنتی 
” Autocheck”       در سرکوی خرود قررار داده اسرت. عرلاوه برر آن، 

نیز راهکارهرایی را   ”Crowdfunder“های فردی  مین مالی پروژهلسپاری ت سکوی اینترنتی برون

مین مالی لاست. میزان عدم تقارن اطلاعاتی در ت تقارن اطلاعاتی در نظر گرفته برای کاهش عدم

منو   کننده تلمینهای فردی بسیار بالاست. به همین خاطر است که پرداخت پول از جانب  پروژه

  سرابق  ،اگر کارآفرین در مورد انجام پروژه ،به رسیدن به اهداف مندرج در سکوست. علاوه بر آن

تضمین سکو نسبت به تطابق عکس با  ،امروزه 0شود. آمیزی داشته باشد، در سکو درج می موفقیت

در مدت زمان معین، اسرتفاده از اطلاعرات    (MBGتصویر موجود از کالا، تضمین بازگشت پول )

هرایی   کنندگان کالا یا خدمات و تضمین مستقیم کیفیت توس  سکو از دیگرر شریوه   سایر مصرف

  گردد.  سکوهای اینترنتی استفاده می است که برای اطمینان از حداکثرشدن تقارن اطلاعاتی در

 

                                                           
1. Lee, B. C., Ang, L., & Dubelaar, C. (2005).» Lemons on the Web: A signalling approach to 

the problem of trust in Internet commerce«. Journal of Economic Psychology, 26(5), 607-623, 

p. 613. 
2. https://www.cinch.co.uk/vehicle/ 
3. https://www.autocheck.co.uk/ 
4. Usman, S. M., Bukhari, F. A. S., Usman, M., Badulescu, D., & Sial, M. S. (2019).» Does 

the role of media and founder’s past success mitigate the problem of information asymmetry? 

Evidence from a UK crowdfunding platform«. Sustainability, 11(3), 692. 

 

https://www.cinch.co.uk/vehicle/
https://www.autocheck.co.uk/
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 گ اری قیمت .6.3.3

شده در سکوهاسرت.   گذاری کالا یا خدمات عرضه گذاری در این بخش، قیمت منظور از قیمت

گذارنرد. گراه سرکوها     ثیرات متنوعی را در قیمت کرالا و خردمات مری   لسکوها بسته به نوع آنها ت

شرده ندارنرد )مثرل سرکوهای تبلی راتی و سرکوهای        ارائهثیری در تعیین قیمت کالا یا خدمات لت

شود. )سکوهای تقاضرامحور(   شده توس  سکو تعیین می بازارگاه( و گاه قیمت کالا یا خدمات ارائه

دهنردگان سرکوهای    در فر  وجود بازار رقابتی در میان سرکوهای اینترنتری تقاضرامحور، ارائره    

کنندگان بیشتری را در سکو براقی نگراه دارنرد. از     دهند که مصرف اینترنتی قیمتی را پیشنهاد می

کرالا یرا خردمات      های نهایی تولید یا ارائر  تواند کمتر از هزینه قیمت پیشنهادی نمی ،طرف دیگر

کالا یا خدمات باشد. بنابراین قیمت کالا به یک قیمت رقابتی که نزدیک  کنند  تلمینبعدی برای 

هرچند در سکوهای تبلی اتی یا بازارگاه قیمت توس  سرکو  شود.  است، تبدیل می 0نهایی  به هزین

دریافتی در کراهش    تواند با کاهش یا افزایش قیمت درج آگهی یا تعرف سکو می ،شود تعیین نمی

دهنردگان خردمات    باشد. در این سکوها، ارائره  یا افزایش قیمت به شکل غیرمستقیم نقش داشته

کننردگانی کره قیمرت     مینتلسکو به منظور جذب بیشتر مشتری و جلب اعتماد آنها از درج آگهی 

 آورند.  کالای آنها بیش از اندازه با قیمت رقابتی فاصله دارد، جلوگیری به عمل می

چه در سکوهای بازارگراه و تبلی راتی و چره در سرکوهای      5گذاری تهاجمی قیمت ،با این حال

اعمرال ایرن ابرزار در هریرک از بازارهرا        منجر به حذف رقبا شود. شریو  مکن استضامحور متقا

ترر از سرایر رقبرا     سکو به تعیین قیمتری پرایین    دهند متفاوت است. در سکوهای تقاضامحور، ارائه

در سرکوهای تبلی راتی و    ،زند تا امکان رقابت سایر رقبا را از آنها سلب کند. با وجود این دست می

  کننردگان بره ارائر    مینترل زارگاه قیمت تهاجمی از طریق شرو  قراردادی تحمیلی ازجمله الزام با

 گیرد.  ترین قیمت در آن سکو نسبت به سایر سکوها صورت می پایین

گرران   برخورد کارای تنظریم   آن است که نحو ،شود ال مهمی که در این بخش مطرح میؤس

داشتن قردرت برازاری توسر  آن سرکو چگونره       در دست اقتصادی با سکوی اینترنتی در صورت

قدرت برازاری برالایی را تصراحب     ای معمولاً پیامدهای شبکه دلیلشد که سکوها به  است؟ گفته

از یرک طررف سرکو )یعنری      کید شد که سکوها در این فر  نیز معمولاًلت ،کنند. با این حال می

                                                           
1. Marginal Cost. 
2. Predatory Pricing. 

 



 گری بهینه اقتصادی در حوزۀ سکو)پلتفرم(ی اینترنتی تنظیم 94صلنامه تحقیقات حقوقی شماره ف

 

588 

حتی در فر   ،آورند. بنابراین عمل می طرفی که کشش تقاضای بالایی دارد( حمایت بیشتری به

کننردگان ندارنرد. سرکو     مینترل ای به افزایش قیمت کالا و خدمات توسر    انحصار، سکوها علاقه

شده در سرکو منصرفانه    همواره و حتی در شرای  انحصاری سعی دارد تا قیمت کالا و خدمات عرضه

خود را معمولاً نه از طریق افزایش قیمت کنندگان از سکو خارج نشوند. بنابراین، سود  باشد تا مصرف

 کند.   کنندگان حداکثر می کالا یا خدمات بلکه از طریق افزایش دریافت تعرف  خود از تلمین

  خروانی نردارد. وظیفر    گری اقتصرادی هرم   چنان با مبانی تنظیم گذاری مستقیم آن ابزار قیمت

مله قیمت است. نیاز به عدم مداخله گر، دخالت غیرمستقیم در مت یرهای مهم اقتصادی ازج تنظیم

گرذاری کرالا برا     قیمرت   شود. گفته شد کره در عرصر   سکوهای اینترنتی تشدید نیز می  در زمین

داشتن قیمت در دست دارند.  کافی را برای پایین نگاه  شده، سکوهای اینترنتی انگیز خدمات ارائه

اینده در سرکوهای اینترنتری جلروگیری    های فز اگر سکو بتواند با سازوکارهای فنی از ایجاد قیمت

گری قیمت توس  دولت به هیچ وجه کارا نیست. شواهد فراوانی نیز در مرورد   عمل آورد، تنظیم به

هرای   گرذاری  جلروگیری از قیمرت    های سکوهای اینترنتی بازارگراه و تبلی راتی در زمینر    خلاقیت

قیمت کالا و خدمات با کیفیرت یکسران     بستر مقایس شود. سکوها معمولاً ضدرقابتی مشاهده می

خریدوفروش خرودرو، سرکوها بره ایجراد       در زمین ،عنوان مثال کنند. به را در بستر خود فراهم می

اند تا قیمت خودرو از مجرای فنی کشف شرود؛   بررسی تخصصی قیمت خودرو گام برداشته  افزون

 نشست.  دولت در بازار به ثمر نمی  وجه با مداخل امری که به هیچ

شرده در سرکو    چنان نگران افزایش قیمت کالا یا خدمات عرضره  گران نباید آن بنابراین تنظیم

دریرافتی از    باشند. آنچه کره ممکرن اسرت مرورد سوءاسرتفاده سرکو قررار گیررد، میرزان تعرفر          

کنندگان یا تحمیل شرو  غیرمنصفانه به آنها یا ورود به بازی قیمت تهاجمی است. افرزون   مینتل

شروند،   محسروب مری   کننرده  ترلمین در شرایطی که سکوها، بستر مبادلاتی نیستند، بلکره   ،آنبر 

 گذاری توس  سکو وجود نخواهد نداشت. قیمت  گری در حوز ای برای تنظیم انگیزه

 اعتمادسازی در بستر سکو  .3.3.3

ور در ترین ابزارهای جذب کاربران بررای حضر   اعتماد در بستر سکوهای اینترنتی ازجمله مهم

ازجمله عدم آگاهی کاربران از هویرت و هردف    ،های خاص این فضا ویژگی دلیلاین فضاست. به 

های کسرب و   های خرید و فروش بسیار بیشتر از محل گردانندگان این فضا، عدم اعتماد به درگاه
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ایجاد فضای اعتماد توس  سرکوهای اینترنتری بررای رونرق ایرن برازار        ،کار سنتی است. بنابراین

نسبت به قابلیت اعتماد بره یرک سرکو از     کاربران معمولاً ،اهمیت دارد. با توجه به آنچه گفته شد

برند؛ بدان معنا که گردانندگان سکو از وضعیت و اهداف سکو بریش   عدم تقارن اطلاعاتی رنج می

دستیابی به تقارن اطلاعاتی مرهون چهار مورد افشاگری است که توسر    از کاربران اطلاع دارند.

( ج ؛( تعهد به حفظ اطلاعرات شخصری  ب( علامت تجاری؛ الفشود:  سکوها به کاربران ارائه می

ییرد  لرسد استفاده از اشرخاص ثالرث بررای ت    به نظر می 0ضمانت بازگشت بدون قید و شر  پول.

چهارمین عامل  ،یان کاربران و سکوها نیز کارساز است. بنابراینعملکرد و درنتیجه ایجاد اعتماد م

 اعتماد باشد.  کنند تواند نهادهای عمومی و خصوصی تضمین نیز می

الف( علامت تجاری: ایجاد شهرت و اعتبار برای علامت تجاری ازجملره راهکارهرایی اسرت کره     

بررای سرکوهای    ایرن روش معمرولاً  تواند اعتماد را به بستر اینترنت بازگرداند. استفاده از  می

به نام و علامت  کاربر صرفاً ،ز آنجا که در فضای مجازیاسیس به سختی ممکن است. تل تازه

کند، اعتمادسازی از طریق علامت تجاری در فضای اینترنتی اهمیت بیشرتری   سکو توجه می

را از طریرق  سیس باید قابلیرت اعتمراد سرکو    تل سکوهای تازه 5نسبت به فضای فیزیکی دارد.

های انتقال وجه روشن و شرفاف، توجره    ی به کاربران نشان دهند. استفاده از روشیها سیگنال

به شفافیت در کیفیت کالا و خدمات، پاسخگویی سکوها بره کراربران درخصروص خردمات و     

 ازجمل  این موارد است.شده  کالاهای ارائه

فاظت اطلاعرات شخصری اشرخاص،    تضمین سکو به تلاش برای ح ب( حفظ اطلاعات شخصی:

سازد. منفعت ناشی از تضمین چنین  ای است که افراد را برای حضور در سکو ترغیب می شیوه

ای است که بر مبنای  حفاظتی برای سکو بسیار بالاست. این منفعت مساوی با معاملات آینده

ناشی از چنین تضرمینی بسریار پرایین و      آید. در صورتی که هزین چنین حفاظتی به دست می

معادل با درج آگهی در سکو مبنی بر تضمین بره حفاظرت از اطلاعرات اسرت. در ایرن       تقریباً

گیرد،  بدون اطلاع او صورت می صورت و به دلیل آنکه افشای اطلاعات شخصی کاربر عموماً

اقردام بره تضرمین     سرکو  ،رفتن اعتبار سکو بسیار پایین است. در ایرن مروارد   ریسک ازمیان

                                                           
1. Lee, B. C., ibid, p. 610. 
2. Erdem, T., & Keane, M. P. (1996). »Decision-making under uncertainty: Capturing 

dynamic brand choice processes in turbulent consumer goods markets«. Marketing 

science, 15(1), 1-20. 
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بدون آنکه اقدام عملی و فنی برای آن در نظر گرفته باشد. در ایرن   کند، میظاهری اطلاعات 

شود. حفظ اطلاعرات شخصری ازجملره مرواردی      راه برای فریب کاربر باز گذاشته می ،صورت

 شود. گر احساس می است که ضرورت حضور دولت به عنوان تنظیم

باتوجه به فضای خراص سرکوهای اینترنتری و عردم      شر  پول: ج( ضمانت بازگشت بدون قید و

تضرمین   شده، سرکوهای اینترنتری عمومراً    کنندگان با کالاهای عرضه ارتبا  مستقیم مصرف

اند. به منظور ایجراد اعتمراد    بازگشت پول برای مدت مشخصی را در دستور کار خود قرار داده

لازم است کره بازگشرت بردون قیرد و     بیشتر در بستر فضای مجازی نسبت به فضای واقعی، 

دهد که افراد به دنبال تخفیرف بیشرتر کرالا و     مطالعات نشان می ،شر  باشد. در همین راستا

 0ند.ا خدمات در فضای مجازی نسبت به فضای واقعی

  در ایجاد اعتبار به واسط سیس معمولاًتل ییدکننده اعتبار: گفته شد که سکوهای تازهلد( نهادهای ت

ترین ابزارهرای ایجراد اعتبرار اینترنتری،      جاری خود موفق نخواهند بود. یکی از مهمعلامت ت

اعتبار اینترنتی است. خصوصی یا عمومی برودن ایرن نهادهرا      ییدکنندلاستفاده از نهادهای ت

ییدکننرده اسرت.   لدارای اهمیت نیست؛ بلکه آنچه اهمیت دارد، میزان اعتبار و شهرت مرجع ت

دارنرد. شراید    هرای مهمری برمری    گران اقتصادی گاه در این عرصه گام مدولت به عنوان تنظی

یید اعتبار سکو از جهات مختلف است. لگری دولت ت های مهم تنظیم بتوان گفت یکی از جلوه

نفس در فضای مجازی و از میان بردن بازار انحصاری کمک  کار به حضور سکوهای تازه این

 این وظیفه را بر عهده دارد.« نماد اعتماد الکترونیکی»عمومی کند. در ایران، نهاد  فراوانی می

  

                                                           
1. Reed, S. (1999). Online shopping? You bet! InfoWorld, 21(43), p. 91. 
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 گیری نتیجه

انرد.   سکوهای اینترنتی فضایی جدید را در محی  تجاری و اجتماعی اشخاص به وجرود آورده 

اقتصادی که امروزه حجم مهمی از آن در بستر فضای  -گری این بخش از رواب  اجتماعی تنظیم

در دستور کار بسیاری از کشورها قرار گرفته است. در این نوشتار با ترسریم   افتد، مجازی اتفاق می

وجره   گری اقتصادی بره هریچ   رواب  خاص این فضا، دریافتیم که سازوکارهای سنتی اعمال تنظیم

مشکلات ایجادشده در این بستر جدید قابل قیاس با بازارهرای قردیمی    ،کارا نیست؛ افزون بر آن

طرف در رواب  اقتصرادی افرراد وارد    های بی اینترنتی اغلب به عنوان عاملنخواهد بود. سکوهای 

آنها به ایجاد فضایی شرفاف    گری اقتصادی و علاق شوند. دانش فنی و خلاقیت آنها در تنظیم می

و قابل اعتماد منجر شده تا دولتمردان در بسریاری از مروارد بتواننرد بره خرودتنظیمی سرکوهای       

ید توانایی بالقوه و ؤکنندگان اتکا کنند. شواهد فراوانی م کنندگان و مصرف مینتلاینترنتی در رواب  

 بالفعل سکوهای اینترنتی در این عرصه است. 

گری اقتصادی این بخش مشاهده  ضعف اساسی در خصوص تنظیم ،در مجموعه قوانین ایران

قرانون  »جه قررار داده،  شود. تنها قانونی که تا حدودی رواب  اشخاص را در این بستر مورد تو می

یعنری   ،کننرده  است. در ایرن قرانون نیرز تنهرا بره روابر  اشرخاص مبادلره        « تجارت الکترونیکی

تروجهی بره سرکوهای اینترنتری بره عنروان        توجره کررده و اصرولاً    ،کننده و مصرف کننده تلمین

جدید فضرای مجرازی     عنوان زاد های اینترنتی نکرده است. البته سکوهای الکترونیکی به واسطه

)سرال تصرویب ایرن قرانون( بره دور از       0185گذار در سال  شود و این انتظار از قانون شناخته می

تر خود را با تحولات روز  گذاران این عرصه باید هرچه سریع رسد سیاست واقعیت است. به نظر می

خصروص در   هبر  ،شرده  گذار در این زمینه به مسائل اقتصرادی مطررح   نگاه قانون سازگار کنند. نیم

کرارا و   یقرانون تواند منجرر بره    میای  گذاری و پیامدهای شبکه عدم مسئولیت سکو، قیمت  زمین

 شود.قابل اجرا 
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