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 ،يژن يها يژگيو شامل يدرون كه كرد ميتقس يدرون و يرونيب دسته دو در را اثرگذار عوامل توان يم
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 مقدمه

ارائه خدمات عمومي است كه مجموع آنها دولت را معنا و  ،سيس اشخاص عموميĤهدف از ت
منظم، عادلانه،  ةدر واقع دولت مجموعه اقتداراتي است كه بابت ارائ .بخشند ن مشروعيت ميآبه 
مند شده است كه اين اعمال  تحت عنوان قانون ضابطه ،خدمات عمومي به مردم .طرفانه و.. بي

  گيرد. صورت مي »اشخاص عمومي«قانون توسط اشخاص حقيقي به نمايندگي از 
اقتدارات اشخاص عمومي در قالب چهار دسته از اشخاص:  معمولاً ،گري بهتر تنظيم به منظور

بندي شده و براي  تقسيم »هاي دولتي عمومي غيردولتي، خصوصي غيردولتي و شركتدولتي، «
اما به طور كلي بين  .هر دسته ميزان صلاحيت و اختيارات متفاوت از ديگري تعريف شده است

نان مقام و آاين پژوهش تفاوتي نيست و همه  ةاز منظر مسئل نهاآاشخاص خصوصي مستقر در 
چون قرار است حداقل يك خدمت عمومي ارائه دهند. منظور از  ؛دشون مور رسمي محسوب ميأم
، در واقع كليه مقامات، مديران، كاركنان و حتي كارگراني هستند »مورين عموميأمقامات و م«

  كنند.  كه صلاحيت خود را به نمايندگي از اين چهار دسته اشخاص كسب مي
كنند  دهي مي سازماني سامان هاي هاي خود را از طريق پست اين اشخاص عمومي صلاحيت

اختيار و عمل شخص حقيقي مستقر  ةكه حوزدر ساختار سازماني است پست سازماني جايگاهي و 
قانون مديريت  6ن خدمت عمومي ارائه شود. طبق ماده آقرار است بر مبنا و معيار  و باشد مي

ز سه حالت ذيل به يكي ا ،شوند هاي سازماني شاغل مي افرادي كه در پست ،خدمات كشوري
 شوند: مديران سياسي كه بالاترين سطح صلاحيت و اختيار را دارند، داراي صلاحيت و اختيار مي

اي كه نسبت به مقامام سياسي اختيار كمتر اما ضوابط قانوني دقيق و  سپس مديران حرفه
تيار يا با موران فاقد اخمأ«گيرند كه در ظاهر  تري دارند و در انتها كارشناسان قرار مي مشخص

تنها و كرده تعريف مدير سياسي  خاصي راهاي  سمت 71 مادههستند، هر چند  »كمترين اختيار
كه بر اساس ضوابط و مقررات مربوط به  رافردي هر  7 ماده .استبه عنوان مقام شناخته نان را آ

كارمند  ،دار در يك دستگاه اجرايي به خدمت پذيرفته شود موجب حكم يا قرارداد مقام صلاحيت
نحوه مديريت تعارض منافع در «نويس لايحه  پيش 2ماده تعريف كره است.  دستگاه اجرايي

مورين عمومي ارائه أتري از مقامات و م تعريف كامل »انجام وظايف قانوني و ارائه خدمات عمومي
  داده است. 
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مي همگي قبل موران رسأن همه صلاحيت و اختيار، مآاز مقام و با وجود  ،اين تفاسير ةبا هم
به  -بسياري از اهالي حقوق خود هستند.  »نگرش«تابع  ،قانون قرار گيرند تأثيرنكه تحت آاز 

را  ده و قانونعمبتني بر قا تمايـل دارند اين نظام -ويژه حقوقدانانِ متمايل به رويكردهاي سـنتّي
اخذ قي نقشي در اصـول و قواعـد حقـو اي معرفّي كنند كه گويي هيچ عاملي جز خود به گونه

كه قاعده  همين ،ندارد. اينان بر اين باورندهاي اداري  قضايي تا رسيدگيهاي  دادرسيتصميم از 
حمل، و نتيجه را استخراج كرد؛ ديدگاهي كه  يافت شـد، كـار تمـام است و بايد آن را بر واقعه

طرف ـي دارد. در گرايي (فرماليسـم) نزديك پوزيتيويسم) و شكل(گرايـي  بيشتر با موضـوعه
مقابـل، طـرفداران رويكردهـاي انتقادي بر اين نظرند كه حقوق از آسمان فرو نيفتاده است و 

اي اجتماعي، در محملي ه توانـد در خـلأ فهميـده شود. حقوق نيز مانند ساير پديده بنابراين نمي
و بنـابراين  شود ن معناي خاص فهم ميآلذا در شرايط خاص از  .شـود خـاص پـرورده مـي

  1.شدن ندارد؛ حقوق پيشاپيش سياسي است دار است. حقوق نيازي به سياسي جهت
جز  هيا بآما در اين پژوهش اين است كه  ةمسئل .اما ما نگاهي ديگرگون به مسئله داريم

هم بر تصميمي كه بايد  »عوامل درون انساني« ،عوامل نامبرده كه عواملي بيرون از انسان است
ي بر فهم از قانون تأثيراين عوامل چه نقش و  ،دارد؟ اگر پاسخ مثبت است ،انون باشدمتكي به ق

 ةسوال اصلي مسئل ،تواند بگذارد.؟ در راستاي پاسخ به اين ابهام هنگام انطباق بر وضع موجود مي
مورين عمومي و قضات از منظر حقوقي أتصميم مقامات، م ما شكل گرفت: عوامل اثرگذار بر

وري و به روش توصيفي و تحليلي آ اي منابع جمع رسيدن به پاسخ با روش كتابخانه براي چيست؟
 كليه تصميمات از سياسي گرفته تا اداري،در ذيل حاصل شد:  ةناليز اطلاعات انجام و نتيجآ

شامل ژنوم، كاركرد سيستم  ،دهد گيري را شكل مي طرح كلى كه مبناي تصميم و ... قضايى
نام دارد) نگرش هاي عميق فلسفي، مطالعات، دانش و اطلاعات (كه  و بنياننوروهورمونال، مباني 

تحت از اين موارد كه هر يك اين نيروهاست  ةمور رسمي همواره در سيطرأشود و مقام و م مي
  گيرد.  قرار يك پژوهش مجزايي  مورد تواند ميگيري  عنوان يك الگوي تصميم

  

                                                            
فصلنامه  ،يالملل نيب ييقضا يةرو در »يحقوق استيس«مفهوم  ،رضادوست ديجمال و وح ،يفيس .1

  .80 -61.  صص 91، شماره 1399 دوره بيست و سوم، ،يحقوق قاتيتحق
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  ن عمومي در بستر دانش حقوقگيري مقامات و ماموري تصميم الگوهاي. 1
كه اين امر توسط  گيري ندارند تصميم جز اي چاره خود اهداف به رسيدن ها براي سازمان
خود و  وظايف انجام در مورين هموارهأگيرد. اين مقامات و م صورت مي مورينشانأمقامات و م

گذارد. بررسي  مي ثيرتأنان آگيرند كه بر تصميم  نيروهايي قرار مي تأثيرهنگام اخذ تصميم تحت 
 تأثيرها  آزاديحقوق و  ةنها در تضمين و توسعآاصلاح  برايريزي  و پژوهش اين نيروها و برنامه

  بسزايي دارد. 
 در كه دارد اي ويژه ذهنى ساختار/طرح يك به تصميم، رسيدن مور عمومي درراهأمقام و م هر

مقام و  هر ذهنى الگوى/طرح واره/تارساخ خاطر، شود. به همين مي پديدار ديگر عوامل با پيوند
 قانونى الگوى يك از مورين عمومي،أاز مقامات و م است. گروهى ديگرى از جداى مور عموميأم

 در كه اي ويژه هاي خط مشي و ها پايه نگرش بر ديگر، برخي كنند؛ مي پيروى گيري تصميم براى

 يا همكاران ديگر هاي ديدگاه از پيروى به نيز گيرند؛ گروهى مي تصميم اند، كرده دوران كاري پيدا

 توجه با است ممكن گروهى رسند؛ مي تصميم به دستگاه قضايى از بيرون نهادهاى يا و اشخاص

  بگيرند.  شان تصميم شخصيتي هاى ويژگي به
 همين به اثرگذارند؛ گيرى تصميم بر ويژه اي به گونه الگوها اين از يك هر كه است روشن 

اگر  يكسان، عنصرهاى و ها بخش با اداري يا قضايي ةپروند يك در اهىگ بينيم مي خاطر،
 آنها سوى از گوناگونى هاي تصميم با شود، مور عمومي سپردهأمقام يا م چند يا دو به گيري تصميم

باز  آنها ذهنى ساختار/واره طرح اختلاف به همه از بيش گوناگونى، اين و شويم رو به رو مي
 يا قانون فقط را تصميم كه مبناي سنتي نگاه از خروج ضمن است ايستهش اين رو از. گردد مي

 ،احصا گشته بر تصميم مقامات و مامورين عمومي نيز مؤثر عوامل ساير داند، مي پرونده محتويات
مقامات و  درست و تصميم بجا چون ،نآبه قانون و مستندات پرونده اضافه گردد. علاوه بر 

بردن  ميان از براى الگوها اين بازشناسى است، حقوق و التعد غايى مورين عمومي هدفأم
  1است. بايسته و لازم حقوقي نظام هاي كاستي از اي پاره

                                                            
 گيري تصميم روانشناسي« عنوان تحت موضوع نيا ييقضا روانشناسي ةرشاخيز در صرفاً كه است گفتني. 1

 اي مطالعه تاكنون و نشده واقع توجه مورد يعموم حقوق حوزه در ولي ،شود مي بررسي دانش جهان در »ييقضا
 پژوهشگران ي،يقضا امور اندركاران دست و حقوقدانان جز به گر،يد كشورهاي در اما .است نشده انجام آن ةدربار
 از كيي .اند آورده روي ييقضا يريگ تصميم الگوهاي بررسي و مطالعه به نيز روانشناسي و تيريمد سياسي، علوم
 عنوان همين با است كتابي ،افتهي نگارش انگليسي ادبيات در ييقضا گيري تصميم روانشناسي ةزمين در كه ييها كتاب
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 به توان مي را مورين عموميأگيري مقامات و م تصميم الگوهاي كلان، معيارها و يك نگاه در

 از بيرون شرايط و عوامل با پيوند در بيروني كه الگوهاي بندي كرد؛ طبقه دروني و بيروني ةدست دو

 و تربيت، شخصيت در ريشه دروني كه الگوهاي و كنند مي دهي جهت انديشه و شخصيت، به فكر
 آيند. بر شمار مي به گذشته در او باورهاي و ها نگرش ةسازند و دارند مورينأاين م زندگي ةپيشين

  1.شود مي بررسي رونيد و الگوهاي بيروني بند الگوهاي دو در نظر مورد مطالب پايه، اين

 پيراموني معيارهاي. 1.1

مورين عمومي أهاي مقام و م گيري تصميم بر خاص اي به گونه پيراموني هركدام عوامل
را منحصر به فرد  گيري در مشاغل سياسي، قضايي و اداري اما چيزي كه تصميم .گذارندتأثير
اخذ تصميم در اين  ،ظاهر امر ثار و عواقب ناشي از اين تصميمات است. هر چند درآ ،كند مي

اند  بايد پذيرفت كه عوامل پيراموني بيشتري در اين امر دخيل ،قانون قرار دارد ةاعمال در سيطر
راهبرد چگونگي دستيابي به اهداف را  توان راهبرد و قدرت دانست، ترين آن را مي كه مهم

 ،يا چگونه بايد تعيين شوند كند و به اينكه اهداف چه چيز هستند يا چه بايد باشند مشخص مي
   2كاري ندارد.

 مراحل بندي واقع شده كه تقسيم مورد گوناگون منظرهاي از گيري تصميم يندافر
و... از  4گيري تصميم الگوهاي 3،گيري تصميم هاي سبك گيري، تصميم انواع گيري، تصميم
 ،شود توجه واقع مي مورد كاربردي از لحاظ حقوق دانش در شود. آنچه ترين آن محسوب مي مهم

بيروني و  عوامل از ثيرپذيريأت با مورين عموميأمقامات و م كه گيري است تصميم الگوهاي

                                                                                                                                            
رفتار و حقوق روانشناسي، گيري، تصميم سياسي، علوم مختلف هاي شيگرا با سندگانيينو از مقاله هجده آن در كه 

 بر ستييبا و دارد اي رشته بين ماهيتي موضوع نيا كه ديآ برمي چنين مجموعه، نيا از .است دهش گردآوري سازماني

 :است شده چاپ 2010 سال در ريز شناسه با كتاب نيا .كرد بررسي را آن مختلف هاي دانش وردهايادست هيپا
David E. Klein and Gregory Mitchell (Editors), (2010), The Psychology of Judicial Decision 
Making, 1st Ed, London, Oxford University Press. 

 در ييقضا يريگ ميتصم يالگوها نژاد،يميرح عباسو  انيدائيش يمهد ،ياوريجواد  عباس، منصورآبادي،. 1

  .144- 163 صص، 18 ، شماره1396 بهار پنجم، سال ،يفريك حقوق پژوهش ران،يا و كايآمر
، سال 2جلد  ،يعلوم انسان نينو يها مجله پژوهش ،يپزشك علوم و تيشخص پرونده ،يمهد زاده، يفتح .2

  .115ص ، 5شماره  ،1397مهر و آبان ،دوم
3. Decision- Making Styles 
4. Decision-Making Models 
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 معيار« :تر عبارت است از شايع عامل دو ولي ،بسيارند عوامل بيروني. نمايند مي اخذ تصميم دروني

  پردازيم. مي نهاآكه به شرح  »نهادي معيار راهبردي يا الگوي«و  »قانوني

 معيار قانون. 1.1.1

 شود، مي متبادر ذهن به مور عموميأمقام و م هر گيري تصميم براي كه الگويي نخستين

و  دهند مي قرار مدنظر را قانون فقط گيري تصميم هنگام كه معنا بدين. است 1قانوني الگوي
كه  ستا اين مبين قانوني الگوي. دهند نمي دخالت را سازماني شرايط يا خود خاص هاي نگرش

   2.باشد قانون و مستندات بر مبتني بايد تصميمات
 كه آمريكايي -انگليسي حقوقي مكتببيستم،  قرن اوايل قضايي تا ةدر حوز ،طور مثال هب

 اصول از قانون را مكانيكي، به طور قضات كرد مي تصور ،بود 3حقوقي گرايان سنت نفوذ تحت

 ةروي و قانون مبناي بر صرفاً قضات كه ابتدايي صورت اين، به مرور زمان 4.كنند مي انتزاع حقوقي
 طبق بر محض عمل از پژوهشگران، اي عده كه به طوري. رفت بين از كنند، مي صادر رأي قضايي

 قضايي ةروي تأثير آزمايش به 5اسپات هارولد و سگال جفري حتي. پنداشتند افسانه را قانون

 نتيجه آنها. گيرند مي قرار قضايي ةروي تأثير تحت به ندرت قضات كه كنند مي مشخص ،پرداخته

 تواند نمي قانوني الگوي دارد، وجود ادعو طرف دو هر براي معمولاً قضايي ةروي چون گيرند مي

 براي ضعيف ةشيو يك اين آنها نظر نتيجه به در. داد خواهد حكم چگونه دادگاه كه كند بيني پيش

 توجيه براي تنها قضايي هاي رويه ذكر كه تندگرف نتيجه آنها. است قضايي گيري تصميم درك

 تأييد براي قضايي ةروي اينكه براي ديگر شاهد است. به عنوان گرفته شكل قبلاً كه است عقايدي

 يك حاوي تجديدنظر دادگاه دعاوي از يك هر به است كافي دارد، وجود طرف دو هر مجادلات

 از قابل توجهي تعداد حاوي احتمالاً اكثريت نظر حتي و نظر اين. مراجعه كنيد مخالف نظر

 كه دهد مي نشان ترديد بدون دعاوي اين به ارجاع. است قبلي ةحكم داده شد دعاوي به ارجاعات

                                                            
1. Legal Model 
2. Holbrook, Christopher. M. (2011), Judicial Decision Making: An Austrian Perspective, 
Austrian Student Scholars Conference. 
3. Legal Formalists 
4. Hwong, Thaddeus (2006), A Quantitative Exploration of Judicial Decision Making in 
Canadian Income Tax Cases (A Dissertation for the Degree of Doctor of Philosophy in Law, 
York University, Toronto. 
5. Jeffrey Segal & Harold Spaeth 
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 توسط مشخص شده موارد آنكه حال. كند مي تأييد را آنها تصميم توسط اكثريت ذكرشده موارد

  كنند. مي تقويت مخالف را حكم سايرين

 اگر چراكه نباشد؛ صحيح مطلق به طور قانوني الگوي از صحبت رسد مي نظر به نيز عمل در

 نتيجه به بايد قانون بودن ثابت لحاظ به مشابهي شكايت يا دعوا طرح هر، بپذيريم را اين الگو

 از بسياري عمل در حال آنكه. گيرد قرار مشخص طيف يك در كم دست شود، يا مشابهي منتهي

 الگوي به نسبت انتقادات و ايرادات همين. شوند نمي مواجه بيني پيش قابل نتايج ها با پرونده

 بندهاي آتي در كه شد نگرشي الگوي ازجمله گيري تصميم الگوهاي ساير به طرح منجر قانوني

  1قرار خواهد گرفت. بررسي مورد

 راهبرد  استراتژي معيار. 1.1.2

لي است كه از عوامل اصلي اص هاي مشي خط و الگو مربوط به اهداف، مقاصد، منظورها اين
گيري  هاي اصلي در اين تعريف، عوامل واقعي مؤثر بر تصميم مشي خطباشند.  تصميم مي اخذ

 نگرشي متفاوت الگوي در مطرح شخصي مشي خط با بر نگرش منطبق نيست و تنهاكه است 

اش  وليهدر شكل ا كه ز بر مبناي ايرادات الگوي نگرشي بودني گيري الگوي راهبردي شكل .است
شد،  بيش انعكاسي تلقي مي و ها و آرا كم هاي قضات ارتباطي نداشت. ارتباط بين نگرش با انگيزه

هايي انجام دادند  پژوهش ،كردند كه از الگوي نگرشي استقبال مي هم محققاني 1960اما در دهه 
گيري  يند تصميماكردند. در فر مشي خوب فرض مي كه هدف قضايي آگاهانه را رسيدن به خط

مشي مطلوبشان عمل  پيشبرد خط رسيد كه قضات بر مبناي تمايلشان به چنين به نظر مي
برآمده از الگوي نگرشي  3الگوي راهبردي 2.ندنك مي رفتار راهبردي صورت بهيعني  ؛نمايند مي

همكارانشان با  از حمايت براي است ممكن مورين عموميأمقامات و م معتقد بود پريچت. است
شايد بخشي از  تا شخصيشان باشد هاي اولويت دقيقاً) به (نه نزديك كه كنند موافقت تصميماتي
 هايي مبناي شكل گرفتن الگوي مشي شخصيشان را پيش ببرند.. چنين نگرش  برنامه خط

راهبردي  ،ادرباره نتايج دعو ،در شكل اوليه الگوي نگرشي قضات هنگام رأي دادن 4شد. راهبردي

                                                            
  .147ص  پيشين، گران،يد و منصورآبادي .1

2. Baum, Lawrence (2010), Motivation and judicial behavior, in : David Klein and Gregory 
Mitchell ,Editors. The psychology of judicial decision making, oxford university press, New York. 
3. Strategic Model 
4. Hwong, Thaddeus (2006). 
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 ةنظر از نحو شان را صرف مشي هاي خط كنند كه اولويت ي را اتخاذ مينيستند. در عوض موضع
در الگوهاي راهبردي ممكن  ،كند. در مقابل واكنش ديگران به آنها به بهترين شكل منعكس مي

  1.منحرف شوند ،بهتري برسد ةكه به نتيج ترين مواضعشان درصورتي است قضات از مرجح
 شود. برخي مي ياد نهادي نيز الگوي يا قوا فكيكت الگوي عنوان تحت راهبردي الگوي از

 دو هر 3پري مانند و گروهي تأكيد قوا تفكيك الگوي بر صرفاً 2چون برايان ماركز پژوهشگران

 عالي ديوان كه است اين دادن نشان دنبال به قوا تفكيك الگوي 4.دهند مي قرار مدنظر را جنبه

 كه دهد مي نشان ماركز. باشد كنگره تسليم ميزاني تا بايد ،گيرد مي تصميم دعاوي مورد در وقتي

 گيرد؛ مي قرار كنگره توسط حكم لغو خطر معرض در ،دهد حكم لشئاايد ةنقط در عالي ديوان اگر

 لغو معرض در دادن لش (قرارئاايد ةنقط از را دادگاه تصميم اين است ممكن گذار قانون تأثير يعني

 .كند منتقل تر مناما اي ،لئاايد كمتر ةنقط به كنگره)

هاي  پرونده به مربوط ايران قضايي نظام در راهبردي گيري تصميم هاي نمونه از ديگر يكي
نظام  در اخلالگران مجازات قانون اصلاح از قبل تا است. بدين صورت كه هرمي هاي شركت

 يالگو كه قضاتي. داشت گوناگوني ابعاد هرمي هاي شركت با كيفري برخورد )1384( اقتصادي
 تبرئه را ها اين پرونده متهمان قانوني، عنصر فقدان اعتبار به دادند مي قرار مدنظر را قانوني

 هاي خواسته و هاي گروهي رسانه تبليغات جامعه، شرايط تأثير تحت قضات از اي عده اما .كردند مي

 با ،بودند كشور ارز از خروج لحاظ به ها شركت اين با مبارزه لزوم به معتقد كه دولتي مراجع

 كلاهبرداري، و ارتشا، اختلاس مجازات تشديد قانون 2 و 1 مواد از ذهن از دور نسبتاً تفسيرهاي

  دادند. مي قرار تحت تعقيب نامشروع مال تحصيل يا كلاهبرداري عناوين با را مرتكبين

  معيار افكار عمومي. 1.1.3
معه، پيرامون يك موضوع در هاي بخش بزرگي از جا نظرها و گرايش مجموع عقايد، نقطه به

مجموعه  ن راآ انجمن جهاني تحقيق افكار عموميشود.  گفته مي5 افكار عمومي يك زمان معين
   .باشند داراي منافع و علايق ميافراد آن  كه در داند مي گروهي زيست مربوط به عقايد

                                                            
1. Baum, Lawrence (2010). 
2. Brian Marks 
3. H.W. Perry 
4. Holbrook, Christopher. M. (2011),” Judicial Decision Making: An Austrian Perspective”, 
Austrian Student Scholars Conference, p7. 
5. public opinion 
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عمومي  افكاربراساس  و تصميمات معتقد بود تمام قوانين ،فيلسوف فرانسوي ،سووژان ژاك ر
اكثر  ،شايد بتوان گفتثر است. ؤمقامات معمومي در تصميمات  قدرت افكارلذا  ،گيرد شكل مي

  .در جوامع دموكراتيك، برخاسته از تفكرات افكار عمومي است مقاماتتصميمات 

  اي خارج قوه نظارت معيار. 1.1.4
با قوانين و  ورين عموميمأمقامات و مبه مجموعه عملياتي كه طي آن، ميزان تطابق عملكرد 

هاي مطلوب، اطمينان  شود تا از اين طريق، به مطابقت نتايج عملكرد با هدف مقررات سنجيده مي
مميزي و ارزشيابي كارهاي انجام شده يا در حين انجام  ،بررسي بهدر حقوق اساسي . به دست آيد

جلوگيري از انحراف  راستاي قانون و مقررات درفرادستي،  ةو انطباق آنها با تصميمات اتخاذ شد
ع از آنچه در حال وقوع لاتعاريف، نظارت را نوعي آگاهي و اط ةافراد تعريف شده است. در هم

ضمني بين آنچه هست و آنچه بايد باشد و انجام  ةنظارت مقايس ،اند. به عبارتي دانسته ،است
  اموري در راستاي رسيدن به هدف مطلوب است. 

بندي تقسيم  بندي نمود. يكي از اين انواع، دسته توان دسته اگوني مينظارت را از مناظر گون
نظارت حكومتي به انواع  كه است و نظارت مردمي نظارت بر دو نوع كلي نظارت حكومتي

قضايي، اداري، (، نظارت كيفي )سلسله مراتبي و نظارت قيمومتي(نظارت سازماني  ،مختلفي چون
، نظارت )مستمر و موردي(دروني و بيروني، نظارت شكلي ، نظارت )مالي، سياسي، و پارلماني

نظارت داخل و خارج  و )عيلااستصوابي و استط(پسيني، پيشيني و روندگرا، نظارت ماهوي 
  .تقسيم كرداي  قوه

اي  نوعي نظارت سلسله مراتبي، كيفي و ماهوي است. اما نظارت خارج قوه اي داخل قوهنظارت 
   گيرد. خارج از قوة مربوط صورت مي كه از سوي شخص يا مقام يا سازمانيده تر از داخلي بو ي كاملنظارت

 هاي دروني. معيار1.2

مقامات و مأمورين عمومي  گيري تصميم چرايي پاسخ عهدة از به تنهايي بيروني الگوهاي
 ميمتص دروني عوامل از تأثيرپذيري با بيشتر آنها دهند نشان كردند پژوهشگران سعي لذا آيند، برنمي

 به عنوان توان مي آنها از كه انجاميد ديگر الگوي دو استوارسازي به اين مطالعات. گيرند مي
  1شخصي. هاي ويژگي الگوي و نگرشي الگوي :از اند عبارت الگوها اين. كرد ياد »دروني الگوهاي«

                                                            
1. Axley L. Competency: A concept analysis. Nurs Forum. 2008; 43(4): pp 214-22. 
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 هعوامل اثرگذار دروني است كاز نافذترين  »عادت«سنتي،  ةشد ريزي هاي برنامه در تصميم
عامل اخذ تصميم  »قضاوت«سنتي  ةشدن ريزي هاي برنامه در تصميماما  .استها متمركز  بر روش

از طريق تجربه، بينش و درك مبتني است و و مبهم  مشخصيرغ هاي وشبر ر ن همآكه  است
الگو  اين در .ح استلاقابل اص ، مطالعه و استدلال و استنتاجآموزش به فكر كردن از طريق

شخصيت(پرونده  الگوي درباره پس ازآن، و نگرشي سپس الگوي بررسي، واره طرح نخست معيار
  .شود بحث مي شخصيت)

  واره طرح اريمع .1.2.1
 ة اما در حوز .شود مي تعريف چارچوب  عنوان ساختار، قالب و واره به  در معناي لغوي، طرح

به افراد دارد و تجربه  عات واموزش، اطلا ريشه در وراثت،كه  دانند ميرا قالبي  نآشناختي  روان
ها معمولاً در  واره طرحهاي مختلف تصميمات مقتضي را بگيرد.  نا در موقعيت كند ميكمك 

هاي بعدي  د و خود را به تجربهنده به حركت خود ادامه ميو  دنگير ابتداي زندگي شكل مي
 »اهنگي شناختيهم«د كه به آن نند، حتي اگر هيچ كاربردي نداشته باشنك زندگي تحميل مي

خود يا ديگران، حتي اگر اين ديدگاه نادرست يا  ةگويند؛ يعني حفظ ديدگاهي با ثبات دربار مي
واره ممكن است مثبت يا منفي، سازگار يا ناسازگار باشد و همچنين  تحريف شده باشد. طرح

و ما با شناخت . مسير زندگي شكل بگيرد ةممكن است در ابتداي زندگي و گاهي در ادام
واره درماني مشكلاتي را كه ريشه در دوران  طرح توانيم به كمك روش ها مي واره شناسايي طرح
  .حل كنيم ،اند بروز پيدا كرده اما در بزرگسالي ،كودكي دارند

 هيجاني و شناختي خود يناسازگار اوليه، يك الگو ةوار توان گفت كه طرح كل ميدر 
به   .شود هن شكل گرفته و در مسير زندگي تكرار ميرسان است كه در ابتداي رشد، در ذ آسيب

آيد؛ يعني رفتارها از  واره به وجود مي نظر جفري يانگ، رفتارهاي ناسازگار در پاسخ به طرح
 .شود ها محسوب نمي واره اما بخشي از طرح ،گيرد ت ميئها نش واره طرح

 د يا ديگران يا دنيا است كهواره يا اسكيما فكر نادرست و عميق و ناخودآگاه در مورد خو طرح
در روانشناسي . كند را طراحي مي اورفتارهاي تبديل و  هر فردتكرارشونده در وجود  يه الگوب

به عنوان يك چهارچوب كه  يافته از تفكر و رفتار است واره، يك الگوي سازمان شناختي، طرح
واره را قالب و  توان طرح همچنين، مي كند. عمل ميهاي از پيش شكل گرفته شده  ذهني از ايده

دهي و ادراك  چهارچوبي كه نمايانگر مفاهيم جهان براي فرد است يا يك سيستم سازمان
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خودمان، ديگران و دنيا  ةها، باورهاي ناهشيار و ناسازگار دربار واره طرح 1.اطلاعات جديد دانست
پنداريم و افسار افكار و  ها را واقعيت محض مي اند كه آن هستندكه آنقدر برايمان واقعي و بديهي
گيرند و باعث آشفتگي و نارضايتي در روابط عاطفي و بين  هيجانات و رفتارهاي ما را در دست مي

  .شوند فردي و شغلي مي
پذيرند و به   ها ملايم و انعطاف واره طرح ،در افرادي كه از نظر روانشناختي سلامت هستند

شوند. اما در افرادي با اختلالات  يل و مديريت ميهاي شخصيتي فرد تعد راحتي توسط ساير حوزه
تر و غيرقابل انعطاف هستند و به نظر، جدا از  هاي هيجاني شديدتر و وخيم واره شخصيت، طرح

  .آيند ساير ابعاد شخصيتي فرد مي

  نگرش معيار. 1.2.2
 نگرشي الگوي نام به جديدي الگوي شد سبب قانوني الگوي به انتقادات بيستم قرن اوايل از

 يكدر واقع ست و ها دانش و اعتقاد افراد از شرايط و موقعيت از اي نمايه نگرش. بگيرد شكل2

پايدار، محكم و قلبي راسخ اعتقاد و  باوركه تبديل به  3رفتار است و احساس فكر، ثابت از روش
 . )نشده باشد حتي اگر غيرمنطقي و اثبات( است استوار شده

بيشتر با اظهارات  و به صورت مستقيم قابل مشاهده نيست كه فرضي است ةنگرش يك ساز
ها و آمادگي براي عمل نسبت به  ها، احساس تركيب شناختشود.  سنجيده ميكلامي و رفتاري 

 4. يك چيز معين را نگرش شخص نسبت به آن چيز گويند

است:  )1964( تر از بقيه باشد، تعريف كمبرت و همكاران از جمله تعاريفي كه شايد جامع
 و هراجتماعي  اتها و موضوع ثابت در فكر، احساس و رفتار نسبت به افراد، گروه) نسبتاً(روش«

نگرش نظامي بادوام است كه شامل  ،)1970( طبق نظر فريدمن و همكارانش. »يا ادعا حادثه
البته رفتار ما از  .است 7و يك عنصر تمايل به عمل 6يك عنصر احساسي 5يك عنصر شناختي

تصورات در  پذيريد. عواملي مانند شرايط مالي، پيش مي تأثيرديگري (غير از نگرش) نيز  عوامل

                                                            
1. Young, Klosko & Weishaar 2003, p. 6; van Vreeswijk, Broersen & Nardort 2012, pp. 3–26. 
2. Attitudinal Model 

  .50، ص 1387، 1فصلنامه علوم رفتاري، سال اول، شماره  ست؟،يچ نگرش. تركان هاجر و محمدباقر كجباف، 3
  .46 ، ص1379، تهران: انتشارات رشد نگرش، رييتغ و نگرش ،كريمي يوسف. 4

5. Cognitive Element 
6. Emotional Element 
7. Elements Tend To Act 
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ات اجتماعي و امنيت و رفاه. در واقع رفتار، كنش و تأثير، شرايط و واره) (طرحمورد خود و ديگران
  1.هاي دروني و بيروني است ها و حتي حيوانات در مقابل محرك هاي انسان واكنش

 شان ايدئولوژيك اولويت به گزينه ترين رسيدن به نزديك براي ه كه مقاماتبسيار ديده شد

 شان ايدئولوژيك ديدگاه با تعارض در چالشي رفتار يك اگر كنند و روند رسيدگي را هدايت مي

 . داد خواهند آن رأي رد به باشد،

ب رجوع، حقوقي از جمله اربا ةهر مسئل به نگرش نسبت از توان مي حقوقي مسائل ةزمين در
يك كارمند و مقام اجرايي كه خود را خادم  نمونه، براي. كرد غيره صحبت و جامعه شاكي، متهم،

داند، نسبت به كسي كه خدمات اداره را از سر لطف دولت  گيرندگان مي مراجعين و خدمت
ود. د بهكند، خيلي متفاوت خوا تصميمات متناقضي اخذ خواهد كرد و خدماتي كه ارائه مي ،داند مي
خواهد ها را ناديده آنمختلف  يبه انحاكارمندي كه ناراضي يا مخالف با برخي قوانين است،  يا

ن نگرش فرماليستي و آترين  شود كه مهم گرفت. معيار نگرش از زواياي مختلف تقسيم مي
  گرا است. غايت

  گرا رماليستي و نگرش غايت. نگرش ف1.2.2.1
 قانون معني و روح اما باشد، مي ثابت متن ».قانون وحر و قانون متن« :دارد چهره دو قانون

گرايان تكيه بر روح را به هنگام  ها نكيه بر متن و غايت رماليستف .است اجتماعي تابع تحولات
پيدا  گرا غايت اي رويه 2»تاريخي مكتب« ،اروپايي حقوق در كنند. ييد ميأكيد و تأاخذ تصميم ت

 دارد وظيفه گذار كند، قانون مي اعلام را آن نيست كه كسي رفك زادة قوانين نها معتقدندآكرد. 

 ايجاد خود به خود قانون بنابراين وقتي .كند ايجاد را قانون خود به خود اجتماع و كشف را قواعد

 با نتيجه، در. دارد چه اقتضايي اجتماعي ببيند وجدان و كرده جستجو را اجتماعي وجدان بايد شد،

 ،شود نظم حفظ تا كردند حفظ خودشان برسر را قانون ساية تنها و بريدند نونقا از واقع در نظر اين
 و بريدند قانون از كلي به ديگر جمعي سرانجام .پذيرفتند آن كنار در را اجتماعي وجدان ولي

 تحقيق مكتب«اروپا درست كردند به نام  در مكتبي اينان و كنند اجرا تنهايي به را عدالت خواستند

 و تاريخي معلومات غايي، داريم، لذا بايد معلومات معيني معلومات ما گفت: كه مي  3»آزاد علمي
                                                            

 يها مركز كنفرانس ،يمصرف يرفتارها بر ديتأك با رفتار، در نگرش يبررسد، ورمزان، مرا يعبد. 1
 .16-1 صص، 1396 ،يدانشگاه جهاد يعلم مركز گاهيپا در هينما راز،يش دانشگاه

2. Historical school 
3. Free Scientific Research School 
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 دست به ،باشد جامعه مصالح با مطابق كه آنها ميان از حلي راه و كنيم تركيب را قانوني معلومات

 اه واقعيت از علمي و آزاد تحقيق به قانون اجراي اگر ولي دارد، اي فريبنده ظاهر مكتب اين. مآوري
 دست هب قانوني و تاريخي و غايي هاي حل راه از خواهد مي آنچه شود، مي قاضي آزاد شود، كشيده

 در ،شود مي عدالت فداي و نظم نيست آن جلودار چيزي كسي و و گرايي) آورد (عوارض غايت

  باشيم. داشته هم با را عدل و نظم كه هستيم راهكاري دنبال به ما كه حالي
به داند.  شكل يا صورت قواعد تأكيد نموده و آن را از محتواي آنها جدا ميبر گرا  شكلرويكرد 
 رو، اين از .نظاهر آ به كامل توجه و حقوقي ةقاعد محتواي گرفتن ناديده معناي به ،عبارت ديگر

 مواد مجموعه كه معنا اين به است؛ شده بنا گرايي تعين به باور بر گرايي شكل اي معتقدند عده
 ديدگاه ازو وافي هستند.  كافي حقوقي هاي پرسش به صحيح پاسخ ةائرا براي قانوني
 شده زنجير گذار قانون ةاراد به نهايت در كه باشد مي اي بسته نظام بسان حقوق ،يانگرا شكل
 نظام دروني معيارهاي بهكه حقوقي، قواعد از تبعيت لزوم رب گرايي شكل سخن، ديگر به .است

 فراحقوقيهاي  تحليل و خارجي آثار پيامدها، مانندي (رونيب معيارهاي و دارد توجه بنا شده حقوقي
 گرايي شكل گفت بتوان شايد وصف، اين دهد. با نمي دخالت هاي خود ارزيابي در) را حتواييمو 

 و محتوايي هاي نظام به نسبت طرفي بي و ارزشي محتوايي ملاحظات از دوري پي در حقوقي
. است يافته متفاوت هاي تجلي گوناگون قلمروهاي در گرايي شكل ،است . گفتنياست هنجاري

 1گرايي متن به تفسير و گذاري قانون قلمرو در و گرايي قياس به مقام قضاوت در گرايي شكل
  است. انجاميده
 اساس بر. است تفسير و گذاري قانون سطح در گرايي شكل از ديگري تجلي گرايي متن

 دلايل ترين كند. مهم پيدا مي زمينه، و ظرف از مستقل عيني، معنايي حقوقي هاي متن گرايي، متن
 عبارت است از:  حقوقي هاي در استدلال گرايي شكل رويكرد اتخاذ

. است هاي اجرايي ها و فرايند اداري در دستگاه دادرسي در دادگاه ةاطال كاهش دليل نخستين
اعمال  ،روشن و شده تعيين پيش از حقوقي اساس قواعد بر مورين عموميأمقامات و م كه آنجا از

 ها ها يا رسيدگي به امور اداري در سازمان دعاوي در دادگاه فصل و حل دهند، خود را انجام مي

 به ؛حق نه احقاق ترافعي است و رويكرد اين در غالب رويكرد رود. برخي معتقدند پيش مي تر سريع

 از فارغ است، مربوط نتيجه حصول و ينمع قواعد قالب در رسيدگي ها مهم در دستگاه كه معنا اين

                                                            
1. textualism 
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 رويكرد و سان، دغدغه اين خير. به يا كنند مي تأمين را انصاف و عدالت اقتضائات قواعد اين آنكه

 سوي از فصل قضيه و حل و است غايب گرا شكل رسيدگي ةصحن ازً اساسا گرا رسيدگي عدالت

 .ضايع يا شود استيفا حقي خواه ؛شود حاصل بايد كه است چيزي آن ةهم ها دستگاه

تفسير  و حقوقي استدلال در پذيري بيني پيش و قطعيت ايجاد گرايي شكل به تمايل دوم دليل
شود و مراجعين  مي در دادرسي و اخذ تصميم در ادارات بيشتر ثبات است كه منجر به ايجاد

 آنها مشخص، با دقواع مبناي بر است، قرار كه دانند مي آنان وكلاي و دعوا ها يا طرفين دستگاه

  . كرد نخواهند خود حقوقي استدلال وارد را غيرمتعين مورين عناصرأشود و مقامات و م رفتار
 مورين عمومي جلوگيريأخودكامگي مقامات و م از گرايي شكل كه است آن سوم دليل

 استدلال ها، بر مباني ها در ادارات و دادرسي در دادگاه كردن رسيدگي و بررسي پرونده بنا. كند مي

 پذير استوار است و اجازه بيني پيش و ثابت روشن، استدلالي دستگاه و قواعد اساس بر حقوقي،

 استدلال مسير زيرا ؛كنند استدلال خواهند مي كه هرگونه مورين عموميأمقامات و م دهد نمي

 اننآ. نيست باز محدوده اين از رفتن فراتر براي مورين و مقامات عموميأم دست و است مشخص

  1هستند. منطقي هاي استدلال ةپاي بر قواعد و شكل ساختار از تبعيت به ملزم
هايي را در حوزة  ها و چالش همواره بحثاست كه  يكي از رويكردهاي كهن گرايي شكل

ن عصر بازتعريف آاي مطابق با ضروريات  و در هر عصر و زمانهمنطق حقوق به همراه داشته 
 ةاجازو  استكيد بر فرم و شكل أت ،عنصر ثابت اين رويكرد بوده كه همواره شده است. اما چيزي

هاي  گرايي زماني رويكرد غالب در نظام شكلدهد.  اخذ تصميم نمي برايچنداني به مقام عمومي 
مكاتب و رويكردهاي  برخي از رو شده است. حقوقي بود، اما امروزه با نقد و بازبيني جدي روبه

گرايي يا به منظور تصحيح آن  گرايي حقوقي، در واكنش به شكل اثباتگرايي يا  جديد، مانند واقع
   .اند خود اين رويكرد را نقد كرده هاي و كليدواژه انفتمو هر يك با تعبير و گ هحيات يافت

كه بررسي آنها  است شتههاي حقوقي بر جاي گذا بر نظام نيز گرايي آثاري منفي باور به شكل
  عوارض آن را به حداقل رساند.  ،كمك نمودهحقوقي  هاي نظامبه تقويت تواند  مي

                                                            
دوره نامه تحقيقات حقوقي، فصل در حقوق، ييگرا كلبه ش يانتقاد ينگاه ،راسخمحمد  و حميد ،آقايي. 1

  .2شماره  ،1393، 19
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گرايانه  قضايي شكل و غايت ةروشن شدن اعماق موضوع با ذكر مواردي از روي برايدر ادامه 
 ،استحقوقدان مطرح قرن بيستم  بيستيكي از كه  1ريچارد پازنر پردازيم: به نقد و بررسي آن مي
شود. وي معتقد است مشكل بزرگ  سوب ميسخت فرماليسم حقوقي مح از جمله منتقدان سر

طور كلي آنچه قضات را در هنگام اتخاذ تصميم با دشواري روبرو  هنظام قضايي ايالات متحده و ب
جامه تنگ فرماليسم را بدر كنند و  بايدمعتقد است قضات  . اوفرماليسم حقوقي است ،كند مي

توانند  ليست) ميرئا( گرا  واقع ،ماتيست)پراگ( يقضات عملگرا گونهاين .كنند تنرداي رئاليسم به 
گرا بين عالم عين و ذهن  برهانند. قضات عمل ،است در آن گرفتاربستي كه  نظام قضايي را از بن

نه با سري به  ،كنند زنند و هنگام فصل دعوا با سري افراشته و نگاهي حازم حكم انشا مي پل مي
  .رفته فرو لفظجيب 

داند و بر اين اعتقاد است كه قضات بايد  ين ميقوان به ستيگماتآ نگاه را قضاوت آفت پازنر
 با نقد رويكرد اوبيش از قوانين به اقتضائات عملي و مصالح موردي هر پرونده نظر كنند. 

و نوظهور،  2قضايي ةسابق بدون هاي پرونده ،دارد مي بيان فدرال دادگاه قضات گرايانه نص
ت. وي معتقد است فرماليسم باعث انحراف قضات از ترين چالش قضات فدرال آمريكاس بزرگ

. اين حقوقدان آمريكايي فرماليسم شود ميهاي حقوقي  اتخاذ رويكردي عادلانه نسبت به پرونده
 ،د قضات آمريكاده پيشنهاد مي وكند  كاري را دو روي يك سكه قلمداد مي حقوقي و محافظه

هايي در باب علوم كامپيوتر،  مسند قضا آموزش پيش از نشستن بر بايد ،هاي عالي ويژه دادگاه هب
ل مهم علوم اجتماعي، علم اقتصاد و آمار ببينند تا قادر باشند قضاوت عادلانه و منطبق بر ئمسا

  3 .واقعي داشته باشند
گرايي است، انتصاب  مداران با غايت گر مخالفت سياست هايي كه اثبات يكي ديگر از كيس

است كه  4اه قانون اساسي مجارستان، از جمله قاضي لازلو سوليومتعدادي از قضات فعال دادگ
 انگيز جهان پسامدرن شد. سوليوم طرفدار فعاليت قضايي بر اساس تبديل به يكي از مباحث بحث

مداران به درجات  كه اكثر سياست در حالي ؛نامرئي قانون اساسي (تفسير غايت گرايانه) بود »روح«

                                                            
1. Richard A.Posner 
2. Unprecedented cases 
3. Richard A. Posner,  Reflections on Judging, Harvard University press, 2013, 400 Pages. 
P16. 

  .شد مجارستان جمهور رئيس مدتي بعدا كه .4



  عوامل اثرگذار بر تصميم مقامات، مأمورين عمومي و...  98صلنامه تحقيقات حقوقي شماره ف

 

260 

باشند و به همين دليل پس از اتمام  مي داري قضايي مي خويشتنزيادي فرماليست بوده و حا
نه ساله او و ساير قضات، حكم قضاوت آنان ديگر تمديد نشد و در عوض، قضات  ةاولين دور

داري قضايي بودند، انتخاب  اي فرماليست بودند و حامي خويشتن نحو قابل ملاحظه هجديدي كه ب
سيه كه دادگاه قانون اساسي از سوي رئيس رو 1993بحران قانون اساسي  باشدند. 

ون اساسي روسيه فعالانه دادگاه قان جمهور(يلتسين) منحل گرديد، يلتسين علت را دخالت بيش
   1سياسي اعلام كرد. ةگرايانه) در حوز (بدليل نگاه غايت
عنوان  هبود و دوركين مدتي ب يكي از قضات مطرح محاكم تجديد نظر آمريكاكه  2قاضي هند

است  »قاضي فرزند قانون« شتبه شدت اعتقاد دا كه بودرماليست ف يك ،كرد ستيار با او كار ميد
به اجتهاد  ،كردهحق ندارد تخطي او معتقد بود قاضي  .مطابق با قانون عمل كند و بايد دقيقاً

به تعبير  .گويند مي 3فعاليت قضايي ت كه به آنسمخالف آن چيزي او شخصي خود عمل كند. 
خواهد بكه قضات برخلاف قانون هر جور دلشان  »ي قضاييسر سركشي و خود«يعني  ايشان
  4.كنند ميعمل 

 قوانين بر تواند قاضي حقوقدان مي آن ةوسيل به داند كه گرايي مي هوريو تفسير را نوعي غايت

معتقد شدند كه  اي عده ،مراحل تكاملي تفسير در عصر مدرن شود. لذا در چيره قضايي ةروي و
 ابد تا نداريم اي وظيفه هيچ ما و شده تمام كارش ديگر ،وضع كرد را قانون كه همين گذار انونق«

  .»اند خواسته چه قانون آن نويسندگان كه بدانيم
بيانگر  ،موران داده شدهأكه به مديران، قضات و م هاي اختياري صلاحيتبرخي معتقدند 

شده، اين مقامات اعطا كه از جانب قانون به  اختياراتي ؛گرايي است رماليسم و غايتحركت بين ف
 راستايد از طريق ارزيابي، تفسير و گزينش، اقدام به اتخاذ تصميم، در نبتوان به اين دليل است كه

  5.گرا) (نگرش غايت دنهاي شهروندي، نماي حقوق و آزادي توسعه تضمين وحفظ منافع عمومي و 

                                                            
1. Hirschl, Ran, The Judicialization of Mega-Politics and the Rise of Political Courts. Annual 
Review of Political Science, Vol. 11, 2008 ،44 Pages. Available at SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=1138008/ 
2. Judge Hand   
3. judicial activism 

  : در هينما، 1391 ،نيدورك رونالد يها شهياند ينشست بررس ،يعل ،ييتولا يصابر .4
ttps://publiclaw2.persianblog.ir/wpgXp5jEG8toJRR0vygm/ 

نامه  ، پايان»ها در حقوق اداري جمهوري اسلامي ايران هاي اختياري و اعمال آن صلاحيت« ،پوران ،پور نجات. 5
  .1391، دانشگاه علامه طباطبايي كارشناسي ارشد،
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 اعطاموران اداري مديران، قضات و مأكه به اي  به لحاظ اختيارات گسترده نوع نگرشاين 
رو  ها را قانونمند سازد. از اين كارگيري اصول و معيارهايي است كه اعمال آن مستلزم به ،كند مي

هاي اختياري، همچنين اصول و معيارهاي حاكم بر  دريافتن اينكه ماهيت و حدود صلاحيت
موران در امتداد أنجاست كه مدير، قاضي و منمايد. از اي ، الزامي ميها در حقوق چيست اعمال آن

دهد (نوعي از  قانون را در خدمت اهداف قاعده، قبض و بسط مي ،قاعده و قانون قرار گرفته
 گرديده است. »تفسير قضايي«نام ه سيسي برايي). اين رسالت قاضي منجر به تأگ نگرش غايت

  تيشخص اريمع .3.2.1

طور قطع سرنوشت نظام حكمراني و اعمال  هب ،ع بودنداگر مردم از پيچيدگي بدن انسان مطل
 تأثيرپيمود. اختلال در عملكرد غدد و سيستم عصبي بر افراد مختلف  قانون مسير ديگري را مي

شود كه در هيچ دو انساني شبيه هم  هاي متفاوتي مي متفاوتي گذاشته و منجر به بروز واكنش
ها نمايانگر پيچيدگي و  دارند كه اين تفاوتواكنش يكسان ن 1حتي دو قلوهاي همسان ؛نيست

حدود يك قرن است كه  ،بررسي دقيق شخصيت به منظوردرهم تنيدگي شخصيت هر فرد است. 
دنبال كشف حقايق مستتر در ه ن پزشكان و روانشناسان بآابداع گرديده كه در  شخصيت ةپروند

توسط  ،انسان است. شخصيت كه محصول عملكرد جسم و روان ندا پيچيدگي بدن انسان
تحريك و  ةبر پاي عصبي شود. سيستم گري) مي رگلاتوري (تنظيم »سيستم عصبي و غدد«

ريز، ارث،  شيمي مغز، عملكرد غدد درون تأثيرتحت  پردازش اطلاعاتكند.  كار ميبازدارندگي 
 و كنش يا واكنش منجر به اخذ تصميم ميزان اطلاعات موجود در مغز(دانش فرد) و... است كه

 ،منحصر به فردي است. به عبارت ديگر جداگانه و 2گردد. هر فرد داراي شخصيت فرد مي
ند و اين اختلافات منجر به اخذ ا يكديگر متفاوت ها از نظر ساختمان جسمي و رواني با انسان

وجود  هتواند بر اثر عوامل متعددي ب تغييرات شخصيتي مي گردد. نان ميآتصميمات متفاوت توسط 
كاري تيروئيد، افزايش يا كاهش ترشح  ريز (مثل كم غدد درون كاري يا پركاري كم نندما ؛آيد

تومورهاي سيستم  از جمله عروق مغز، هاي عروقي بيماري )،هاي قشر غده فوق كليوي هورمون
  .) و... HIV مركزي (مثلعصبي بيماري عفوني با درگيري سيستم ، سر ، ضربه بهمركزيعصبي 

                                                            
كه از يك تخمك واحد به وجود آمده  شود دوقلوهاي همسان يا دوقلوهاي تك تخمكي به دوقلوهايي گفته مي .1

گويند كه از يك  همزاد به دو فرزندي مي هايدوقلو. ها مثل هم است لذا ماده ژنتيكي و خصوصيات ارثي آن ،باشند
  و تخمك واحد ندارند. آيند ا ميبه دني بارداريدوره 

2. Personelity 
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ناپذير خصائص  تفكيك  ز تماميت يك موجود واحد انساني و مجموعهشخصيت عبارت است ا
 است عبارت هاي شخصيت، ييد دوستان نزديك شخص است. ويژگيأبدني و نفساني كه مورد ت

 از را فرد يك كه پايدار و ثابت خصوصيات نسبتاً از متشكل واحدي و يافته سازمان مجموعه از

 تعريف گيرد. اين قرار افراد گيري اندازه بندي يا درجه مبناي دتوان مي و سازد مي متمايز ديگر افراد

 الگوي. كند مي تأكيد فرد هر شخصي هاي ويژگي بر و است شخصيت نزديك تعريف به

 نگرش به پرداختن به جاي وشود  مي مطرح نگرشي الگوي ادامه نيز در 1شخصي هاي ويژگي

 مقامات ديدگاه مبين نگرش. دهد مي ملاك قرار را آنها شخصيت مقامات و مامورين عمومي

 تغيير دستخوش به مرور دارد نامكا و است گيري در تصميم دخيل عوامل ساير و جامعه به نسبت

 كمتر گيري شكل از پس دارد، قرار محيطي و ارثي عوامل تحت تأثير كه شخصيت ولي شود،

 هاي پيشينه تأثير تحت تمقاما كه باورند اين بر الگو اين طرفداران. شود مي تغيير دستخوش

. گيرند مي قرار سياسي هاي وابستگي و اي منطقه جمله پيوندهاي از شان اقتصادي–اجتماعي
 مثل تريسي اي عده اما دارد، گيري تصميم بر بسزايي تأثير شخصي هاي ويژگي كه ناگفته پيداست

 براي مسند كه ابقس حقوق اساتيد كه دريافت وي. اند برآمده فرضيه اين آزمودن پي در 2جرج

 بقيه قضات به نسبت شديدتري هاي گرايش ،شدند مي منصوب ايالات متحده تجديدنظر قضاوت

در  .دادند نشان مي جديد حقوقي هاي ايده طرح به منظور تر پايين دادگاه يآرا لغو و آرا صدور براي
و دعاوي مختلف واقع تجربه و دانش اصلي در طول دوران كاري و در اثر مواجهه با موضوعات 

دهد تا همكاران و همتايان خود  به شخص اين اعتماد به نفس را مي ،روند تكاملي خود را پيموده
  از نگرش خود دفاع نمايد.  ،را به چالش كشيده

تشكيل و از منظر پزشكي(خصوصاً » پرونده شخصيت«مورين عمومي اگر نسبت به مقامات و مأ
ي) بررسي و افراد سالم براي تصدي امور عمومي انتخاب غدد، اعصاب، روان پزشكي و روانشناس

  شود.  تر مي طور قطع تصميمات به حاكميت قانون و منفعت عمومي نزديك گردند، به
   

                                                            
1. The Personal Attributes Model 
2. Tracey George 
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  گيري نتيجه
 باحكومتي، در حدود وظايف و اختيارات خود،  مورينأو م حقوق عمومي مقامات ةدر عرص

 تأثيرفردي و اجتماعي مردم هاي  زاديآ حقوق و ةبر تضمين و توسعگيري و اجرا  تصميم
ارزيابي مقامات است. در اين زمينه  برايحقوق مردم معياري مناسب رعايت لذا ميزان  گذارند، مي

 تأثيرها تحت  گرا بر ساير نظرات غالب است. هر دوي اين نگرش غايتو  تيفرماليسدو نگرش 
نيروهاي خاصي است كه  ةر سيطرعوامل بيروني و دروني قرار دارند كه عوامل بيروني د

از عوامل دروني هم  توان قانون، راهبرد، افكار عمومي، رويه و قدرت دانست. را مي نآترين  مهم
مورين أاين نيروها همواره بر اعمال مقامات و م واره، نگرش و شخصيت وزن بيشتري دارد. طرح

عوامل در انتخاب  اين گرفتن ظرن لذا در .گردد نان ميآمنجر به تصميم  ،گذاشته تأثير عمومي
هاي سياسي،  گيري تصميم واقعي شناسي علت به سوي را ما تواند مورين عمومي ميأمقامات و م

  . سازد نها رهنمونآها و نوسعه  زاديآتضمين بهتر حقوق و  قضايي و اداري و
قضايي و  سياسي، نظام در نوين هاي تغيير و ديدگاه گيري تصميم به سنتي نگاه ،است شايسته
از منظر نورو  خصوصاً ،ها و معاينات پزشكي زمايشآ توجه به جايگزين گردد و اداري ايران

تواند  مي چون ؛حين خدمت بالاجبار گرددي ابتداي خدمت و ها آموزش هورمونال و روانشناسي و
 ئةاراثر افتد. ؤها م زاديآحقوق و  ةبه سمت تضمين و توسع گيري نگرش مقامات عمومي در شكل
گرا)،  شكل گرا (نه صرفاً نگرش مذهبي ايمان ي، ارتقاهايي مبتني بر حمايت از حقوق بشر آموزش

حفظ  راستايگام مؤثري در تواند  مشاورهاي روانشناسي مي ةتقويت تعهد انساني و اخلاقي و ارائ
ي . اين موضوع در كشورهايردحقوق اشخاص در برخورداري از خدمات و امتيازهاي عمومي بردا

از يك سو منجر به تقويت كيفي  ،پيدا كردهكه داراي ايدئولوژي خاص هستند، اهميت بيشتري 
از تضييع همچنين  .شود ميايدئولوژي ن آ ةن ايدئولوژي و از سوي ديگر غلبآنيروهاي معتقد به 

هاي  آيد و روند حركت به سوي تضمين حقوق و آزادي مي حقوق اقليت جلوگيري به عمل
  گردد. مي اشخاص تسريع
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