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  هاي پيام خودكار تحليل ماهيت و آثار قراردادهاي منعقده توسط سامانه
  پژوهشي) -(مقاله علمي

  السان مصطفي
  خليلي ريحانه

  رئيسي حسن مصطفي

  04/10/1400 تاريخ پذيرش:    23/10/1399تاريخ دريافت: 

  چكيده
 نسبت المللي بين و داخلي قوانين خودكار، پيام هاي سامانه از استفاده فراگيرشدن باوجود

 ايشان...  و خسارات جبران وكيفيت معاملاتي وضعيت آنها، حقوقي جايگاه تبيين به
 كه دارد وجود متفاوتي هاي رويه و ها ديدگاه محاكم، و دانان حقوق ميان در و بوده ساكت
 اين اصلي علت نگارندگان، نظر از. است كرده ايجاد را رفعي غيرقابل تعارضات بعضاً

 صحيح شناخت براي. است خودكار پيام هاي سامانه صحيح بندي تقسيم عدم تعارض،
 نوع چهار به عملكرد و كارايي حيث از را آنها بايد ابتدا ها، سامانه اين حقوقي جايگاه و ماهيت
 استقلال ميزان از كه محدود حافظة با و پذير واكنش هاي سامانه دوم، و اول نوع: نمود تقسيم
 و دارد عهده بر قراردادها انعقاد در را اصلي نقش ها سامانه اين كاربر. برخوردارند كمي

 ذهن نظرية داراي هاي سامانه سوم، نوع. است وي عهدة بر سامانه خسارات جبران مسئوليت
 فعاليت به اصيل جانب از نماينده يك همانند احساسات، فهم و ضرر و نفع درك با كه است
 خارج اعمال مسئول بايد خاطي واقعي نمايندة يك همانند را آنها پردازند؛ مي مجازي دنياي در
 نمونة خودآگاهي، داراي هاي سامانه يعني ها، سامانه آخر نوع. دانست اختياراتشان حدود از

. هستند طلبي منفعت و تمايلات و نيازها احساسات، منطق، فهم، قدرت با سامانة يك كامل
 پيدا معنا ها سامانه اين براي اساسي حقوق و تعهد مسئوليت، حقوقي، شخصيت دارايي،

 اين  بيمة تئوري اخير، سامانة دو هاي مسئوليت جبران براي دانان حقوق ادامه، در. كند مي
 حقوقي ابعاد شناخت حقوقي، جامعة متعارض هاي رويه وجود با. اند نموده بيان را ها سامانه
 مستلزم الكترونيك، تجارت دنياي در موجود نيازهاي و مسائل به پاسخگويي و ها سامانه
  .آنهاست مسائل جداگانه تحليل و ماهوي تفكيك

  :كليدواژگان
  سامانه پيام خودكار، تجارت الكترونيك، نماينده الكترونيك. 
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  مقدمه
ترين تحولات در زمينة فناوري ارتباطات دنياي معاصر  اينترنت و فضاي مجازي از بزرگ

شود. پيشرفت تكنولوژي در عرصة ارتباطات تأثير بسياري بر دنياي تجارت داشته  محسوب مي
بدون نياز به حضور فيزيكي، معاملات خرد و  توانند كه امروزه تجار و ساير افراد مي طوري است. به

كلان خود را در اين محيط انجام دهند و به تجارت بپردازند. ازجمله دستاوردهايي كه دنياي 
عنوان ابزارهايي  ها به هاي پيام خودكار هستند. اين سامانه اينترنت به بشر هديه داده است، سامانه

بنا بر خواست كاربرشان به جستجو در اينترنت بپردازند، توانند  شوند و مي در دست افراد تلقي مي
هاي كاربرشان را مرتب، و براي وي قرارداد منعقد كنند. آنها بدون نظارت كاربر خود و تنها  برنامه

كنند و در پايان نتيجه را  ترين زمان مسئوليت خود را ايفا مي با يك دستور از طرف وي، در سريع
  دهند. به كاربر گزارش مي

هاي وسيعي از زندگي روزمرة افراد وارد  اند در حيطه هاي پيام خودكار امروزه توانسته سامانه
ها پيوند خورده است.  هاي ديگر با اين سامانه كه زندگي بسياري از تجار و انسان طوري شوند؛ به

ها در  باوجوداين، علم حقوق هنوز نتوانسته است همپاي تكنولوژي به شناخت اين سامانه
اي در معاملات تجاري  هاي خود بپردازد. اين امر موجب شده ابهامات بسيار و شرايط پيچيده حوزه

شود و در  واسطة عملكرد ايشان منعقد مي ها تنها به ها ايجاد شود. قراردادهاي سامانه اين سامانه
راردادهاي كند. لذا اعتبار ق جريان تحقق معامله هيچ نيروي انساني از جانب سامانه دخالت نمي

ها در  حال، استفاده از اين سامانه اي جدي خواهد بود. درعين  ها در نگاه اول دچار خدشه سامانه
دانان در پي پاسخ به اين ابهام بزرگ حقوقي  شود حقوق افراد موجب مي ةقراردادهاي روزمر

دادهاي هاي پيام خودكار در قرار برآيند. در اين مقاله ضمن بررسي جايگاه حقوقي سامانه
 ها مورد بررسي قرار خواهد گرفت. الكترونيكي، اعتبار قراردادهايشان و تخصيص مسئوليت

  ها . تعريف سامانه1
اي الكترونيكي كه براي انجام  سامانة پيام خودكار، از منظر علم رايانه عبارت است از برنامه

مليات خود باشد. عنصر هاي كاربر، بدون نياز به دخالت انساني قادر به انجام ع دستورالعمل
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واسطة اعمال  هايي كه به پيشرفت 1گردد. خودمختاري ويژگي اصلي اين سامانه محسوب مي
هايي مانند درك محيط پيرامون،  ها شده، ويژگي فناوري هوش مصنوعي بر روي اين سامانه

اين توان  از سوي ديگر مي 2تجربه، يادگيري و توانايي اعمال واكنش را ايجاد نموده است.
ها همانند  سامانه اي دانست؛ هاي داراي هوش مصنوعي در علوم رايانه ها را مشابه ربات سامانه

و اثرگذاري بر آن از طريق  3گرها قادر به درك محيط پيرامون خود از طريق حس ها، اين ربات
طوركه عامل در مباحث هوش مصنوعي، موجودي خودمختار است  باشند. همان مي 4ها اثركننده

پردازد و در پايان واكنش  ها مي ه با شناخت محيط پيرامون خود، به تجزيه و تحليل موقعيتك
ها به  ريزي اولية خود، با شناخت موقعيت بر برنامه دهد. اين عامل علاوه مورد نظر را بروز مي

  5پردازد و توانايي فهم و يادگيري از اطراف را داراست. گيري مي تصميم
در  يكياستفاده از ارتباطات الكترون ونيكنوانس خودكار اولين بار دراصطلاح سامانة پيام 

سازمان ملل استفاده شد. طبق تعريفي كه يادداشت  2005مصوب  6يالملل نيب يقراردادها
توضيحي كنوانسيون ارتباطات الكترونيكي درخصوص سامانه نموده است، سامانه را برنامة 

كند  طرف معامله مذاكره مي و بدون دخالت انسان حداقل در يكطور خودكار  داند كه به اي مي رايانه
د بدون نتوان است كه مي ها ي سامانهپوشش فناور در ف،يتعر نيتأثير ا 7پردازد. و به انعقاد قرارداد مي

  .عمل كنندخودكار  يمذاكرات و قراردادها رهيزنج طرف يكفرد، حداقل در  كي دخالت
و ديگر قوانين  10قانون نمونه آنسيترال 9يوسيتا، 8جمله يوتا، المللي، از در قوانين ديگر بين

. قانون تجارت ه استها مورد تصريح قرار گرفت المللي اعتبار اعمال حقوقي اين سامانه بين
خصوص و درتعريف مشخصي از سامانه ارائه نداده است  17/10/82الكترونيك ايران مصوب 
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اين قانون با تعريف عقد از راه  2حال، بند (ص) ماده  بااين 1ماهيت و عملكرد آنها تصريحي ندارد.
عقد از راه «دور، به شناسايي قراردادهاي منعقده با وسايل از راه دور پرداخته و مقرر نموده است: 

كننده با استفاده از وسائل  كننده و مصرف تأمين نيب و قبول راجع به كالاها و خدمات جاباي 2دور
ها را بخشي از وسايل از راه دور تلقي نمود كه به انعقاد  توان سامانه مي» است. ارتباط از راه دور

  3پردازند. اين نوع از قراردادها مي

  ها از نظر ميزان هوشمندي (جنبه فني) و اهليت قراردادي (جنبه حقوقي) . انواع سامانه2
گوناگوني برخوردارند. هاي  بندي هايشان از تقسيم ها با توجه به خصوصيات و فعاليت سامانه

  گرفته، بررسي آنها از حيث ميزان هوشمندي ايشان است. صورت  بندي ترين و جديدترين تقسيم مهم
هر سيستم هوشمندي، متخصص متفاوتي است كه قادر است وظايف خاص را محقق كند. با 

در آنها  ها، ميزان هوشمندي توجه به تأثير هوش مصنوعي و پيشرفت تكنولوژي بر روي سامانه
سطح را در نظر  4توان  بندي ميزان هوشمندي آنها، مي در تقسيم 4داراي مراتب مختلفي است.

هاي با قابليت ذهن و  هاي داراي حافظة محدود، سامانه پذير، سامانه هاي واكنش گرفت: سامانه
  هاي داراي خودآگاهي. سامانه

  5پذير  . سامانه واكنش1.2
ها را  ها هستند. اين نوع از سامانه همان نسل اوليه سامانه پذير، درحقيقت واكنش ةسامان

شده است و براي اجراي  اي دانست كه داراي دانش از پيش تعيين اي ساده توان برنامة رايانه مي
طور خودكار طبق برنامة كاربر خود عمل  شود تا به دستورات در فضاي مجازي به كار گرفته مي

هاي بعدي، نقشي ندارد  انتخاب مسير عملكرد خود و نه در انتخاب واكنش اين سامانه نه در كند.

                                                            
گذار نسبت به ماهيت سامانه پيام خودكار، حقوق ايران به جهت الحاق ايران به كنوانسيون  باوجود سكوت قانون .1

  قوانين قرارگرفته است. ارتباطات الكترونيكي، تابع اين
2. Distance Contract 

  .102، ص 1401چاپ هشتم، پاييز  سمت، انتشارات ،الكترونيكي تجارت حقوق مصطفي، السان، .3
مترجم:  ،يرندگ يم يشيها از هوش انسان پ يانهرا يوقت – يمعنو يها ينعصر ماشكورزويل، ري،  .4

  .151، ص 1380سيمين موحد، انتشارات پيكان، 
5. Reactive machines 
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ترين خصوصيت اين  كند. مهم و صرفاً مشابه ابزاري در راستاي انجام مسئوليت خود عمل مي
  1ها، خودكار بودن آنهاست. سامانه

ه مبتكر گا كنند. هيچ شود، حركت مي ها بر اساس دستورالعملي كه به آنها داده مي اين سامانه
دهند. اين واكنش  نيستند و از خود كنشي ندارند. هميشه در مقام پاسخ، از خود واكنش نشان مي

دهد. مفهوم تجربه نسبت به اين نوع از  هايي است كه كاربر به آنها مي فرض نيز بر اساس پيش
روز ها تعريف نشده است. لذا واكنش تكراري نسبت به هر مورد مشابهي را از خود ب سامانه

 هاي ايجادشده توسط هوش مصنوعي هستند كه سامانه ترين ساده ها دهند. اين دسته از سامانه مي
  2.شوند نمي ناراحت يا شاد خسته، هرگز

  3. سامانه داراي حافظه محدود2.2
دهي  پذير از قدرت خودسازمان هاي واكنش سامانة داراي حافظة محدود، برخلاف سامانه

هاي اوليه و محيط فني تجاري و اطلاعات فعلي خود قادر به  به داده و با توجه استبرخوردار 
بيني نيستند و حتي توانايي تغيير يا اصلاح اطلاعات خود را  بروز رفتارهايي است كه قابل پيش
هاي اوليه و استفاده از آن در تصميمات بعدي، موجب بهبود  نيز دارد. اين سامانه با ذخيرة تجربه

تواند  دد. همچنين اين سامانه واكنش يكساني در موارد مشابه ندارد. بلكه ميگر عملكرد خود مي
هاي پيام خودكار موجود  العمل بهتر را شناسايي و انتخاب كند. در حال حاضر بيشتر سامانه عكس

گيرند. اين سامانه تنها ابزار پردازش و ضبط اطلاعات نيست، بلكه داراي  در اين دسته قرار مي
اين سطح از  4گيري و عمل به آن است. مستقل، ارسال اطلاعات، منطق، تصميم قدرت پردازش

ريزي براي  خواهد بكند و برنامه آوري را درخصوص اينكه كاربر چه مي هوشمندي، فهم و دليل
ها قابليت يادگيري بالايي دارند و با توجه به  گيرد. اين سامانه رسيدن به آن هدف را در برمي

  5شوند. ع در دسترس، با محيط خود منطبق ميهدف كاربر و مناب

                                                            
1. Dillon. M, "The Growth Of AI, Machine Lerning And More", Logeek Magazine, 2018, p. 28. 
2. Hintz. A, Understanding The Four Types of AI, From Reactive Robots To Self-Aware 
Beings,2016, Available at www.theconversation.com/ 
3. Limited memory 
4 . Francisco. A., Paulo. N ,Jose. M, "Contracting Agents: legal personality and 
Representation", Springer Journal 2007., p.358. 
5. Dillon. M, "The Growth Of AI, Machine Lerning And More", op.cit, 2018, p. 28. 



  تحليل ماهيت و آثار قراردادهاي منعقده...  100صلنامه تحقيقات حقوقي شماره ف

 

134 

بعد از  شود كه اطلاعاتي از گذشته مي ها تنها شامل سادة موجود در اين سامانه قطعات اما
كه  اي هستند سامانه تجربي كتابخانة از بخشي عنوان به آنها. هستند روند و گذرا مدتي از بين مي

توانند از خود  دهد. لذا در شرايط جديد نمي ن ميدر موارد مشابه دستورالعمل بهتر را به وي نشا
  1واكنش مناسب را نشان دهند و قابليت يادگيري از تجربيات قبلي خود را داشته باشند.

  2هاي داراي نظريه ذهن . سامانه3.2
توانند عناصر جهان و ساير عوامل و اشخاص را تشخيص  هاي داراي نظرية ذهن، مي سامانه

ها و قصدهاي ديگران تنظيم  با توجه به درك احساسات، انتظارات، انگيزه دهند و رفتار خود را
با وجودي كه درك يك سامانه متفاوت از درك اشخاص حقيقي است، پژوهشگران علوم  .كنند
دهندة درك صحيح  تواند نشان هاي صحيح در مواجهه با شرايط مي اي معتقدند بروز واكنش رايانه

ها موردپذيرش قرار گرفته است.  لذا قابليت درك عواطف در اين سامانهسامانه از آن شرايط باشد. 
يعني با استفاده از تجربيات قبلي در  ها قابليت يادگيري از تجربيات قبلي خود را دارند؛ اين سيستم

علاوه منطق، ديگر  توانند بهترين تصميم را اتخاذ كنند. به هاي جديد غيرمشابه نيز مي موقعيت
ها نيست. بلكه احساس و تمايل ذهني سيستم نيز وارد  گيري ننده در تصميمك عامل تعيين

كنندة ذهن انساني در  گذارد. نظرية ذهن درواقع تداعي شود و بر آن تأثير مي ها مي گيري تصميم
   3تواند با ديگران ارتباط برقرار بكند. محيط مصنوعي است. اين سيستم همانند يك انسان مي

توانند به برقراري روابط تجاري در محيط مجازي  نند يك انسان ميها هما اين سامانه
توانند همانند  واحوال قراردادي و شروط اطراف قرارداد را دارند. مي بپردازند. آنها قدرت فهم اوضاع

افزاري آنها براي كاربر داشته باشد. آنها  ديگر افراد معامله كنند، بدون آنكه ترس از اشتباهات نرم
ز خوب و بد، سود و زيان و شرايط را دارند. در نتيجه همانند يك نمايندة واقعي قدرت تمي

توانند به انعقاد اعمال حقوقي بپردازند. بدون آنكه كاربر نگران اشتباهات و خطاهاي آنها  مي
  4باشد.

                                                            
1. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control", SSRN Electronic Journal, 2017, P.11. 
2. Theory of Mind 
3. Premack, D, Woodruff, G, "Does The Chimpanzee Have A Theory Of Mind? Behavioral 
and Brain Sciences", Cambridge University Press, 1978, p.521. 
4. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control", op.cit, P.11. 
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    1هاي داراي خودآگاهي . سامانه4.2
ميان ديگر ابزارهاي  هاي داراي خودآگاهي داراي بالاترين سطح هوشمندي در سامانه

دانند، بلكه قادر به درك آن  خواهند، مي تنها آنچه را كه مي نه ها الكترونيكي هستند. اين سامانه
 كه وجود دارند هايي در اين سطح سيستم خواهند. خواهند و چرا آنها آن را مي ميچه هستند كه 

 ها بايد اين سيستم وشمندي،درنهايت ه. خلق و ايجاد كنند را خود هاي نوع سيستم توانند مي
ها  اين سيستم .كنند طراحي نيز را هاي مشابه خود سيستم بايد بلكه كنند، درك را آگاهي تنها نه
  2نيز هستند. ديگران احساسات بيني پيش به قادر و اند خودآگاه دروني وضعيت به

عنوان  ديگر نه بهروند،  ها به شمار مي هاي داراي خودآگاهي كه آخرين نسل سامانه سامانه
وكار  پردازند. همانند يك تاجر در محيط كسب نمايندة ديگري، بلكه براي منافع خود به معامله مي

عنوان نمايندة كاربر به فعاليت  گيرند و زماني به پردازند و خود، طرف قرارداد قرار مي تجارت مي به
  3پردازند كه از اين نمايندگي سود كنند. مي

حال،  گيرند. درعين ها را در برمي ود در حال حاضر، تا سطح دوم سامانههاي موج سامانه
هاي نوع چهارم از  رسد. نمونه ها به گوش مي هاي ايجاد و دستيابي به نوع سوم سامانه زمزمه
محققان بر اين باورند كه  .شود ها يافت مي هاي مبتني بر هوش مصنوعي هنوز در داستان سيستم
  4چندان دور در پي خواهد داشت. اي نه اد آنها را در آيندههاي بشري، ايج پيشرفت

هاي الكترونيكي  تري در عرصة ارتباطات و فناوري هاي عميق با هر مرحله پيشرفت به توانايي
تواند  ها به جامعة حقوقي مي گردند. رسيدگي به پيامدهاي موجود و معرفي اين سامانه نائل مي

ها  روز تجارت الكترونيك تلقي شود. شناخت انواع سامانه كمك شاياني در پاسخگويي به مسائل
  ريزي به منظور تكامل اين تكنولوژي ضروري است. در درك و برنامه

  ها . جايگاه حقوقي سامانه3
شناسند و  ها را به رسميت مي گرفته توسط سامانه المللي و داخلي، معاملات صورت قوانين بين

ها ارائه  قوانين رويكرد صريحي نسبت به ماهيت حقوقي سامانهكدام از  اما هيچ دانند، معتبر مي
                                                            

1. Self-awareness 
2. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control", op.cit, P.11. 
3. Hintz. A, Understanding The Four Types of AI, From Reactive Robots To Self-Aware 
Beings,2016, Available at www.theconversation.com/ 
4. Dillon. M, "The Growth Of AI, Machine Lerning And More", op.cit, 2018, p. 29. 
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ها موجب اختلاف رويه در محاكم  اند. سكوت قوانين نسبت به وضعيت حقوقي سامانه نكرده
هايي  حل راه دانان براي پاسخگويي به اين ابهامات و حل مسائل موجود، قضايي شده است. حقوق

اه حقوقي يك سامانه را در قراردادهاي الكترونيكي تعيين تواند جايگ اند كه مي را پيشنهاد كرده
كند و در نتيجه ابهامات موجود در اعتبار و آثار چنين قراردادهايي را برطرف سازد. در ادامه به 

  پردازيم. ها مي بررسي اين ديدگاه

  ساده يعنوان ابزار ارتباط خودكار به اميسامانه پ. 1.3
اي  عنوان وسيله هاي كاربر خود است و به تابعي از دستورالعملسامانه، در چگونگي رفتار خود 

بودن، فرض بر اين  شود. در تئوري ابزارگونه در دست كاربر در راستاي نيل به اهدافش تلقي مي
شود.  است كه تمامي افعال سامانه مستقيماً از شخصي كه هدايت آن را در اختيار دارد، صادر مي

زند، درحقيقت  ابزار ارتباطي بين دو طرف است. افعالي كه از وي سر ميعنوان  لذا سامانه تنها به
  1 منتسب به كاربرش است.

رسد، وليكن بايد خاطرنشان  با وجودي كه در نگاه اول اين ديدگاه منطقي و موجه به نظر مي
طور كه در  ها نيست. همان هاي سامانه اي، جوابگوي پيشرفت كرد، ديد ابزارگونه به هر نوع سامانه

درجة  دهند و اي از خود بروز مي گونه ها امروزه خصوصيات انسان هاي قبل اشاره شد، سامانه بخش
ست كه گاهي حتي بدون اطلاع كاربر خود معامله اخودمختاري و استقلال آنان به حدي رسيده 

دانستن كاربر درقبال هرگونه عمل سامانه، عادلانه نخواهد بود؛ چراكه  همچنين مسئول 2كنند. مي
  3 بيني كند. تواند در تمامي شرايط، همة رفتارهاي يك سامانه را پيش يك كاربر نمي

  )يحقوق تيبدون شخص يندگينما يعنوان برده (تئور خودكار به اميسامانه پ. 2.3
دهندگان اين نظريه با استفاده از حقوق  اين ديدگاه برگرفته از حقوق رم باستان است. ارائه

كنند.  ها را همانند بردگان تحليل مي داري آن زمان، ماهيت قراردادهاي منعقده توسط سامانه برده
راستاي تأمين منافع در اي بدون شخصيت مستقل طور كه بردگان صرفاً واسطه ندر نتيجه هما

                                                            
1. Chopra. S, White. L, "Artifical Agents and the Contracting Problem, A Solution Via An 
Agency Analysis", Journal of Law, Technolog and Policy, No.2, 2009, p.371. 
2. Weitzenboeck, E, "Electronic agents and the formation of contracts", International Journal 
of Law and Information Technology, Vol. 9 No. 3, 2001. 
3. Balke.T, Eyman.T, "The Conclusion of Contracts by Software Agents in the Eyes of the 
Law", Journal of University of Bayreuth, 2008, p 773. 
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آنها  1 پردازند. ها نيز بدون نياز به وجود شخصيت به انعقاد قرارداد مي مالكشان بودند، سامانه
اي هستند كه بدون قبول مسئوليت، قرارداد را براي كاربر خود منعقد  داراي موقعيت نماينده

اي كند كه كاربر بدان رضايت نداشته است، اين قرارداد  زماني كه سامانه معاملهكنند. لذا  مي
شود و منوط به رضايت كاربر است. در نتيجه كاربر به قراردادهاي ناخواستة  غيرنافذ تلقي مي

  2 ناشي از خطاي سامانه ملتزم نخواهد شد.
كه برده بدون  م، درصورتيبر اين تئوري ايراداتي وارد شده است؛ ازجمله اينكه در حقوق ر

شد. ولي اين امر نسبت به  كرد، مسئوليتي بر مالك بار نمي اذن مالك خود قراردادي منعقد مي
هاي وي  راستاي دستورالعملامانه مطابق با خواست كاربر و درزيرا س سامانه مجري نيست؛

ع مسئوليت از كاربر در كه كاربر از شرايط دقيق آن اعمال مطلع نيست. رف كند، درحالي اقدامي مي
  3ها گردد. تواند موجب خلل در امنيت معاملاتي سامانه اين شرايط مي

  ينيع دگاهيد. 3.3
لا برخلاف نظام حقوق نوشته، مانند ايران و فرانسه، نسبت به انعقاد قرارداد و  در حقوق كامن

ارادة باطني مقدم، و  ابراز قصد، ديدگاه عيني مناط عمل است. طبق اين ديدگاه، ارادة ظاهري بر
توان  اين ديدگاه معتقد است مي 4شرط انجام يك عمل حقوقي، وجود ارادة ظاهري است.

زيرا يك سامانه مظهر اعمال  وسيلة سامانه را به كاربر آن نسبت داد؛ قراردادهاي منعقدشده به
د قراردادي بوده است كاربر خود است. بدون توجه به اينكه آيا ارادة واقعي و باطني كاربر بر انعقا

   5يا خير. اقدامات اين سامانه بروز خارجي و ظاهري قصد كاربر است.
اگر  يعني ؛كند فرد اشاره مي كدروني ياقدامات و قصدهاي  نيبه رابطه ب ينيع يئورت
 ؛شود مي وي منتسبقصد به  نيقصد خاص باشد، ا كيابراز  يطورمعمول برا به ياقدام

                                                            
1. Fischer. J, "Computers as Agents: A Proposed Approach to Revised U.C.C. Article 2," 
Indiana Law Journal, Vol. 72, pp.545-557. 
2. Middlebrook and J. Muller, "Thoughts on Bots: The Emerging Law of Electronic Agents", 
Journal or American Bar Association , 2000, P. 356. 

 ،يكالكترون يحقوق قراردادها در گستره قراردادها -اطلاعات يحقوق فناورزاده، طاهر،  بيحب .3
  .351، ص 1390چاپ اول،  ،ياسلام يمجلس شورا يها انتشارات مركز پژوهش :، تهران2جلد 

4. M. Furmston, Cheshire, "Fifoot and Furmston's Law of Contract", Oxford University Press, 
2006, P. 29. 
5. Judge Learned Hand summarized the objective theory of contracts in HotchKiss v. National 
City Bank, 200 F. 287, 290–91. 
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لا، فرد از  از كاربر خود است. همچنين طبق نظرية عينيت در حقوق كامن كه سامانه جداي درحالي
ظاهر عملي برخلاف قصد باطني خويش از هرچند ممكن است دروقوع افعال خود مطلع است، 

طور  ريزي شود كه به اي برنامه گونه ممكن است يك سامانه به كه خود بروز دهد. درحالي
ا ديگري كند بدون اينكه كاربرش از اين موضوع مطلع شود. خودمختار شروع به انعقاد قرارداد ب

دادن عملي كه فرد حتي از وقوع آن نيز مطلع نيست، ادعايي جديد و مجزا از بحث  لذا انتساب
  1لا است. عينيت در كامن

  )يكيمستقل (شخص الكترون يعنوان شخص حقوق خودكار به اميسامانه پ. 4.3
به معني شناسايي مسئوليت براي آنهاست و ميزان  ها اعطاي شخصيت حقوقي به سامانه

داران اين نظريه  طرف 2ها كاهش خواهد يافت. خاطر رفتار اين سامانه مسئوليت كاربران را به
چندان دور، تعداد بيشتري از  اي نه در آينده«دهد:  هاي تكنولوژيكي نشان مي معتقدند پيشرفت

و در عمل دنياي  3»ها انجام خواهد شد. اتمعاملات، هم تجاري و هم غيرتجاري، توسط رب
ها خواهد افتاد. در ادامه، اين حقوق تجارت است كه بايد با اين پيشرفت  تجارت در دست سامانه

اين امر ممكن نخواهد بود، مگر آنكه شخصيت سامانه را در روند  و تكنولوژي تطبيق پيدا كند
  معاملاتش دخالت دهيم.

عنوان دستاوردي جديد و مفيد در  ها به اند: سامانه دگاه بيان كردهمنتقدين در پاسخ به اين دي
هاي قانوني برخوردار شوند؛ اما اعطاي  و از حمايت  عرصة تجارت بايد در قوانين، ارزشمند شمرده

ها، مستلزم اين است كه آنها را همانند اشخاص حقيقي داراي حقوق و  شخصيت حقوقي به سامانه
ها، نفع و ضرر متوجه خود سامانه  كه در قراردادهاي منعقده توسط سامانه يدرحال تكاليف بدانيم؛

نيست. همچنين براي يك سامانه اعطاي حق و تكليف متضمن اين امر است كه وي بايد مسئوليت 
اعمال خود را بر عهده بگيرد و در صورت ورود خسارت به ثالث و كاربر، مسئول خسارات وارده 

ر اينكه از الزامات ايجاد يك شخص حقوقي، در نظر گرفتن دارايي براي وي ايراد ديگ 4خواهد بود.

                                                            
1. Kerr. I. R, "Providing for Autonomous Electronic Devices In The Uniform Electronic 
Commerce Act", Journal of  University of Western Ontario, 1999, p. 23. 
2. Kerr.I. R. "Spirits in the Material world: Intelligent Agents as Intermediaries in Electronic 
Commerse", Dalhousie Law Journal, N.22, 1999, p.361. 
3. Benjamin D. A, "Legal Personality For Artificial Intellects: Pragmatic Solution Or Science 
Fiction?", Journal of University of Oxford, 2004. P..82. 
4 . Karnow. C. E. A, "The Encrypted Self: Fleshing Out the Rights of Rlectronic 
Personalities", The John Marshall Journal of Computer and Information Law, 1994. p. 13. 
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كه   شود. در حالي آيد و در زمان زوال آن تقسيم مي است. اين دارايي حين ايجاد شخصيت پديد مي
يك سامانه براي خود دارايي ندارد و زمان زوال شخصيت در خصوص وي مشخص نيست. 

  1شود. شخصيت حقوقي وي، دارايي بين چه كساني تقسيم ميهمچنين مشخص نيست بعد از زوال 

  يقرارداد يكيالكترون ندهيعنوان نما خودكار به اميسامانه پ. 5.3
ها نيز  دانان قواعد حاكم بر نمايندگان حقيقي در عالم فيزيكي را بر سامانه برخي از حقوق

پندارند. درنتيجه عمل يك  نمايندگان ميها را نسخة الكترونيكي  دانند. آنها سامانه اعمال مي قابل
كند، بسيار مشابه عمل  صورت خودمختار قراردادهايي را براي اصيل خود منعقد مي سامانه كه به

 2نمايد. يك نمايندة انساني است كه با هدف يكسان به همين طريق براي اصيل اقدام مي

ك نمايندة واقعي بايد داراي كند كه ي اي كه بر اين ديدگاه وارد شده است، بيان مي خدشه
قدرت نمايندگي و اقتدار باشد و به رضايت و انتخاب خود به انعقاد قرارداد بپردازد. در حالي كه 

يا انجام ناقص  تواند از حدود اختياراتش تخطي كند و اختياري بر عدم انجام وظيفه سامانه نمي
نمود و ديگر اينكه عدم رعايت توان تعقيب  همچنين يك سامانه را نمي 3تعهد خود ندارد.

مصلحت اصيل از جانب نماينده در حقوق نمايندگي موجب مسئوليت نماينده است. وي بايد از 
  4كه تصور مسئوليت سامانه ممكن نيست.  عهدة خسارات وارده به اصيل برآيد. در حالي

اند نظرية جامع و  كدام نتوانسته ها دارند، هيچ با وجود نقاط قوتي كه هركدام از اين ديدگاه
ها اتخاذ كنند. درنتيجه وجود اين تعارضات و سكوت قوانين موجب شده  دقيقي نسبت به سامانه

  المللي ايجاد گردد. هاي قضايي متضادي در محاكم بين است رويه

  ها) . نظريه نوين ( تشكيك سامانه6.3
ها دانست. با وجود اينكه  ها را بايد در سطوح مختلف سامانه ترين دليل پراكندگي ديدگاه مهم
هاي  توانند تصميمات مستقل اتخاذ كنند، هر سطح از سامانه توانايي هاي امروزي مي سامانه

                                                            
1. Elsan. M, Subaty. M, "Contract Formation Using Automated Message System: Survey of 
Islamic Contract Law", Arab Law Quarterly ,No.23, 2009, p. 173. 
2. Chopra. S, White. L, "Artifical Agents and the Contracting Problem, A Solution Via An 
Agency Analysis", op.cit, p.376. 
3 . Lerouge. J. F ,"The Use of Electronic Agents Questioned Under Contractual Law: 
Suggested Solutions on European and American level", The John Marshall Journal of 
Computer and Information Law, VOL.17, 1999, P. 408. 
4. Chopra. S, White. L, "Artifical Agents and the Contracting Problem, A Solution Via An 
Agency Analysis", op.cit, pp 399-401. 
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دهد. لذا در بررسي  فردي را نسبت به نسل قبلي خود در تعاملات و عملكردش بروز مي منحصربه
  توجه كرد.كاررفته در ساختارشان  جايگاه حقوقي ايشان بايد به ميزان هوشمندي به

  پذير هاي واكنش . سامانه1.6.3
هاي  هاي ساده و مطابق دستورالعمل هاي واكنشي) داراي فعاليت ها (سامانه نوع اول سامانه

شده  هاي طراحي هاي واكنشي صرفاً انعكاس داده كاربر هستند. تصميمات اتخاذشده توسط سامانه
صفر دارند. قرارداد منعقدشده  به توسط طراحان يا صاحبان آنهاست و پيچيدگي كم و نزديك

ارائة ايجاب كاربر  براياي  وسيلة آنها، درحقيقت تابع قصد صاحبان آنهاست. سامانه تنها وسيله به
 بدون اينكه در ايجاب كاربر تغييري دهد يا ابتكار عملي از خود نشان دهد. بنابراين از ،خود است

  1داد براي وي قائل شد.توان نقش مستقلي در ايجاد قرار نظر حقوقي نمي

  هاي داراي حافظه محدود سامانه .2.6.3
تر از نوع پيشين خود هستند. عملكرد  هاي داراي حافظة محدود داراي هوشي وسيع سامانه

تواند خود تصميم بگيرد و راه  طور كامل مطابق فرمان كاربر نيست و سامانه مي اين سامانه به
بايد گفت انتخاب مسير براي آنها بسيار محدود است و هرچند بهتر را انتخاب كند. باوجوداين، 

فرمان  پردازند، بازهم وجود اين انتخاب به براي عملكرد خود از بين چند گزينه به انتخاب مي
لذا استدلال قوي وجود ندارد كه بتوانيم آنها را داراي اهليت فرض كنيم. قصد كاربر  2كاربر است.

اي كه تشخيص آن را به سامانه واگذار نموده است.  اي است با مؤلفه هدر استفاده از آنها، معامل
گيري قرارداد است. وليكن بازهم نقش وي از يك  عنوان ابزاري مؤثر در اين شكل اين سامانه به

  3ابزار فراتر نخواهد رفت.

  هاي داراي نظريه ذهن  سامانه .3.6.3
پردازد.  وتحليل مي ها به تجزيه نسانهاي با نظرية ذهن با سيستمي همانند ذهن ا سامانه
توانند به  كه اطلاعات كافي در اختيار آنها قرار گيرد، همانند يك مشاور متخصص مي درصورتي

                                                            
1. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control", op.cit, p.18. 
2. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control", op.cit, P.22. 
3. Hintz. A, Understanding The Four Types of AI, From Reactive Robots To Self-Aware 
Beings,2016, Available at www.theconversation.com/ 
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 تصور است؛ ها منطقي و قابل در نظر گرفتن اهليت معامله براي اين سامانه 1راهنمايي بپردازند.
هاي  آنها در مقابل ايجاب برخوردارند. زيرا همانند يك انسان بالغ از قدرت فهم سود و زيان

زني دارند و  هاي مناسب بروز دهند. در مذاكرات اوليه قدرت چانه توانند واكنش پيچيده مي
خواهند  فهمند چه چيز را مي توانند امتيازات موردنظر خود را از طرف معامله اخذ كنند. آنها مي مي

 ند.و براي انعقاد معاملات، داراي قصد و رضايت هست

و تمام فعاليت  ها ايجاد شده از سوي ديگر سامانه داراي نظرية ذهن با هدف خدمت به انسان
گاه  علاوه اينكه اين سامانه هيچ ست. بها هان ها و مطابق با اهداف آ راستاي خدمت به انسانوي در
توان  ميمعني است. بنابراين ن تواند براي خودش چيزي را طلب كند و احساس نياز برايش بي نمي

برايش دارايي يا خواستة شخصي در نظر گرفت و در نتيجه شخصيتي براي وي قائل شد. 
درحقيقت عملكرد وي مشابه عملكرد يك نماينده براي فرد تاجر است. يك تاجر با اطمينان از 

تواند نكات موردنظر خود را به او دستور دهد و در انتها آثار ناشي از  اش مي معاملات سامانه
ردادهاي سامانه بر وي بار گردد. سامانه داراي نظرية ذهن، همانند يك نمايندة واقعي به قرا

  2گيرد. پردازد و اصيل آثار قرارداد را بر عهده مي معامله براي اصيل مي

  هاي داراي خودآگاهي  سامانه .4.6.3
ند يك انسان ها هستند كه همان عنوان آخرين نوع از سامانه هاي داراي خودآگاهي، به سامانه

توانند طرف تعهد و تكليف قرار  ها مي توانند به تعامل با دنياي بيرون بپردازند. اين سامانه مي
كنند.  گيرند و قادر به درك نيازها و تمايلات خود هستند. لذا براي رفع اين نيازها خود اقدام مي

كنند  ارند. آنها تلاش ميوجود ميل و نياز در آنها بدين معناست كه براي خود دارايي و حقوق د
بنابراين مالكيت درخصوص آنها  دارايي خود را افزايش دهند تا به رفع نيازهاي خود بپردازند؛

  3 تصور است. قابل
ها ازلحاظ اخلاقي بايد در  علاوه بر حق مالكيت، وجود حقوق اوليه براي اين نوع از سامانه

م قانون منع شكنجه وجود دارد. اين حق نسبت نظر گرفته شود. مثلاً در حقوق بشر قانوني به نا

                                                            
1. Benjamin D. A, "Legal Personality For Artificial Intellects: Pragmatic Solution Or Science 
Fiction?", op.cit, 2004, P.82. 
2. Teahan. W. J. Artificial intelligence- agents and environments, Publishing APS, 2010, p.36. 
3. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control ",op.cit, P.26. 
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زيست نيز با عناوين ديگر وجود دارد. حال اگر موجودي مصنوعي بتواند درد  ها و محيط به حيوان
آزار وي شود، آيا اخلاقي است كه بتوان وي را شكنجه نمود؟  موجب را درك كند و درد و رنج 

هم زماني كه از   آن زادي را از وي گرفت؟توان حق اساسي آ بودن وي آيا مي صرف مصنوعي به
  1برد. عدم آزادي رنج مي

هاي  ها بايد گفت، در حال حاضر موجوديت در توجيه حق مالكيت و شخصيت اين سامانه
ها  مثل شركت بر انسان در سرتاسر جهان صاحب اموال و شخصيت حقوقي هستند؛ ديگري علاوه

براين، مالكيت و شخصيت يك امر ذاتي نيست كه  علاوهالمللي.  هاي دولتي و بين و سازمان
مخصوص قشر خاصي باشد. در بسياري از جوامع اعطاي شخصيت با توجه به معيارهاي خاصي 

  2گيرد كه در آن انسان بودن ملاك اصلي برخورداري از اين حق نيست. صورت مي

  گرفت: توان مطابق تصوير زير در نظر ها را مي وضعيت حقوقي انواع سامانه

  
مسئوليت مستقيم 

  سامانه
هاي  حمايت

  قانوني
  حق مالكيت

اختصاص اعتبار 
حقوقي به اعمال 

  سامانه

طرف تعهد 
  و حق

هاي  سامانه
  پذير واكنش

 برخوردار نيستند.
برخوردار 
  نيستند.

  نيستند.  ممكن نيست. برخوردار نيستند.

هاي با حافظه  سامانه
  محدود

 برخوردار نيستند.
برخوردار 
  نيستند.

  نيستند.  .ممكن است برخوردار نيستند.

هاي داراي  سامانه
  نظريه ذهن

  نيستند.  ممكن است. برخوردار نيستند.  برخوردارند.  برخوردارند.

هاي داراي  سامانه
  خودآگاهي

  هستند.  ممكن است.  برخوردارند.  برخوردارند.  برخوردارند.

  
    
                                                            

1. Zimmerman, E. J, Machine Minds: Frontiers Of Legal Personhood, 2015, Available at 
<www.papers.ssrn.com> 
2. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control", op.cit, P.22. 
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  ها . ماهيت و اعتبار قراردادهاي سامانه4
شرط اساسي لازم  4اي  قانون مدني ايران، براي صحت انعقاد هر معامله 190مطابق مادة 
موضوع معامله بودن  معاملاتي ايشان، معين تياهل طرفين، يو رضا نيقصد طرفاست كه شامل 

كند، براي اينكه  زماني كه يك سامانه قراردادي را منعقد مي 1شود. مي جهت معامله تيمشروع و
حت قرارداد حكم كرد، ابتدا بايد وضعيت قصد و رضا و اهليت را مشخص كنيم. نقش بتوان به ص

پوشي است. لذا شروط انعقاد معامله  سامانه در اينگونه قراردادها نقشي مؤثر و غيرقابل چشم
  صحيح را بايد بر اساس نقش ايشان بررسي نمود.

موجب آن به  اربر دانست كه بهاي در دست ك توان تنها وسيله پذير را مي هاي واكنش سامانه
وسيلة اين سامانه قراردادي  پردازد. زماني كه شخص به هاي الكترونيكي خود مي انجام فعاليت

اوست كه سازندة قرارداد تلقي  كند، خود از تمامي شرايط قراردادي مطلع است و ارادة منعقد مي
  2اربر جستجو كرد.بنابراين عناصر قصد، رضا و اهليت را بايد در خود ك شود؛ مي

هاي داراي حافظة محدود با توجه به اينكه از ميزاني هوش مصنوعي برخوردارند، بيش  سامانه
كنند. باوجوداين، اين اعمال سامانه از جنبة  پذير در قرارداد دخالت مي هاي واكنش از سامانه

دستور انجام آنها حقوقي برخوردار نيستند. كاربر از تمامي معاملات مطلع است و خود اوست كه 
را صادر كرده است. پس عنصر قصد و رضا همچنان متوجه شخص كاربر خواهد بود. با توجه به 

  3اينكه اراده از جانب كاربر است، اهليت را نيز بايد منتسب به او دانست.
هاي داراي نظرية ذهن برخلاف نوع پيشين خود، تمامي مراحل انعقاد يك قرارداد را  سامانه

هاي كاربر خود به دنبال  ها با اطلاع از خواسته دهند. درحقيقت اين سامانه تنهايي انجام مي بهخود 
وسيلة اين نوع از  روند. كاربر در انعقاد قراردادهايش به كردن آنها در محيط اينترنت مي برآورده
. يكند، بلكه تنها تبعات اين معاملات گريبانگير كاربر م ها اطلاعي پيدا نمي سامانه  4شود
توانند  هاي داراي نظرية ذهن، همانند نمايندگان انساني در حدود اختيارات خود مي سامانه

                                                            
شركت سهامي انتشار،  ،)يقاعقرارداد، ا ي،(اعمال حقوق يحقوق مدن يدوره مقدماتكاتوزيان، ناصر؛  .1

  .53، ص 1386چاپ دوازدهم، 
2 . Francisco. A., Paulo. N ,Jose. M, "Contracting Agents: legal personality and 
Representation", op.cit, P. 361. 

 .352 ، صپيشينحبيب زاده، طاهر،  .3
4. Cowan. R, Harison. E, "Intellectual Property Rights In Intelligent Agent Technologies: 
Facilitators, Impediments And Conflicts", Mastricht Economic Research Institute On 
Innovation And Technology (MERIR), 2001, pp 1-3. 
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شود. با توجه به  كاربرشان را متعهد كنند. بنابران عنصر قصد و رضا و اهليت متوجه ايشان مي
رداد را نيز تواند سود و زيان كاربر خود را متوجه شود و توانايي مذاكره در قرا اينكه سامانه مي

ها اعمال خود را  برخوردار است، انتساب ارادة معاملاتي به آنها دور از ذهن نيست. اين سامانه
  پردازند. كنند و با نيت خاص به انعقاد قراردادهاي خود مي درك مي
هاي داراي  شان از سامانه هاي داراي خودآگاهي، با توجه به اينكه ميزان درك و آگاهي سامانه
توان عنصر قصد، رضا و اهليت را به ايشان منتسب دانست.  ن بالاتر است، به نحو اولي مينظريه ذه

هاي مختلف اشتغال  توانند به فعاليت ها مي اين سامانه درك كاملي از افعال خود دارد و همانند انسان
  1هاست. امانهبنابراين اراده و اهليت لازم براي انعقاد قرارداد امري ذاتي براي اين سطح از س يابد؛

 ها سامانه لهيوس منعقده به يآثار قراردادها. 5

هاي پيام خودكار با توجه به انواع و سطوح مختلف خود داراي جايگاه حقوقي متفاوتي  سامانه
از يكديگر هستند. لذا اعمال ايشان در هر سطح داراي آثار متفاوتي در انعقاد قراردادها است. پس 

  شود. شد، آثار مخصوص به آن قرارداد بر طرفين بار مياز اينكه قراردادي منعقد 

  . قرارداد صحيح1.5
شود. در  نحو صحيح منعقد شود، آثار مترتب بر عقود صحيح بر آن بار مي قراردادي كه به

 ونيكنوانس 12گردد. ماده  قراردادهاي الكترونكي، نحوة انعقاد مانع بروز آثار قانوني بر آنها نمي
اعتبار يا قابليت « مقرر داشته است: 2يالملل نيب يدر قراردادها يكيطات الكتروناستفاده از ارتبا

وسيلة تأثير متقابل سامانه پيام خودكار و شخص حقيقي يا اقدامات متقابل  اجرايي قراردادي كه به
يك از  تواند صرفاً به دليل اينكه شخص حقيقي، هيچ شده، نمي هاي پيام خودكار، تشكيل سامانه

هاي پيام خودكار يا قراردادهاي منتج از آن را بررسي نكرده يا در آن  اقدامات خاص سامانه
المللي نيز اين اعتبار براي  در ساير قوانين داخلي و بين» اي نداشته، مورد انكار قرار گيرد. مداخله

  3بيني شده است. ها به نحو صريح يا ضمني پيش قراردادهاي سامانه

                                                            
1. Maia. A, F, "The Legal Status of Artificially Intelligent Robots: Personhood, Taxation and 
Control ",op.cit, P.22. 
2. ECC. Enited Nation Convention On The Use Of Communication In International Contracts 

تجارت الكترونيك اتحاديه دستورالعمل  3قانون آنسيترال، ماده  13ماده  2) قانون يوتا، بند 14(1اين امر در ماده  .3
  قانون تجارت الكترونيك ايران مورد تصريح قرار گرفته است. 18ماده » ب«اروپا و بند 
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  . قرارداد باطل2.5
شود، بطلان معاملات سامانه به علت  ها مطرح مي فرض ديگري كه در قراردادهاي سامانه

افزاري و عوامل متعدد ديگر است. درحقيقت ثمرة  هاي نرم بروز خطاي سيستم، هك و ويروس
شود؛  گر مي ها عموماً در بررسي فساد قراردادها جلوه هاي حقوقي نسبت به سامانه بررسي ديدگاه

مشخص شود مسئوليت خسارات ناشي از انعقاد چنين قراردادهايي را چه كسي بايد  زيرا بايد
  متحمل شود. 

نويس، هكر  ها گاه نتيجة اعمال غلط افراد ديگري همچون كاربر، برنامه فساد معاملات سامانه
و... است و گاه صرفاً نتيجة خطاهايي است كه سامانه مرتكب شده است. اين خطاها ممكن است 

نشدة سامانه يا معامله  دخالت عامل خارجي يا با وجود عواملي ديگر مانند اختيارات كنترل بدون
اند، موجب ضرر كاربر يا ثالث شوند. در  منظور كلاهبرداري ايجاد شده هاي خراب كه به با سايت

حالت اول، مسلماً مسئوليت فساد معامله با شخصي است كه موجب بروز خطا شده است. ولي 
   1ها متفاوت است. ت در مورد دوم، با توجه به وضعيت حقوقي سامانهمسئولي

  واكنش پذير و حافظه محدودجبران خسارت سامانه  .1.2.5
زماني كه سامانه را تنها به چشم يك ابزار به منظور ايجاد ارتباط بين طرفين قرارداد قلمداد 

زيرا كاربري كه از سامانه  د بود؛كنيم، مسئوليت خطاهاي سامانه تماماً بر عهدة كاربر وي خواه
سامانه وارد شود، قبول  ةكند، ريسك خطاها و خساراتي را كه ممكن است از ناحي استفاده مي

  2كند. مي
طور كه گفته شد، تنها  محدود، همان ةهاي داراي حافظ پذير و سامانه هاي واكنش سامانه

 ها كمتر از ديگر انواع است؛ ين سامانهابزاري در دست كاربرانشان هستند. احتمال بروز خطا در ا
زيرا نقض خودمختاري آنها كمتر از ميزاني است كه بتوانند بدون نظارت كاربر خود اقدامي 

اگر  ،ترتيب حقوقي انجام دهند و تقريباً ساير افعالشان تحت نظارت كاربرشان است. بدين
افزاري اشكالي در  واسطة خطاي نرم وسيلة خود كاربر بوده است و اگر به قراردادي منعقد شود، به

تواند اشكالات  مراحل قراردادي ايجاد شود، كاربر همچنان كنترل خود را بر سامانه دارد و مي

                                                            
1. Holdren.J. P, Smith. M,  " Preparing For The Future Of Artificial Intelligence ", National 
Science and Technology report, 2016, p. 33. 
2. Chopra. S, White. L, "Artifical Agents and the Contracting Problem, A Solution Via An 
Agency Analysis", op.cit, p.383. 
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اش را خود صورت داده و از  ايجادشده را مرتفع سازد. اين كاربر تمامي اعمال حقوقي الكترونيكي
  1ه است.اي به نام سامانه در تسهيل اقداماتش كمك گرفت وسيله

 هاي داراي خودآگاهي سامانهجبران خسارات  .2.2.5

شود كه از ناحية وي به كاربر وارد  با اعطاي شخصيت به سامانه، وي مسئول خساراتي مي
شده است. اگر به سامانه به چشم يك نمايندة حقوقي داراي شخصيت نگاه كنيم، وي مسئول 

  به كاربرش وارد شده است.  خسارتي است كه به علت عمل او
با توجه به قابليت تملك اين سامانه، سپردة بانكي مخصوصي را براي تضمين عملكرد سامانة 

كننده  عنوان تضميني براي طرف مقابل معامله توان درنظر گرفت. اين سرمايه به اين سامانه مي
بدين منظور بايد  2مالي اتكا نمايد.تواند در انعقاد معامله با سامانه، بر اين تأمين  است. لذا وي مي
وسيلة كاربر در اين سپرده براي سامانه ايجاد شود و در صورت بروز هرگونه  حداقل سرمايه به

 هاي لازم را در اختيار وي خواهد گذاشت. مشكلي در عملكرد سامانه، از حساب مالي مزبور، تضمين
  3ر مبلغ سپردة بانكي انجام نخواهد داد.اي مازاد ب همچنين بايد تضمين شود كه سامانه معامله

شوند و بستر مناسبي براي انعقاد  ها ترغيب مي ترتيب اشخاص به استفاده از سامانه بدين
حساب مالي  زيرا مسئوليت كاربر را محدود به گردد؛ قراردادهاي الكترونيكي مطمئن فراهم مي

ر به افزايش هزينة كاربري سامانه نيز داند. البته اين روش، منج شده به سامانه مي داده اختصاص
شود كه خود ممكن است به مانعي گسترده بر سر راه استفاده از اين فناوري مبدل شود. ايراد  مي

توان اين اطمينان را حاصل نمود كه سامانه تا سقف مالي خاصي فعاليت نمايد.  ديگر اينكه نمي
شده براي وي، اقدام به  ميزان سرماية سپردهدرنتيجه اين احتمال هميشه وجود دارد كه فراتر از 
شده كمتر از ميزان خسارتي باشد كه دادگاه  معامله نمايد. همچنين ممكن است سرماية سپرده

  گيرد.  براي نماينده در نظر مي
ايدة ديگري كه درخصوص دارايي يك سامانه داراي خودآگاهي مطرح شده، بدين ترتيب 

با انجام معامله براي كاربر، درصدي از ثمن معامله را براي  است كه هر سامانة داراي شخصيت
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Control", op.cit, p.18. 
2. Bayamlioglu, E , "Intelligent Agents and Their Legal Status", Journal of ankarabarreview, 
2008, p.53. 
3. Giovanni. S, "Agents in Cyber law, Presentation at the Workshop on the Law of Electronic 
Agents", Journal of University of di Bologna, 2002. 
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توان اعتماد  تر مي كند. هرچقدر ميزان اين دارايي بيشتر باشد، به اين سامانه راحت خود كسب مي
 1كرد. اغلب كاربران حاضرند با وجود اطمينان به يك سامانه، معاملات خود را به وي بسپارند.

  به معامله با سامانه بپردازند.   توانند با توجه ميزان دارايي اطمينان ميبدين ترتيب كاربران براي 

  داراي نظريه ذهن يها جبران خسارت سامانه .3.2.5
در اين حالت اصيل مسئول اجراي  يك نماينده اختيار دارد براي اصيل خود ايجاد تعهد نمايد.
اما زماني كه نماينده دچار  ده است؛تعهداتي است كه نماينده در حدود اختياراتش آن را ايجاد كر

اشتباه شود يا خارج از حدود اختيارات خود عمل كند، مسئوليتي گريبانگير اصيل نيست و خود 
عنوان يك نماينده به  نماينده مسئول اجراي چنين تعهداتي است. درنتيجه زماني كه سامانه به

با وجود عدم  يل و ثالث پاسخگوست.در بسياري مواقع در مقابل اص پردازد، معامله با ثالث مي
دانان قرار  توجه بسياري از حقوقة سامانه موردشخصيت سامانة داراي نظرية ذهن، تئوري بيم

  گرفته است.
ازآن، سامانه قادر به انجام وظايف  كردن سامانة خود و پس ترتيب، هر كاربر ملزم به بيمه بدين

ها عمل نكند،  بيني درستي و مطابق پيش افزار به نرمكه  درصورتي 2هاي مربوطه است. و مسئوليت
هوشمندي بالاتر باشد، خطر استفاده از آنها نيز  ةشود. هرچه درج خسارت از محل بيمه جبران مي

  3يابد و بالعكس. پرداختي هم افزايش مي ةبيشتر است و لذا حق بيم
مانده  پاسخ باقي  هاي زيادي وجود دارد كه درخصوص اين موضوع بدون ايرادات و پرسش

هاي بيمه تا چه ميزان حاضرند خطرات ناشي از اقدامات سامانه را به  است. مثلاً اينكه شركت
كند؛ در حالي كه رفع  و اينكه پرداخت بيمه، هزينة زيادي را بر كاربر تحميل مي 4عهده بگيرند؟

ودن سامانه تلقي شده است. ب مسئوليت از شانة كاربر، مزيت اين ديدگاه نسبت به ديدگاه ابزارگونه
يابد، از جايي  توان استدلال نمود، حتي زماني كه حق بيمه افزايش مي در پاسخ به اين ايرادات مي
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شود. اين ميزان حق بيمه بسيار كمتر است از زماني كه سامانه را  شده پرداخت مي كه سود حاصل
  1عنوان وسيلة انتقال ارادة كاربران در نظر بگيريم. تنها به

منظور تضمين حسن  هاي داراي خودآگاهي به هاي داراي نظرية ذهن و سامانه در سامانه
انجام معاملات، وجود بيمه راهي براي جبران خسارات ناشي از خطاهاي سامانه است. با وجود 
اينكه ايراداتي به اين نظريه وارد شده است، وليكن تضمين عملكرد سامانه در معاملات هنگفت 

طرفين قرارداد وارد  تواند چنان خسارتي به زيرا خطاي يك سامانه مي ي اهميت است؛امري دارا
نمايد كه ديگر قابليت جبران براي آنها وجود نداشته باشد. بنابراين حمايتي قانوني براي كاربران 

  و ديگر اشخاص مرتبط با سامانه لازم است.
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  گيري  نتيجه
گريبانگير تاجران فضاي مجازي است، عدم وجود  ترين مانعي كه امروزه ترين و مهم بزرگ
حال، روند پرسرعت پيشرفت تكنولوژي فاصلة زيادي بين  روز و مناسب است. درعين قوانين به

ها و شرايط اين فضا ايجاد كرده است. با توجه به  حقوق تجارت الكترونيكي كشورها و مناسبت
شوند،  هاي اجتماعي تلقي مي اري از واقعيتانك عنوان بخش غيرقابل ها به اينكه امروزه سامانه

ها  بندي كه از انواع سامانه المللي لازم است. براساس تقسيم شناسايي آنها در قوانين داخلي و بين
هاي داراي نظرية  و نحوة مواجهه با آنها ارائه شده است، بايد در قوانين تجارت الكترونيك سامانه

هاي  طور متفاوت و مجزايي از سامانه قرار گيرند تا به ذهن و داراي خودآگاهي مورد شناسايي
  تر بتوان با آنها برخورد نمود.  ضعيف

ها مورد شناسايي قرار گيرد. ابهام قانوني و  در قوانين داخلي، ابتدا بايد مسئلة اهليت سامانه
سكوت دكترين حقوقي به مشكلات عديدة صاحبان و فعالان فضاي مجازي منجر شده است كه 

تواند از ابهامات  عنوان ابزار يا نمايندة الكترونيكي يا يك شخص حقوقي مي ها به اسايي سامانهشن
بيني در آينده جلوگيري كند و آيندة روشني را براي فعالان  پيش فعلي و همچنين ابهامات قابل

  اين عرصه به ارمغان آورد. 
نحو صحيحي تبيين  ها به از سامانه نوعد انعقاد قرارداد توسط هرها، باي پس از شناسايي سامانه

ها بر عهدة چه كسي   و مشخص شود كه مسئوليت قراردادهاي منعقده توسط هركدام از سامانه
اي و بنيادين  ها ترغيب شوند و ايرادات ريشه است تا تجار و ساير افراد جامعه به معامله با سامانه

ا انبوه مسائل و مشكلات ناشي از شدن ب موجود برطرف گردد. منطقي است كه پيش از مواجه
قواعد حقوقي سنتي با موضوعات جديد،  - ناپذير است كه امري اجتناب –ها  كارگيري سامانه به

هاي ناشي از رشد  هاي گسترده، از فرصت هماهنگ و سازگار شوند تا ضمن پيشگيري از آسيب
نوبت به اين رسيده است كه  هاي نوين به بهترين شكل ممكن استفاده شود. شايد روزافزون فناوري

  هاي حقوقي در فضاي مجازي باز شود. حقوق سنتي مورد بازنگري قرار گيرد و فضايي براي فرصت
هاي اوليه  هاي هوشمندتر، وجود قوانين پايه و زيرساخت همچنين درخصوص سامانه 
هه با مشكلات تواند در مواج هاي داراي هوشمندي بالاتر مي منظور حمايت و شناسايي سامانه به

منظور بررسي  عديدة تاجران فضاي مجازي كمك شاياني كند. بدين منظور ابتدا بايد مراكزي به
هايي كه از حد مشخصي  بيني گردد. بدين صورت سامانه هاي تاجر پيش سطح هوشي سامانه
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هاي معين  هايي كه قابليت توانايي برخوردار شوند، ويژگي نمايندة الكترونيكي پيدا كنند و سامانه
ديگري از ايشان ثابت شود، داراي شخصيت تلقي گردند. اين مراكز، اطلاعات اولية سامانه را 

هاي متقلبانه اطمينان حاصل  فرض كارگيري بدافزار يا وجود پيش كنند و از عدم به احراز مي
و با حصول  علاوه وجود بيمة اوليه در سامانه مورد تأييد اين مركز قرار خواهد گرفت كنند. به مي

دهند. اين كد، كد شناسايي سامانه است و  اطمينان كافي، كد مخصوصي در اختيار سامانه قرار مي
عنوان يك نمايندة الكترونيكي يا شخص حقوقي به انجام كسب و  با شناسايي آن، يك سامانه به

  گردد. مي كار و تجارت مجاز
شناسايي در سطح  د مخصوص و قابلها بايد داراي ك ترتيب، هر دو نوع اين سامانه بدين

هاي  روي توان از كج گونه مي المللي باشند تا بتوان از آنها در معاملات استفاده نمود. اين بين
ها معامله كرد. حين  ها و افراد سودجو جلوگيري نمود و با اطمينان بيشتري با سامانه سامانه

براي اطراف قرارداد مشخص باشد تا  گر معاملات بايد آخرين وضعيت بيمه و سقف تعهدات بيمه
  بهتر بتواند قراردادهايش را تنظيم كند.
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