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  رژيم حقوقي قراردادهاي رايانش ابري
 پژوهشي) -(مقاله علمي

  يانصار باقر
  يدامغان كاتب يمحمدمهد

 17/01/1401تاريخ پذيرش:     10/10/1400تاريخ دريافت: 

  چكيده
 اي يساز رهياطلاعات است كه امكان ذخ يارائة خدمات در فناور يبرا يمدل يابر انشيرا

كه  يي. قراردادهاكند يرا فراهم م يخصوص يها شبكه اي تنترنيپردازش اطلاعات در بستر ا
 يعمدتاً از نوع قراردادها شوند، يمنعقد م يابر انشيدهندگان و كاربران خدمات را ارائه انيم

آن  ،دهنده ارائه تيسا در وب» موافقم« نةيگز يرو كيهستند كه كاربر با كل يالحاق اي داستاندار
بزرگ طرف قرارداد هستند، مفاد  يها ها و سازمان كه شركت يددر موار كني. لكند يرا قبول م

از  شيقراردادها، ب نيا يحقوق ميرژ ميترس ي، برامقاله ني. در ارديگ يقرارداد مورد مذاكره قرار م
 يقرارگرفته و شروط متداول در قراردادها يمورد بررس يرانيقرارداد ا 14و  يقرارداد خارج 30

ها، شروط مربوط به  بر اساس موضوع به سه دستة شروط مربوط به داده يابر انشياستاندارد را
و در  رانيا يدر نظام حقوق هااند. سپس اعتبار آن شده يبند ميشروط تقس ريو سا تيمسئول
 قالبكه  دهد يم نشان مطالعهشده است.  نييتب كايمتحدة آمر الاتياروپا و ا ةيدر اتحاد يموارد

به  نسبت يمتفاوت يهيتوج يمبان يول بوده، كساني نسبتاًمختلف  يحقوق يها نظامقراردادها در  نيا
 ياديز يها شباهت زين رانيا در متداول يقراردادهاوجود دارد.  انشيرا يقراردادها اعتبار و فيتوص
  .كرد قلمداد آزاد يقراردادها زمرة در توان يمنوع قراردادها را  نيدارند و ا يخارج يقراردادها با

  :گانكليدواژ
  .نترنتيا كاربر،ي، هوش مصنوع ،يابر انشياطلاعات، را يفناور
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 مقدمه

 اي نترنتيپردازش اطلاعات در بستر ا اي يساز رهيامكان ذخ يابر انشيخدمات را در
با  2صورت برخط به توان مي ،مثال عنوان به 1.شود يم فراهم كاربر يبرا يخصوص يها شبكه

كه  نمود يرايشرا وي متن ،شده است يرهذخ هدهند ارائه يسرورها كه در 3افزار ورد استفاده از نرم
صرف  يجا به توانند يبزرگ م يها شركت ينكها يااست.  3654 يسآف يخدمت ينمصداق چن

 كياز  آنو پردازش اطلاعات، با اجاره كردن  رهيذخ زاتيتجه يو نگهدار يدخر يبرا ينههز
از خدمات رايانش ابري از جهات  5كنند. برطرفا ر ازشانين ،يابر انشيدهندة خدمات را ارائه

مثال، از لحاظ نوع استفاده به چهار قسم ابر  عنوان هايي ارائه شده است. به بندي مختلف تقسيم
شود و از نظر ديگري نيز به چهار  عمومي، ابر خصوصي، ابر تركيبي و ابر تحت مديريت تقسيم مي

به  كسيو ا سيافزار به عنوان سرو نرم س،ينوان سروبستر به ع س،يبه عنوان سرو رساختيزدستة 
  تواند قرار گيرد) تقسيم شده است. جاي ايكس هر سرويسي مي (يعني به 6سيعنوان سرو

 قرار دارد 7ابر دهندگان طرف ارائه  يك درسه كنشگر وجود دارد.  يابر يانشدر را يطوركل به
كاربران هستند كه  يزن يگرو در طرف د فروشند يبه كاربران م يافزار و سخت يافزار كه منابع نرم

 ياست كه برا يكاربر 8. كاربر ابرشوند يم يمتقس ييخود به دو دستة كاربران ابر و كاربران نها
افزار  است كه از نرم يكاربر يزن 9ييو كاربر نها كند يخود از ابر استفاده م هاي يكيشناپل يزبانيم

به وجود خواهد آمد و با  عارضسه دسته ت ينمنافع ا ينكه باست  يهيبد 10.كند ياستفاده م يينها
 ميانحقوق به  يپا ،منافع مطرح باشد عارضكه ت ييخواهند كرد و درجا يداپ ياختلافات يكديگر

دهنده  آيد، اين است كه ارائه از جمله مسائلي كه در نتيجة اين تعارض منافع پيش مي. آيد يم

                                                            
1. Stuart D. Levi, Skadden, “Cloud Computing: Understanding the Business and Legal 
Issues”, Practical Law the Journal. 3, 2010. p. 1. 
2. Online 
3. Microsoft Word 
4. Office 365 
5. Ibid, p. 4.  
6. X as a Service 
7. Cloud Provider 
8. Cloud User 
9. End User 
10. Jennings, Brendan, and Rolf Stadler. “Resource Management in Clouds: Survey and 
Research Challenges”. Journal of Network and Systems Management. 23(3), 2015. pp. 569 
and 570. 
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سرعت ارائة خدمات به چه  ،مثال عنوان بهارائه دهد. را با چه كيفيتي  موظف است خدمات
دهنده  ناچار در اختيار ارائه هاي كاربر به صورت باشد. يا از آنجا كه در خدمات رايانش ابري داده

هاي  داده خصوصدهنده چه تعهداتي در  گيرد، بايد در قرارداد مشخص نمود كه ارائه قرار مي
هاي كاربر را پس از خاتمة قرارداد پيش خود  تواند داده دهنده مي رائهمثال، آيا ا عنوان كاربر دارد. به

تواند  آيا مي ،دارد يا بايد آنها را حذف نمايد؟ يا اينكه در صورت مواجهه با كمبود منابع نگه
براين، لازم  دهندة ديگري قرار دهد؟ علاوه ذخيره يا پردازش در اختيار ارائه برايهاي كاربر را  داده

دهنده به چه صورت خواهد  رسي شود كه در صورت ورود زيان به كاربر، مسئوليت ارائهاست بر
 اي ،هاي احتمالي قيد كرد توان در قرارداد شروطي را براي تحديد يا سلب مسئوليت بود؟ آيا مي

 دارد؟ وجود خسارت جبران يبرا ييسازوكارها چهبه كاربر،  انيدر صورت ورود ز نكهيا
دو كشور مختلف باشند، قانون و دادگاه  ميمق ايقرارداد تابع  نيكه طرف يصورتدر  ن،يبرا افزون

  سوالات و حل نيبه ا پاسخ يخواهد بود؟ برا يدگيكدام كشور حاكم بر دعوا و صالح به رس
 يفقط راهكارها مقاله نيوجود دارد كه در ا يو قرارداد يقانون ي، راهكارهامذكور يها چالش
   .گيرند يرار مبحث ق مورد يقرارداد

. شوند يم ميتقس يض و مجانبه دو دستة معو عوض ثيح از يابر انشيرا يقراردادها
 مياستاندارد و آزاد تقس يبه دو دستة قراردادها نيو مذاكرة طرف يزن از لحاظ قدرت چانه نيهمچن

تر ين مقاله بيشرو در ا و ازاين 2بيشتر قراردادهاي رايانش ابري از نوع استاندارد هستند 1.شوند يم
  . رديگ يقرار م يدسته مورد بررس نيهم

چون آمازون،  يدهندگان معروف از جمله قرارداد ارائه ،يقرارداد خارج 30از  شي، بمنظور نيبد
مورد  افرانت و آروان ابر اتك،يآس جمله از ،يرانيقرارداد ا 14 نيباكس و همچن گوگل و دراپ

بر اساس موضوع به سه  يابر انشياستاندارد را يقراردادهاقرارگرفته و شروط متداول در  يبررس
اند.  شده يبند ميشروط تقس ريو سا تيها، شروط مربوط به مسئول دستة شروط مربوط به داده

و اعتبار آن در نظام  شده يصورت جداگانه بررس از شروط به كيتكرار و رواج هر  زانيسپس م

                                                            
1. Bushey, Jessica, and Marie Demoulin, and Robert McLelland, “Cloud Service Contracts: An 
Issue of Trust”, Canadian Journal of Information and Library Science, 39(2), 2015. p. 131. 
2. Silalahi, Manatar Raja Mada, “Drafting a Cloud Computing Contract”, Master’s Thesis, 
University of Oslo. 2011. p. 10. 
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منظور  نيشده است. بد نييتب كايمتحدة آمر الاتيپا و اارو ةيدر اتحاد يو در موارد رانيا يحقوق
   شده است. هاي حقوقي مختلف نيز استناد ها در نظام دادگاه يآرابه  يدر موارد
 انشيرا يقراردادها ياست كه احكام و قواعد مشترك و اختصاص نياز پژوهش حاضر ا هدف

 ،يانش ابريرا يكاربرد قراردادها نخست، مفهوم و اساس، نيا بر. كند نييتب و استخراج را يابر
و سرانجام،  يابر انشياستاندارد را يقراردادها يحقوق تيقراردادها و ماه نيسپس، ساختار ا

  .كند يمطالعه م را يابر انشيرا يشروط (اركان) قراردادها

  يابر انشيرا يكاربردها و مفهوم. 1
 رهيرا ذخ يخدمات، اطلاعات كنندة نيتأم يدر سرورها تا سازد يم قادر را كاربران يابر انشيرا

كننده ذخيره  ينتأمافزار يا پلتفرمي كه در سرور  به آن دسترسي يابند يا اينكه بتوانند از نرم ،ردهك
  هاي خصوصي استفاده كنند.   برخط از طريق اينترنت يا شبكه صورت به ،شده است

  . انواع رايانش ابري1 .1
از  يابر انشيارائه شده است. خدمات را ييها يبند ميقست مختلف جهات به يابر انشاز راي

 ميتقس تيريو ابر تحت مد يبيابر ترك ،يابر خصوص ،يلحاظ نوع استفاده به چهار قسم ابر عموم
ابري است كه براي استفادة عموم بوده و براي استفادة گروه يا سازماني  1ي. ابر عمومشود يم

ابري است كه براي استفادة گروه يا  4ابر خصوصي 3ن.مانند آمازو 2خاص اختصاص نيافته است،
مانند اينكه يك دانشگاه از طريق ابر مختص به خود، به  5سازماني خاص اختصاص يافته است،
مانند  7تركيبي از ابر خصوصي و ابر عمومي است. 6ابر تركيبي،اعضاي دانشگاه خدماتي ارائه بدهد. 

صوصي، از خدمات ابر عمومي نيز استفاده كند. در ابر اينكه يك دانشگاه در ايام تكميل ابر خ
   9دهنده صرفاً وظيفة ادارة ابر را برعهده دارد. نيز كاربر مالك ابر است و ارائه 8تحت مديريت

                                                            
1. Public Cloud 
2. Buyya, Rajkumar, Christian Vecchiola, and S. Thamarai Selvi. Mastering Cloud 
Computing: Foundations and Applications Programming, 1st Ed, Massachusetts: Morgan 
Kaufmann, 2013. p. 125. 
3. Amazon Web Services 
4. Private Cloud 
5. Ibid, p. 124. 
6. Hybrid Cloud 
7. Ibid. 
8. Community Cloud 
9. Ibid, pp. 124-133. 
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توان به چهار دستة زيرساخت به عنوان  همچنين خدمات مذكور را از حيث نوع خدمت، مي
عنوان سرويس و ايكس به عنوان سرويس تقسيم  افزار به سرويس، بستر به عنوان سرويس، نرم

هاي  ترين لاية خدمات ابري است و درآن زيرساخت پايين 1سرويس عنوان بهيرساخت زنمود. 

است،  2سازي ترين مصداق آن، فضاي ذخيره شود. معروف سرويس ارائه مي عنوان بهافزاري  سخت
 6سرويس عنوان بهبستر در  5شود. مي ناميده 4»يس« اختصار بهاين سرويس  3.مانند گوگل درايو

شود.  نويسي ارائه مي كه لاية بالاتري از خدمات ابري است به كاربر محيطي براي برنامه
در  9شود. گفته مي 8»پس« اختصار بهاين سرويس است. به اين سرويس  ةنمون 7مايكروسافت آژور

افزار آماده را  است، كاربر نرم كه بالاترين لايه از خدمات ابري 10سرويس عنوان بهافزار  نرم
توان  است كه با آن مي 365كند. نمونة اين نوع سرويس، آفيس  ازطريق اينترنت استفاده مي

 12شود. گفته مي 11»سس«برخط استفاده كرد. در اصطلاح به آن  صورت بهافزارهاي آفيس را  نرم
 ازجملهابري ارائه شده است، غير از سه مورد فوق خدمات ديگري نيز در بستر رايانش  ازآنجاكه

گانه  و...، عنوان عامي نيز به عناوين سه 14سرويس عنوان بهامنيت  13،سرويس عنوان بهپايگاه داده 
ي ايكس عنوان هر سرويسي جا بهكه  15سرويس عنوان به) Xفوق افزوده شد به نام ايكس (

توان  واقع قسم اخير را نمي نامند. در مي 16»زس« اختصار بهتواند قرار گيرد. اين سرويس را  مي
طور خلاصه بيان  يك سرويس مستقل قلمداد كرد، بنابراين، در نمودار زير سه سرويس اصلي به

  شده است.

                                                            
1. Infrastructure as a Service (IaaS) 
2. Storage 
3. Google Drive 
4. IaaS 
5. Ibid, p. 114. 
6. Platform as a Service (PaaS) 
7. Microsoft Azure 
8. PaaS 
9. Ibid, pp. 117-121. 
10. Software as a Service (SaaS) 
11. SaaS 
12. Buyya, Rajkumar, Christian Vecchiola, and S. Thamarai Selvi, Ibid, 2013. pp. 121-124. 
13. Database as a Service 
14. Security as a Service 
15. X as a Service (XaaS) 
16. XaaS 
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  ابري قراردادهاي رايانش  ساختار .2
كه براي توافق  1»قرارداد اصلي«شوند:  معمولاً قراردادهاي رايانش ابري شامل دو قرارداد مي

كه جزئيات خدمات در آن مشخص  2»قرارداد سطح خدمات«رود و  كار مي هاصلي با كاربر ب
دو  برند كه شامل هر را به كار مي 3»شرايط استفاده«دهندگان نيز اصطلاح  شود. برخي از ارائه مي

يت خود سا وبخدمات ابري در  دهندة شود. شرايط استفاده، قراردادي است كه ارائه قرارداد مي
يا شرايط استفاده در  5شرايط و ضوابط 4كند. دهد و مشتري با يك كليك آن را قبول مي قرار مي

 خشچهار ب ةي دربردارندطوركل به 6)معناي عام (يا همان قراردادهاي استاندارد رايانش ابري
هاي  هاي استفادة مجاز و سياست شرايط استفاده (در معناي خاص)، قرارداد سطح خدمت، سياست

  7باشد. حريم خصوصي مي
دربارة جزئيات رابطة بين مشتري و  بخش شرايط استفاده (در معناي خاص)

عاد معمولاً اين بخش شامل شروط مربوط به اب ،خدمات است. اگر قرارداد معوض باشددهندة  ارائه
دهنده  حداقل سطح خدمتي كه ارائه 9،در بخش قرارداد سطح خدمت 8شود. تجاري قرارداد مي

شود و نحوة جبران خسارت در صورت نقض قرارداد سطح  تعيين مي ،قصد تأمين آن را دارد
بخش سطح عملكرد خدمت، سطح اين قرارداد معمولاً شامل چهار  10شود. خدمت مشخص مي

ها و سطح خدمات مربوط به حمايت از  ت مربوط به امنيت دادهامنيت خدمت، سطح خدما
دربردارندة شروطي از قبيل در دسترس  11سطح عملكرد خدمت. بخش شود هاي شخصي مي داده

                                                            
1. Master Agreement 
2. Service Level Agreement (SLA) 
3. Terms of Use 
4. Kafeza, Irene, Eleanna Kafeza, and Epameinondas Panas. "Contracts in cloud computing." 
2014 IEEE International Conference on Cloud Computing in Emerging Markets (CCEM). 
IEEE, 2014. p. 2. 
5. Terms and Conditions 
6. Ibid. 
7. Lynn, T. Data Privacy and Trust in Cloud Computing, 1st Ed, London: Palgrave 
Macmillan, 2021. p. 24. 
8. Bradshaw, Simon, and Christopher Millard, and Ian Walden: “Contracts for Clouds: 
Comparison and Analysis of the Terms and Conditions of Cloud Computing Services”, 
International Journal of Law and Information Technology, Oxford University Press. 3, 2011. 
p. 192. 
9. Service Level Agreement 
10. Ibid. 
11. Performance Service Level 
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سطح امنيت در بخش  1باشد. مدت زمان دريافت پاسخ، ظرفيت و پشتيباني ميبودن خدمات، 
ديريت اتفاقات تهديدكنندة امنيت، نظارت بر ، رمزنگاري، مينان بودن خدماتاطم قابلنيز  2خدمت

ين مواردي هستند كه بايد به آن پرداخت. در تر مهمدهنده و...  فعاليت كاربر در ابر توسط ارائه
گذاري در مورد  ها و مقررات امنيت داده منظور به 3ها قسمت سطح خدمات مربوط به مديريت داده

هاي ناشي از خدمات   دهنده، داده هاي ارائه  كاربر، داده هاي  ها به اقسامي مانند داده ، دادهها آن
ها، انعكاس  يري از دادهگ يبانپشتشوند. همچنين لازم است كه دربارة  ي ميبند دستهابري و... 

ها نيز در قرارداد شروطي را قيد كرد. در سطح  و قابليت جابجايي داده ها بازيابي داده 4،ها داده
ت ترين بخش يك قرارداد سطح خدم كه مهم 5هاي شخصي  داده خدمات مربوط به حمايت از

يا كنترلگر  7كنترلگر داده 6،يك پردازشگر داده عنوان بهدهنده چگونه  شود كه ارائه بيان مي ،است
بايد هدف از  ،گيرد كاربران مورد پردازش قرار ميهاي شخصي   كند. اگر داده مشترك عمل مي

نيز بايد با كاربران شفافيت داشت. همچنين  8پيمانكاران فرعي پردازش را بيان نمود و در مورد
در قرارداد  ،هاي شخصي كاربر قرار است در آنجا پردازش يا ذخيره شود  كه داده يهاي  بايد مكان

گردند  كاربران از انجام برخي از اعمال منع ميمجاز،  هاي استفادة  در قسمت سياست 9د.گردقيد 
هاي حريم   فادة مجاز به تفصيل بررسي شده است. بخش سياستكه در ذيل بحث شرط است

 11نمايد. دهنده در مورد حمايت از اطلاعات شخصي مشتري را تبيين مي رويكرد ارائه 10خصوصي
ي آن با گذار اشتراكآوري اطلاعات شخصي كاربران و يا  دهنده در قبال جمع از قبيل اينكه ارائه

   12اشخاص ثالث چه مسئوليتي دارد.
  

                                                            
1. Wagle, Sh. “Cloud Computing Contracts, Regulatory Issues and Cloud Service Providers’ 
Offers: An Analysis”, Springer International Publishing. 2017. p. 6. 
2. Security Service Level 
3. Data Management Service Level 
4. Data Mirroring  
5. Personal Data Protection Service Level 
6. Data Processor 
7. Data Controller 
8. Sub-Contractors 
9. Wagle, Shyam, Ibid, p. 7. 
10. Millard, Cristopher, Ibid, p. 44. 
11. Ungureanu, Carmen Tamara, “Cloud Computing Contract: Competent Authority for 
Disputes Resolution”, Conferinta Internationala de Drept, Studii Europene si Relatii 
Internationale. 2015. p. 300. 
12. Silalahi, Manatar Raja Mada, “Drafting a Cloud Computing Contract”, Master’s Thesis, 
University of Oslo. 2011. p. 14. 
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  ماهيت حقوقي قراردادهاي استاندارد رايانش ابري .3
 2هستند. 1قراردادهاي رايانش ابري معمولاً قابل مذاكره نبوده و از قراردادهاي استاندارد

سسات بزرگ تدوين شده ؤاي كه از قبل توسط دولت و يا م قراردادهاي استاندارد طبق نمونه
برخي نيز از اصطلاح  3ها را ندارند. يل آنوتعد جرحشوند و معمولاً افراد حق  منعقد مي ،است

قرارداد الحاقي  5.اند كردهبراي توصيف قراردادهاي استاندارد رايانش ابري استفاده  4قرارداد الحاقي
ي جز رد يا ا چارهكند و طرف مقابل  قراردادي است كه در آن يك طرف شرايط خود را تعيين مي

هاي بزرگ طرف قرارداد   در مواردي كه شركت ،حال ينباا 6قبول قرارداد با همان شرايط ندارد.
 در قرارداد استاندارد 7توسط طرفين مورد مذاكره قرار گيرد.شروط قرارداد ممكن است  ،باشند

 8پذيرد. صورت مي» قبولي«برخط معمولاً قبول قرارداد از طريق كليك كردن روي گزينة 
در مورد اينكه قراردادهاي الحاقي  10گويند. مي 9يكها قراردادهاي مبتني بر كل اين به آن بنابر

   11وجود دارد. نظر اختلاف ،داراي يا فاقد ماهيت قراردادي هستند
اردادهاي رايانش ابري و تطبيق آن با عقود معين، شايد بتوان آن را توصيف قر خصوصدر 

دي است كه به وديعه عق« ،قانون مدني ايران 607چرا كه طبق ماده  ؛به وديعه نزديك دانست
 .»كه آن را مجاناً نگاه دارد براي آن ،سپارد موجب آن يك نفر مال خود را به ديگري مي

هاي كاربر هستند. با وجود  داده ،شود سازي، آنچه به وديعه داده مي در سرويس ذخيره خصوص به
ابري كه قسمي از قراردادهاي رايانش  در حالي 12؛اصل بر مجاني بودن عقد وديعه استاين، 

ايراد  14هر چند در حقوق ايران شرط عوض در عقود مجاني پذيرفته شده است. 13؛معوض هستند

                                                            
1. Standard Form Contracts 
2. Silalahi, Manatar Raja Mada, Ibid, p. 10. 

 .339ص  ،1391سمت،  :تهران ،يحقوق ادارمنوچهر،  ،يمؤتمن يطباطبائ .3
4. Adhesion Contracts 
5. Ungureanu, Carmen Tamara, Ibid, p. 298. 

  .177ص.  ،1392سمت،  :تهران ،حقوق كارعزت االله،  ديس ،يعراق .6
7. Jessica Bushey, Marie Demoulin, Robert McLelland, Ibid. p. 131. 
8. Ungureanu, Carmen Tamara, Ibid, p. 299. 
9. Click-Wrap Agreements 
10. Stuart D. Levi, Skadden, Cloud Computing: Ibid, p. 5. 

 .21- 18ص  ،1، شماره 1377زمستان  :قم يمجله مجتمع عال ،يالحاق يقراردادها عتيطب رناصر،يام ،انيكاتوز .11
 .419 ص ،1383 زان،يم :تهران ،يكنون يدر نظم حقوق يقانون مدنناصر،  ان،يكاتوز .12

13. Millard, Cristopher, Ibid, p. 45. 
  .420، ص همان .14
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  سازي ذخيره صرفاًكند كه  دانستن اين قراردادها آن است كه تنها در جايي صدق ميديگر وديعه 
 نوانع به افزار نرم« ازجملهاي از خدمات  كه در دسته يدرحالاطلاعات كاربر موضوع خدمات باشد، 

، شايد بتوان آن را قرارداد اجاره بنابراين كند. مي دهنده استفاده كاربر نيز از اموال ارائه 1»سرويس
اجاره عقدي است كه به موجب آن مستأجر مالك «قانون مدني،  466اموال دانست. طبق مادة 
سرويس، كاربر از  عنوان بهسرويس و بستر  عنوان بهافزار  اما در نرم .»شود منافع عين مستأجره مي
كند و در مورد منافع اموال فكري، استفاده از قرارداد  دهنده استفاده مي منافع مال فكري ارائه

توان آن را عقد موجد حق انتفاع يا  مي ،براين اجاره رايج نبوده و قرارداد ليسانس رايج است. علاوه
در پوشش قراردادهاي رايانش عقود مذكور درمجموع،  تركيبي از دو عقد وديعه و اجاره دانست.

 10بنابراين، بهتر است كه آن را قراردادي خاص دانست كه مطابق ماده  .هايي دارند ابري كاستي
طور كلي قراردادهاي رايانش ابري در  در حقوق اتحاديه اروپا نيز بهقانون مدني منعقد شده است. 

قرارداد  2،ادهاي مربوط به خدماتهاي مختلف بسته به مورد تابع قواعد حاكم بر قرارد پرونده
  6تلقي شده است. 5يا قرارداد بيع 4قرارداد اجاره 3،كار

  (اركان) قراردادهاي رايانش ابري. شروط 4
شروط  توان به سه دسته تقسيم كرد: متداول در قراردادهاي رايانش ابري را مي 7شروط

ل شروط مربوط به انتخاب قانون ها و ساير شروط، شام مربوط به مسئوليت، شروط مربوط به داده
 ييكايو آمر يسيدهندگان انگل ارائه يشروط قراردادها مقاله نيدر احاكم، استفادة مجاز و... است. 

 2020و متعاقباً در سال  2013و  2010لندن در سال  يمر نيكه دانشگاه كوئ يبر اساس گزارش
 »گزارش«نوشتار هركجا از واژة  نيدر ا ني. بنابرااست قرار گرفته يوردبررسم 8،منتشر كرده
دهندة ايراني خدمات  ارائه 14همچنين، شرايط خدمات  منظور گزارش مذكور است.، استفاده شده

                                                            
1. Software as a Service 
2. Services Contracts 
3. Works Contract 
4. Lease Contracts 
5. Sales of Goods 
6. European Commission, “Comparative Study on Cloud Computing Contracts”, 
Luxembourg: Publications Office of the European Union. 2015. pp. 29-31. 
7. Terms 
8. Michels, Johan David, Christopher Millard, and Felicity Turton. “Contracts for Clouds, 
Revisited: An Analysis of the Standard Contracts for 40 Cloud Computing Services”. Queen 
Mary School of Law Legal Studies Research Paper. 334, 2020. 
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ميزبان  5،اعتباران سرور 4،گيگ پرشين 3،آوا سامانه فن داده 2،پك پارس 1،ابري شامل افرانت
 14و ابر آروان 13آسياتك 12،آپلوديو 11،بهكانت 10،بهتايم 9،تسكولو 8،فراپيامك 7،سپهر 6،پايتخت

  مورد بررسي قرار گرفته است. 

  ها . شروط مربوط به داده4. 1
دهد.  دهنده قرار مي هايي است كه كاربر در اختيار ارائه اولين دسته از شروط قرارداد دربارة داده

ها  ها، وضعيت داده هاي متعددي از قبيل حفظ يكپارچگي داده هاي مذكور چالش داده خصوصدر 
شود كه در اين قسمت به آن  بعد از خاتمة قرارداد، استفاده از پيمانكاران فرعي و... مطرح مي

  پرداخته خواهد شد.

  ها داده يكپارچگي حفظ تيعدم مسئول شرط. 4. 1. 1
دهندگان  هاست. معمولاً ارائه به معناي عدم تغيير در داده 15ها يكپارچگي يا تماميت داده

مشتري اين وظيفه را بر عهدة  ،ها را از خود سلب كرده گي دادهمسئوليت حفظ يكپارچ
البته استثنائاتي نيز دارد و  17صحيح است. اصولاًدر حقوق ايران شرط عدم مسئوليت  16گذارند. مي

                                                            
   ). برگرفته از:2021مارس  29نامه فروش آنلاين سرور اختصاصي، افرانت. ( توافق. 1

https://shop.afranet.net/TOC.pdf  
  https://b2n.ir/415348  :از برگرفته). 2021 مارس 29. (پك پارس د،يخر نيقوان .2
  https://b2n.ir/x04289 ). برگرفته از:2021مارس  29(آوا.  و مقررات، فن نيقوان .3
  /https://www.persiangig.com/terms-conditions ). برگرفته از:2021مارس  29(. گيگ نياستفاده از خدمات، پرش طيشرا .4
  /https://www.ethost.ir/about/terms ). برگرفته از:2021مارس  29(اعتباران سرور.  ن،يقوان .5
  /https://ehost.host/mizbanpaytakht/tos ). برگرفته از:2021مارس  29(. تختيپا زبانيو مقررات، م نيقوان .6
  https://sepehrcc.com/terms ). برگرفته از:2021مارس  30(سپهر.  ن،يقوان .7
  /https://farapayamak.ir/content/regulations ). برگرفته از:2021مارس  30(. امكي، فراپو مقررات نيقوان .8
  /https://taskulu.com/fa/terms :از برگرفته). 2021 مارس 30. (تسكولو استفاده، نيقوان .9

  /https://behtime.ir/main/terms :از برگرفته). 2021 مارس 30. (ميبهتا استفاده، نيقوان و طيشرا .10
   :از برگرفته). 2021 مارس 30. (بهكانت استفاده، نيقوان و طيشرا .11

https://behcount.com/main/termsandconditions/  
  https://uupload.ir/info.php?act=rules :از برگرفته). 2021 مارس 30. (وآپلودي ،يده سيسرو طيشرا و نيقوان .12
  https://asiatech.cloud/tos ). برگرفته از:2021مارس  29(. اتكيو استفاده، آس ديخرو ضوابط  طيشرا .13
 https://www.arvancloud.com/fa/terms :از برگرفته). 2021 مارس 30. (ابرآروان خدمات، از استفاده طيشرا .14

15. Data Integrity 
16. Foster, T. “Navigating Through the Fog of Cloud Computing Contracts”, John Marshall 
Journal of Information Technology and Privacy Law. 13, 2013. p. 26. 

 .269ص  ،1396سمت،  :تهران حقوق قراردادها، ن،يعبدالحس ،يرويش .17
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 54كنندگان خودرو و مادة  قانون حمايت از حقوق مصرف 7برخي قوانين خاص، مانند مادة  در
كه يكي از  يا اين 1ارد مخالفت با اخلاق حسنه يا نظم عموميقانون دريايي، و همچنين در مو

قراردادهاي اكثر در  2پذيرفته نشده است. پذيري نسبت به ديگري باشد، طرفين در وضعيت آسيب
 ي،برخ يحت شده است. گذاشته يها بر عهدة مشتر داده يكپارچگي، حفظ موضوع گزارش

 يقراردادها در 3اند. نموده يهتوص طلاعاتشانااز  گيري يبانپشت يا يرا به كدگذار يانمشتر
  شود: يمشابه شروط مذكور ملاحظه م يزن يرانيدهندگان ا ارائه

  1جدول 

  دهنده ارائه
 حفظ تيمسئول عدم شرط
  ها داده يكپارچگي

 خود توسط يريگ بانيپشت
  دهنده ارائه

    35 ماده  افرانت
    11 ماده  پك پارس

    5 ماده  آوا فن سامانه داده
    �  گيگ نيپرش

  )سفارش(درصورت  10 ماده  10 ماده  سرور اعتباران
  9-الف بند  9-الف بند  تختيپا زبانيم

  )تعرفه(با  26 ماده  26 ماده  اتكيآس
    �  آروان ابر

  پس از خاتمة قرارداد  4ها داده حفظ شرط .4.1.2
ا به عنوان مدتي ر اند، يا بررسي شده» گزارش«دهندگاني كه در  اين شرط، ارائه خصوص در

كنند و يا در  ها را حذف مي بلافاصله پس از خاتمة قرارداد، داده اند يا در نظر گرفته 5مهلت ارفاقي
اين موضوع در گزارش  6.اند ديد خودشان دانسته منوط به صلاحباره ساكت هستند و تصميم را  اين

                                                            
 .320، ص 1364بهنشر،  :، تهران4و  1جلد  قراردادها، يقواعد عمومناصر،  ان،يكاتوز .1
  .270و  269صص.  پيشين،شيروي، عبدالحسين،  .2

3. Millard, Cristopher, Ibid, pp. 51 and 52. 
4. Data Preservation 
5. Grace Period 
6. Ibid, pp. 52 and 53. 
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دهنده  بدانيم، ارائهه اگر قرارداد رايانش ابري را عقد وديع 1شود. نيز ملاحظه مي 2020سال 
 در و بازگرداند يو به را(مودع)  يشترم يها داده ديبا (مستودع)، پس از خاتمة قرارداد اصولاً

ها پس از خاتمة قرارداد نيز به استناد قاعدة  شرط حذف داده 2به حاكم بدهد. امتناع، صورت
شرط مذكور بيان  صخصودهندگان ايراني در  است. در جدول زير رويكرد ارائهتسليط صحيح 

  شده است:

  2جدول 

  دهنده ارائه
 حفظ به تعهد

  ها داده
 حفظ به تعهد عدم

  ها داده
  يارفاق مهلت

  ساعت 48  8 ماده    افرانت
  روز 5  17 ماده    پك پارس

    13 ماده    آوا فن سامانه داده
  ساعت 24-12  �    گيگ نيپرش

  روز 5  16 ماده    سرور اعتباران
      محتوا 4 بند  ميبهتا

      محتوا 4 بند  بهكانت
  دانلود نيآخر از ماه 6  عكس ريغ  ها عكس فقط  وآپلودي
  ماه 1  �    آروان ابر

   يمراجع قانون يبرا 3ها داده افشاء حق شرط. 4. 1. 3
هاي مشتري را خواهد داشت.  داده يدهنده حق افشا شود كه در مواردي ارائه معمولاً شرط مي

اند. برخي نيز  افشا را منوط به صدور رأي از مرجع قانوني دانسته دهندگان بررسي شده، تمام ارائه
اند در دفاع حقوقي، كاربر را ياري خواهند كرد. برخي نيز، مانند آي.بي.ام  در قرارداد متعهد شده
در  4اند. ها در ابر را از خود سلب كرده ي مسئوليت حفظ محرمانگي دادهكل بهرويكرد نادري دارند و 

                                                            
1. Michels, Johan David, Christopher Millard, and Felicity Turton. “Contracts for Clouds, 
Revisited: An Analysis of the Standard Contracts for 40 Cloud Computing Services”. Queen 
Mary School of Law Legal Studies. Research Paper. 334, 2020. pp. 31-33. 

 .251ص ، 1340 چاپ پانزدهم، ه،ياسلام: ، تهران2د جل حقوق مدني،امامي، سيد حسن،  .2
3. Data Disclosure 
4. Millard, Cristopher, Ibid, pp. 53 and 54. 
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دادگاه بدوي، شركت مايكروسافت را ملزم به  1،ت متحدة آمريكا عليه مايكروسافتدعواي ايالا
 ،هاي مرتبط با قاچاق مواد مخدر كه در سرورهاي واقع در ايرلند ذخيره شده بودند ايميل يافشا

شود  استنباط مي 2شده ارتباطات ذخيره نمود. مايكروسافت نيز با اين استدلال كه از قانون
از رأي صادره  هاي داخل در قلمرو ايالات متحده را افشا كند، رفاً مكلف است دادهدهنده ص ارائه

مارس  23رأي را تأييد نمود. در حين همين دعوا در  تجديدنظرخواهي نمود. اما دادگاه استيناف
هاي تحت  تمامي داده يدهندگان را به افشا صراحت ارائه به تصويب رسيد و به 3قانون كلود 2018

براي دادگاه، حتي اگر محل ذخيرة آن خارج از ايالات متحدة آمريكا باشد، ملزم  دهنده ائهتسلط ار
 يرأي صادره از دادگاه ملزم به افشا موجب بهدهنده  فرضي كه ارائه در در حقوق ايران، 4كرد.

ده كنن كه از علل خارجي معاف تواند از مصاديق قوة قاهره يا تقصير متعهدله شود، مي اطلاعات مي
  باشد.  ،از مسئوليت هستند

   5ها داده رةيذخ محلانتخاب  شرط .4.1.4
هاي كاربر در هر يك از  رايانش ابري اين امر پذيرفته شده است كه داده در خدمات
اي از جهان، قابليت پردازش و ذخيره را داشته باشد. به همين  دهنده، در هر نقطه سرورهاي ارائه

اما  7كنند. ها را در قراردادشان قيد نمي محل داده 6،ن، مانند راك اسپيسدهندگا ، معمولاً ارائهدليل
اند كه  دهندگان در قراردادشان مناطقي را قيد كرده ، برخي از ارائههاي موجود به دليل نگراني

مقررات اتحادية اروپا، انتقال آزاد  هاي كاربران ذخيره شود. همچنين بر اساس صرفاً در آنجا داده
كه در حقوق ايالات متحدة آمريكا  يدرحالشخصي به خارج از اروپا محدود شده است،  هاي داده

  8چنين محدوديتي وجود ندارد.

   يفكر تي. شرط مربوط به حقوق مالك4. 1. 5
كاربر، هر كدام نسبت به دهنده و  در قراردادهاي گزارش معمولاً شرط شده است كه ارائه

نسبت به  صرفاً كاربر و دهنده ارائه كه داشت نظر در ديبا البتههاي خود مالكيت دارند.  داده
                                                            

1. United States v. Microsoft Corp. (Microsoft Ireland), No. 17-2, (Apr. 17, 2018). 
2. Stored Communications Act 
3. Clarifying Lawful Overseas Use of Data (CLOUD) Act. 
4. Daskal, J. “Microsoft Ireland, the CLOUD Act, and International Lawmaking 2.0”, 
Stanford Law Review Online. 71, 2018-2019. pp. 9-11. 
5. Data Location 
6. Rackspace  
7. Silalahi, Manatar Raja Mada, Ibid, p. 23. 
8. Millard, Cristopher, Ibid, pp. 55 and 56. 
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ها  داده ريدارند و احكام سا يفكر تيهستند، مالك يفكر تيحقوق مالك قيكه از مصاد ييها داده
همچنين، در اكثر قراردادها بندي ملاحظه  .شود بحث يگريد يجا در ديبا كهمتفاوت است 

دهنده بتواند  دهنده ليسانس بدهد تا ارائه است به ارائهآن مشتري ملزم شده  موجب بهشود كه  مي
 1برداري كند. هاي كاربران نسخه فراهم كردن خدمات، يا بعضاً اهداف تبليغاتي، از داده منظور به

هاي  اين حق را براي خود در نظر گرفته بود كه عكس 2012اينستاگرام در شرايط استفادة سال 
شد كه اين شرط به دليل انتقادات و مهاجرت كاربران به كاربران را به اشخاص ثالث بفرو

  2هاي رقيب، حذف گرديد. اپليكيشن

   3يفرع انمانكاريپ از استفاده شرط .4.1.6
پردازش به ساير  برايهاي كاربران را  شود و داده دهنده با كمبود منابع مواجه مي گاهي ارائه

را  4موجب توافقي، اتحاديه يا فدراسيوني ن مختلف بهدهندگا ارائه رو، سپارد. ازاين دهندگان مي ارائه
اگر قرارداد در حقوق ايران،  5دهند تا قادر باشند از منابع يكديگر استفاده نمايند. تشكيل مي

دهندة ثالث  انجام تعهد توسط ارائهقانون مدني بدانيم،  10رايانش ابري را قرارداد مشمول ماده 
رسد  در صورت سكوت قرارداد به نظر مي به شخص باشد يا نه. بستگي به اين دارد كه تعهد قائم

دهنده اعتماد داشته و اطلاعات خود را در اختيار وي  با توجه به اينكه ظاهراً مشتري صرفاً به ارائه
قرار داده است، اين تعهد قائم به شخص است، مگر اينكه عرف رايانش ابري خلاف اين موضوع 

حال، با فرض امكان انجام تعهد توسط ثالث، با توجه  است. بااين شرط ضمني ةباشد كه به منزل
به نظر  6،به قوانين متعددي كه در زمينة حمايت از حريم خصوصي در حقوق ايران وجود دارد

ها را بدون اذن صريح يا ضمني كاربر در اختيار ثالث قرار  تواند داده دهنده نمي رسد كه ارائه مي
 28ها به نيابت از شخص ثالث، مشمول ماده  وپا نيز پردازش دادهدر حقوق اتحادية ار. دهد

كلف است دهنده م ارائه ،به موجب مادة مذكور  است. 7»ها دادهحفاظت از  يمقررات عموم«

                                                            
1. Ibid, pp. 57 and 58. 
2. United States Congress, Senate, Committee on Commerce, Science, and Transportation, a 
Status Update on the Development of Voluntary Do-Not-Track Standards, 1st Ed, D.C: U.S. 
Government Publishing Office, 2014. p. 45. 
3. Sub-Contractors 
4. Cloud Federation 
5. Grozev, Nikolay, and Rajkumar Buyya. “Inter‐Cloud Architectures and Application 
Brokering: Taxonomy and Survey”. Software: Practice and Experience. 44(3), 2014. p. 372. 

  .148- 135صص ، 1386سمت،  :تهران ،يخصوص ميحقوق حرباقر،  ،يانصار .6
7. General Data Protection Regulation (GDPR) 
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، عمل 28ماده  3مطابق بند  ها انجام دهد. ها را طبق مقررات عمومي حفاظت از داده پردازش داده
 2آور ميان پردازشگر و كنترلگر داده بايد بر اساس قراردادي الزام 1ها توسط پردازشگر پردازش داده
در آن  ،بايد مواردي كه در ماده ضروري دانسته شدهدهندة اصلي) صورت پذيرد و  (يعني ارائه

   3تصريح گردد.

  شروط مربوط به مسئوليت .4. 2
ربر در قبال يكديگر دهنده و كا هايي است كه ارائه دستة ديگر شروط قرارداد، دربارة مسئوليت

  باشد. دارند. اين شروط در خصوص تحديد مسئوليت، جبران خسارت و در دسترس بودن خدمات مي

   4تيمسئول ديتحد شرط. 4. 2. 1
شود.  در قرارداد معين مي ،دهنده مسئول جبران آن خواهد بود حداكثر خسارتي كه ارائهمعمولاً 

معمولاً در قراردادهاي فناوري اطلاعات  5است. سقف نيز برابر با مقداري از عوض قرارداد
شود كه علت آن بازدهي  دوازدهم خسارت واقعي محدود ميدهنده به يك  مسئوليت ارائه

كه سوددهي بسيار زيادي  حال يندرعاقتصادي بسيار بالاي صنعت فناوري اطلاعات است. يعني 
دلاري،  5.000افزار  با يك نرم مثال عنوان به. كاربر سازدخسارات سنگيني را متوجه تواند   دارد، مي

 تواند باعث يمت ميق ارزانافزار  توان يك پل نيم ميليارد دلاري طراحي كرد. اما همان نرم مي
دهنده بابت هر زياني، چندصد برابر عوضي كه دريافت  تخريب پل گردد. اگر بنا باشد كه ارائه

براين، حتي مشتريان با قدرت مذاكرة بالا نيز خسارت بپردازد، ورشكسته خواهد شد. بنا ،كند مي
شرط تحديد مسئوليت در  6آيند. مورد كوتاه نمي دهندگان نيز دراين پذيرند و ارائه اين شرط را مي

در نظام حقوقي ايران اين شرط اصولاً صحيح  7شود. المللي زياد ديده مي ينبقراردادهاي تجاري 

                                                            
1. Data Processor 
2. Data Controller 
3. Bomhard, David, and Andreas Daum. “Cybersecurity in Outsourcing and Cloud 
Computing: a Growing Challenge for Contract Drafting” International Cybersecurity Law 
Review. 2(1), 2021. p. 168. 
4. Limit of Liability 
5. Ibid, pp 61 and 62. 
6. Tollen, David W. The Tech Contracts Handbook: Cloud Computing Agreements, Software 
Licenses, and Other IT Contracts for Lawyers and Businesspeople, 2nd Ed, Chicago: 
American Bar Association, Section of Intellectual Property Law, 2015. p. 158. 

حمل و نقل  يمتصد تيمسئول ديتحد ،يمهاجران يعلو  روانيش يمرتضبهادران  ،محسن زانلو،يا .7
بستان گواه، بهار و تا يحقوق يها آموزه هينشر ،يالملل نيب يها  ونيو كنوانس رانيدر حقوق ا ييايدر

 .54-31 .صص ،2، شماره 1395
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 14معتبر نيست. از  ،د شرط عدم مسئوليت بيان شدصرفاً در همان مواردي كه در مور است و
  شود: قرارداد ايراني نيز در سه قرارداد اين شرط ملاحظه مي

  3جدول 

  تيمسئول سقف  تيمسئول ديتحد شرط  دهنده ارائه
  قرارداد مبلغ% 10  توافقنامه فروش 20 ماده  افرانت

  قرارداد مبلغ نصف  �  گيگ نيپرش
  ردادقرا مبلغ %10  10 ماده  اتكيآس

   1خسارت جبران شرط. 4. 2 .2
مورد بيان شده است كه اگر در نتيجة استفادة مشتري از ابر،  24در قرارداد گزارش،  31از 

دهنده وارد شود، مشتري مسئول  آن زياني به ارائه تبع بهدهنده اقامه شود و  دعوايي عليه ارائه
، اند كه در صورت وجود شرايطي جبران خسارت خواهد بود. در مقابل، برخي نيز متعهد شده

مثال، در مواردي بيان شده است كه اگر در نتيجة  عنوان خسارت مشتري را جبران خواهند كرد. به
دهنده  ديده توسط ارائه استفادة مشتري از ابر، مالكيت فكري ديگري نقض شود، خسارت زيان

نسته است كه در دفاع مقابل پرداخت خواهد شد. يا گوگل اپس جبران خسارت را منوط به اين دا
   2دعوا وكيل مشتري باشد.

  3بودن خدمات دسترس در .4.2.3
كنند.  دهندگان، سطحي از عملكرد مورد هدفشان را در قرارداد قيد مي مرسوم است كه ارائه

مثال، فلكسيات، جوينت و  عنوان ينانه و دور از واقع است. بهب خوشمعمولاً اهداف بيان شده خيلي 
درصدي  100مصرح، هدفشان در دسترس بودن اند كه جز در موارد  د در قراردادشان گفتهگوگري

در  وقت تمام صورت بهدر حقوق ايران اگر شرط تضمين در دسترس بودن سرويس  4خدمات است.
بنابراين، توصيه  5توان شرط را باطل دانست. مي ،باشد يرمقدورغعرف رايانش ابري نوعاً و عرفاً 

گونه كه در قراردادهاي  درصدي قيد نشود، همان 100در قرارداد، شرط دسترسي شود كه  مي
   ايراني نيز اين موضوع رعايت شده است:

                                                            
1. Indemnification 
2. Ibid, p. 62. 
3. Service Availability 
4. Ibid, p. 63. 

 .201ص ، 1395 زان،يم :تهران قراردادها، يقواعد عموم ن،يحس ديس ،ييصفا .5
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  4جدول 
  درصد  سند  دهنده ارائه

  %99.9  خدمات سطح نامه توافق  افرانت
  %99  خدمات سطح نامه توافق  اتكيآس

  شروط ريسا. 4. 3
قسمت تحت  نيدر ا رد،يگ يقرار نم نيشيان پدو عنو ليآن ذ موضوع اساس بركه  يشروط
  . رديگ يقرار م يشروط مورد بررس ريعنوان سا

   1مجاز استفادةشرط مربوط به  .4.3.1
اجتناب از مسئوليت ناشي از  هاي مجاز كاربران از خدمات، دهندگان از قيد استفاده هدف ارائه

گزارش مذكور، اقداماتي از قبيل ارسال اعمال كاربران در ابر است. در اكثر شرايط استفادة مجاز 
در ليكن  3.آن ممنوع دانسته شده است  كردن و امثال بندي، هك كلاهبرداري، شرط 2،هرزنامه

راك اسپيس به  ،مثال عنوان به. شود هاي غيرمجاز ديگري نيز ملاحظه مي برخي از موارد، استفاده
تواند منجر به ايراد صدمة جدي يا فوت  يها م كه اختلال در آن 4هاي با حساسيت بالا اپليكيشن

درايو  دهندگان آمريكايي مانند اي يا بسياري از ارائه 5دهد. اجازة استفاده از خدماتش را نمي، شود
ها،  رساني به آن دهند كه از خدماتشان در كشورهاي مورد تحريم يا براي خدمات اجازه نمي

يك از  يچههاي خارجي، در  برخلاف سرويس 6ازجمله ايران، كوبا و كرة شمالي استفاده شود.
 ،شود هاي استفاده مجاز ديده نمي اي با عنوان سياست دهندگان ايراني سند جداگانه شرايط خدمات

 در تمام موارد زيضمانت اجرا نشود و  هاي مجاز از خدمات مشاهده مي اما موادي دربارة استفاده
   قطع خدمات در نظر گرفته شده است.

   

                                                            
1. Acceptable Use 
2. Spam 
3. Millard, Cristopher, Ibid, p. 49. 
4. Safety-critical Applications 
5. Article 3 of Rackspace AUP, Available at:  
https://www.rackspace.com/information/legal/global/aup. Last accessed 29 March 2021. 
6. Millard, Cristopher, Ibid, p .50. 
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  5جدول 

  دهنده ارائه نام  دهنده ارائه 14 از  رمجازيغ استفادة
 واآ )، فن4(ماده پك پارس، )37(ماده افرانت  7  هرزنامهارسال 

)، 3(ماده سرور اعتباران گ،يگ نيپرش)، 9(ماده
  )13(ماده اتكيآس)، 6–الف(بند  تختيپا زبانيم

 اتكيآس وآپلود،ي گ،يگ نيپرش)، 38(ماده افرانت  5  روسيو ارسال
  )5-الف(بند  تختيپا زبانيم)، 13ماده(

 3(بند تسكولو گ،يگ نيپرش)، 39(ماده افرانت  7  كردن هك
)، يعموم طيشرا 2(بند ميبهتا)، يعموم طيشرا

 اتكيآس)، يعموم طيشرا 2(بند بهكانت
 اعتباران)، 5-الف(بند  تختيپا زبانيم)، 13(ماده
 )8(ماده سرور

اشخاص  به اهانت
  ها تيو قوم

)، 5-الف(بند  تختيپا زبانيم)، 42(ماده افرانت  4
 )3(ماده امكيفراپ)، 7و5(ماده سپهر

 تيمالك  نقض
  يفكر

)، 4(ماده سروراعتباران  ،)5(ماده پك پارس  10
)، 9(ماده سپهر)، 7-الف ند(ب تختيپا زبانيم

 بهكانت)، 2بند-يعموم طيرا(ش ميبهتا تسكولو،
 اتكيآس وآپلود،ي)، 2بند-يعموم طي(شرا
  آروان ابر)، 13(ماده

  )9سپهر (ماده گ،يگ نيپرش  2  ياسيس اهداف
 خلاف يمحتوا
  يعموم عفت

(نحوة  امكي)، فراپ7)، سپهر (ماده8(ماده آوا فن  6
  )، ابر آروان11(ماده اتكيآس وآپلود،ي)، 3بند- ارسال

   1قرارداد مفاد در كجانبهي يبازنگر شرط. 4. 2.3
يكجانبه در  صورت بهدارد دهنده حق  ، ارائه»زارشگ«بسياري از قراردادهاي مذكور در در 

، صرف بارگذاري البته فرايند لازم براي تغيير متفاوت است. در برخي 2مفاد قرارداد بازنگري كند.
سايت كافي دانسته شده و ادامة استفادة كاربر از خدمات به منزلة قبول  شده در وب قرارداد اصلاح

                                                            
1. Variation of Contract Terms 
2. Michels, Johan David, Christopher Millard, and Srishti Joshi. “Beyond the Clouds, Part 1: 
What Cloud Contracts Say About Who Owns and Can Access Your Content.” Queen Mary 
School of Law Legal Studies Research Paper. 315, 2019. p. 18. 



  رژيم حقوقي قراردادهاي رايانش ابري  98صلنامه تحقيقات حقوقي شماره ف

 

238 

دهندگان، قبل از اقدام به بازنگري، مشتريان را مطلع  ز ارائهقرارداد جديد است، البته برخي ا
 در قراردادهاي معوض نيز معمولاً براي مشتري در صورت بازنگري حق فسخ 1كنند. مي

رسد بازنگري در عقد، بازنگري در خود  به نظر مي ،در نظام حقوقي ايران 2شود. بيني مي پيش
 و بتو امكان الحاق شرط به عقد ثا استعقد سابق به  يالحاق شرط بلكه صرفاً ،قرارداد نيست

 شده رفتهيپذ امر نيا يفضول و ياكراه عقد ذيتنف بحث در رايز دارد، وجود يماض به رضا تعلق
به طور كلي،  3.كرد ريتفس اتيماد بر حاكم منطق با دينبا را اتياعتبار بر حاكم قواعد و است

صحت عقد ارتباط مستقيم شرط الحاقي با عقد، بازنگري در قرارداد نيازمند رعايت سه شرط 
در حقوق اتحادية اروپا نيز برخي اين شرط را مطابق  4سابق و متقلبانه نبودن قصد طرفين است.

اتحادية اروپا، اصولاً غيرمنصفانه قلمداد كرده و  5»شروط قراردادي غيرمنصفانه دستورالعمل«با 
ه به نحو معقولي مشتري را از بازنگري مطلع كرده و دهند ارائهدانند. مگر اينكه  اعتبار مي بي

   6حق فسخ داشته باشد.مشتري نيز، درصورت بازنگري 
   

                                                            
1. Article 14.1 of Dropbox Business Agreement, Available at:  
https://www.dropbox.com/business_agreement. Last accessed: 30 March 2021. 
2. Millard, Cristopher, Ibid, p. 51. 

  .66ص ، 1390كتابخانه گنج دانش،  :، تهران1جلد  ،يفلسفه حقوق مدنمحمد جعفر،  ،يدلنگرو يجعفر .3
فقه و حقوق  هينشر در مفاد قرارداد، يبازنگرمقدم،  يليمحمد حسن وك ي وعل ديس ،ينيقزو يعلو .4

 . 151-148، صص. 1، شماره 1389و زمستان  زييپا ،ياسلام
5. Unfair Contract Terms Directive 
6. Dzhutev, Dimitar. “Unfair Terms in Standard Cloud Computing Contracts”, Master’s 
Thesis, University of Virginia. 2016. p. 29. 
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  گيري نتيجه
تا با بررسي قراردادهاي مختلف، قراردادهاي رايانش ابري از زواياي  شد در اين مقاله تلاش

ديه اروپا و ايالات متحدة مختلف بررسي شود و مفاد اين قراردادها در نظام حقوقي ايران، اتحا
يرد. در اين راستا، ساختار، ماهيت و شروطي كه در قراردادهاي رايانش آمريكا مورد تحليل قرار گ

هاي  ، نظامابري متداول هستند، تبيين گرديد. به طور كلي در برخورد با قراردادهاي رايانش ابري
مونه، در توصيف قراردادهاي رايانش حقوقي مختلف بعضاً رويكردهاي متفاوتي دارند. به عنوان ن

اند. يا در  هاي حقوقي آن را تابع احكام اجاره، بيع، قرارداد كار و... دانسته ابري، برخي از نظام
ها، در برخي كشورها همچون ايالات متحده آمريكا برخلاف نظام  محل پردازش داده خصوص

به خارج  يشخص يها انتقال داده در خصوص يكمتر يقانون يها تياروپا محدود ةحقوقي اتحادي
است كه ابتدا  نيا يابر انشيرا يقراردادها يحقوق ميورود به رژ شرط شيپ. دارد وجوداز كشور 
پژوهش،  نيا يگرچه در ابتدا ن،يدرك نمود. بنابرا يبه خوب يرا از لحاظ فن يابر انشيخدمات را

 شتريشده، مطالعة ب انيتر مطالب بدرك به به منظور د،يگرد يمعرفبه طور خلاصه  يابر انشيرا
  .شود يم هيتوص موضوع مندان علاقه به نهيزم نيدر ا

 يغن يحقوق عدبكه از  شود يم ملاحظه يموارد شده يبررس يداخل يقراردادها انيم از
در  ناًيع يخارج يدر قراردادها متداول شروط از ياريبس شد، ملاحظه كه همانطورهستند و 
 ياز قراردادها يا قراردادها صرفاً ترجمه عمدة قسم كنيل. شوند يم دهيد زين يرانيا يقراردادها

دهندة  كشور متبوع ارائه يها به تفاوت نظام حقوق آن ميدر تنظ يو گاه رسند يبه نظر م يخارج
قراردادها در  ميتنظ راست د ستهينشده است. حال آنكه شا يتوجه يرانيدهندة ا و ارائه يخارج

به  يحال، در موارد ني. با اشود استفاده زين حقوق يبوماز دانش  يسائل فنكنار توجه به م
توجه شده است. به  يبه خوب يدهندگان خارج ارائه يبا نظام حقوق رانيا ينظام حقوق يها تفاوت

وجود  باگونه كه در قسمت شرط در دسترس بودن خدمات از نظر گذشت،  عنوان مثال، همان
خدمات  يشرط در دسترس بودن صددرصد ،يخارج يقراردادها از يا در قسم عمده نكهيا

در دسترس بودن را  زانيم اتكيهمچون افرانت و آس يرانيدهندگان ا ارائه يبرخ شود، يمشاهده م
 اجتنابنامقدور بودن  لياند تا از بطلان شرط به دل كرده ديدرصد ق 99 ايدرصد  99.9برابر با 

شده است. به عنوان  ديتقل يخارج ياز شروط قراردادها يبه درست يدر موارد ني. همچنندينما
 دهنده ارائه تيمسئول گيگ نيپرش و اتكيآسافرانت،  يمثال، ملاحظه شد كه در قراردادها
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 يو منطق حاكم بر قراردادها ينظر يمبانشرط كاملاً منطبق با  نيكه ا است، گشته محدود
. از رسد يدر قراردادها لازم به نظر م زين يموارد تيرعا ن،يبر ا علاوهاطلاعات است.  يفناور

شرط مذكور گذشت، با توجه  ليدر ذ چنانچه ،يفرع مانكارانيدر صورت استفاده از پ نكهيجمله ا
 زين يفريك يضمانت اجرا يوجود دارد و بعضاً دارا يخصوص مياز حر تيكه در حما ينيبه قوان

 يفرع مانكاريكه قرار است به عنوان پ ياصاشخنام  شود يم شنهاديدهندگان پ هستند، به ارائه
 ندهيكه در آ يتياز مسئول تا شود حيدر قرارداد تصر ،رديآنان قرار گ اريكاربران در اخت يها داده

 يدر قراردادها ياز شروط ضرور زين تيمسئول دي. شرط تحدابندي ييرها ،ها خواهد شد متوجه آن
 تيمسئول شود يم شنهاديشد، پ انيشرط مذكور ب ليكه در ذ يلياست و بنا بر دلا يابر انشيرا

  .گردد محدود ،كه در قراردادها متداول است يزانيدهنده به م ارائه

له سعي بر اين بود كه تمام مسائل حقوقي و شروط مهم قراردادهاي گرچه در اين مقا
يانش ابري استاندارد رايانش ابري مورد بررسي قرار گيرد، برخي از مسائل مهم قراردادهاي را

دهندگان رايانش  مابين ارائه . از جمله رژيم حقوقي قراردادهايي كه فيهمچنان جاي پژوهش دارد
به نام چند  يگريد ديجد دةيپد اي. شود يمنعقد م يابر ونيفدراسنوظهور  ابري در فناوري تقريباً

. ابديرونق  ندهيدر آ شود يم ينيب شيو پ دهيبتوان گفت هنوز به منصة ظهور نرس ديكه شا يابر
دهندگان  را از ارائه يكه انواع مختلف خدمات ابر ميهست مواجه كارگزار كيبا  دهيپد نيدر ا

 يو مشتر كارگزار نيكه ب يي. قراردادهاكند يم يگردآور يمشتر يبرامناسب  متيمختلف با ق
   .رديار گقر يگريموضوع پژوهش د تواند يدارد و م يبررس يجا يحقوق دياز د ،شود يمنعقد م
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