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هاي  تأثير مهارت مذاكره بر هنر وكالت و اهميت آموزش آن توسط كانون
 وكلاي دادگستري

  ايوفادارن مايش

  18/04/1401تاريخ پذيرش:     17/02/1401تاريخ دريافت: 

  چكيده
 يبرا آنها از يبرخ تنها اما هستند، اي حرفه تيموفق سطح يارتقا دنبال به افراد ةهم امروزه

 حرفه ياخلاق و يرفتار ملزومات به ،يتخصص مباحث بر تمركز بر علاوه هدف، نيا به دنيرس
 داشتن ازمندين زين ليوك هدف نيتر ياصل مثابه به موفق ةمذاكر. كنند يم توجه زين خود

 فن بدن، زبان بر يآگاه به توان يم ها مهارت نيا ةجمل از. است ياريبس يجانب يها مهارت
. نمود اشاره مذاكره علم از يآگاه البته و يساز شبكه ،يتيشخص يها پيت شناخت ،يسخنور
 يها مهارت و يحقوق تخصص از ثرؤم ةاستفاد امكان يبرا آن آموزش كه است علم كي مذاكره

 ليوك تخصص به جامعه افراد اعتماد كه است آن تياهم حائز ةنكت. است يضرور ليوك يعمل
 مهارت و تخصص كه است معنا نيبد ،يو ييتوانا به شيخو يآبرو و مال جان، يواگذار و

 وكالت ةپروان اعتبار درواقع و گردد يم شرط وكالت قرارداد در يضمن صورت به ليوك يمذاكرات
 مباحث، نيا يتخصص و يعلم آموزش نيبنابرا. است شرط نيا حصول بر يا اماره ،يدادگستر

 يبرا مهارت كي صورت به آنها شدن نهينهاد منظور به آن تداوم و يعمق يريادگي لزوم بر ديكأت
 البته و يقرارداد تعهدات جمله از بلكه است، اي حرفه تيموفق يبرا لازم شرط تنها نه ل،يوك

 و يعلم منظم، يآموزش ساختار جاديا و وكلا يها كانون دخالت بدون كه يامر. اوست ياخلاق
  .شد نخواهد سريم وكلا و كاراموزان يبرا يا شهير

  :واژگان ديكل
  شناسي، زبان بدن، هوش هيجاني. دانش مذاكره، هنر وكالت، شخصيت 
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  مقدمه
ترين مشاغل است؛ زيرا  هاي چندبعدي و عميق، يكي از پيچيده نياز به مهارتوكالت به دليل 

هاي  علاوه بر نياز به تخصص و احاطة كامل بر مباحث علمي مربوطه، سطح بالايي از مهارت
طلبد. درواقع بايد گفت مجموع  ارتباطي، سخنوري و دانش مذاكره و مديريت شرايط را نيز مي

توجه مهارت مذاكره در وكيل خواهد شد. متأسفانه در  افزايش قابلهاي فوق منجر به  مهارت
هاي فوق، حتي با وجود سطح بسيار بالاي علمي، احتمال موفقيت فرد  صورت عدم وجود مهارت

هاي  هاي علمي لازم، اما مسلط بر مهارت بسيار كم خواهد بود و درعمل افرادي كه فاقد مهارت
الزحمة ارائة  ي كسب موفقيت در جلب موكل، دريافت حقتكميلي هستند، اقبال بيشتري برا

خدمات، انجام مذاكرة موفق و در نهايت اقبال بيشتري در جلب رضايتمندي موكل دارند. علاوه 
اي وكيل، اقدام بر اساس مصالح موكل و تأمين منافع اوست، امري  بر آن، يكي از تعهدات حرفه

پذير نيست. افراد جامعه، زمان، اعتبار و مال  امكانكه بدون مهارت بالاي وكيل در فن مذاكره 
عبارتي تخصص و  نمايند و به هاي وكيل دادگستري واگذار مي خويش را به تخصص و توانايي

شود و وجود پروانة وكالت  مهارت مذاكراتي وكيل به صورت ضمني در قرارداد شرط مي
ها  ين نه تنها نياز به تقويت اين مهارتاي آشكار بر حصول اين شرط است. بنابرا دادگستري، اماره

اي است، بلكه داشتن اين  اي داراي اهميت ويژه در بين وكلا، به دليل كسب موفقيت حرفه
  ها از جنبة قراردادي، انتظامي و اخلاقي نيز بر عهدة وكيل است. مهارت

گاهي بر هايي از جمله آ كسب مهارت مذاكره، مستلزم آگاهي بر علم مذاكره و نيز مهارت 
هاي برخورد با تنوع شخصيتي  هاي شخصيتي و ويژگي زبان بدن، فن سخنوري و شناخت تيپ

هاي روانشناسي مرتبط، يكي از  ها، شركت در كارگاه مخاطب است. در راستاي تقويت اين مهارت
 شوند اقداماتي است كه در چند سال اخير تا حدي مورد استقبال قرار گرفته است. افراد تشويق مي

ها بهره گيرند، اما آنچه اغلب به  اي خود، از اين آموزش حرفه -كه براي بهبود روابط اجتماعي
شود، وسعت و عمق علم روانشناسي رفتار است كه دريافت اطلاعات آن قطعاً  فراموشي سپرده مي

با آموختگاني   پذير نيست و متأسفانه در بسياري از موارد، دانش طي يك كارگاه چندروزه امكان
  متر پرورش خواهند يافت. اقيانوسي از اطلاعات به عمق يك ميلي
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بودن اطلاعات در علم روانشناسي در مقايسه با ساير علوم، عواقب منفي  اين سطحي 
شدت  هاي سطحي نسبت به اطرافيان را به تنها زمينة قضاوت بيشتري در پي دارد؛ چراكه نه

اشتباه در برداشت از رفتار مخاطب و نيز وسواس در  دهد، بلكه در بسياري از موارد، افزايش مي
انتخاب رفتار مناسب، بيش از پيش، فرد را دچار اختلال در برقراري ارتباط و نيز اضطراب ناشي 

گيري از علم رفتار نيست،  سازد. البته اين هرگز به معناي نفي ارزش و اهميت بهره از وسواس مي
آن است، دقت بر لزوم آموزش علمي و تخصصي اين مباحث، بلكه آنچه نگارنده خواهان توجه به 

شدن آنها به صورت يك مهارت براي  تأكيد بر لزوم يادگيري عمقي و تداوم آن به منظور نهادينه
وكلا است؛ امري كه در حالت ايدئال، از بدو ورود دانشجويان حقوق به مقطع ليسانس آغاز 

گردد. توجه به علم  ار ساير مباحث، تكميل ميشود و در دوران كارآموزي وكالت، در كن مي
هاي حقوق  ويكم، بسيار افزايش يافته است و در بسياري از دانشكده ويژه در قرن بيست مذاكره، به

رغم اهميت توانايي  اي به آن اختصاص داده شده است. اما علي معتبر دنيا، واحد درسي ويژه
طور كامل مورد غفلت قرار گرفته است.  ر بهمذاكره براي وكيل دادگستري، در ايران اين ام

ها فراهم نيست، وظيفة  بنابراين اكنون كه بستر لازم براي آموزش فنون مذاكره در دانشگاه
تنها در  ها بسيار بيشتر است. اما متأسفانه نه هاي وكلا براي تأكيد بر اين مهارت كانون
خورد، بلكه  اين مباحث به چشم نميهاي دوران كارآموزي وكلاي دادگستري، نشاني از  آموزش
گردند.  ندرت برگزار مي هاي اختياري درخصوص موضوعات مرتبط با اين مباحث نيز به كارگاه

 ةهاي يك وكيل دادگستري است كه او را در كلي ترين ويژگي داشتن مهارت مذاكره يكي از مهم
تنها  اي قادر خواهد بود نه حرفهكننده  كند. مذاكره هاي زندگي، به هنرمندي قابل تبديل مي عرصه

تر در نحوة تعامل با ساير  در عرصة ارتباط با موكل، همكاران و قضات، بلكه در سطح كلان
نهادهاي جامعة خويش، موفق و مؤثر عمل نمايد؛ امري كه متأسفانه كمتر به اهميت و تأثير آن 

  وكالت پرداخته شده است. اي وكيل دادگستري و نيز اعتبار نهاد و جامعه  بر اعتبار حرفه
شود ابتدا مفهوم مذاكره و شيوة دستيابي به مذاكرة موفق تحليل گردد  در اين مقاله سعي مي

و سپس ملزومات كسب اين توانايي، مورد بررسي قرار گيرد تا ضمن تحليل علت نياز يك وكيل 
  خته شود.هاي لازم براي يك مذاكرة موفق، به اهميت اين موضوع پردا به كسب مهارت
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 موفق ةمذاكر به يابيدست ةويش ليتحل و مذاكره مفهوم. 1

مذاكره عبارت است از جريان مداوم رفت و برگشت ارتباطات به منظور رسيدن به يك 
واسطة آن دو يا چند  به بيان ديگر، مذاكره به نوعي ارتباط متقابل است كه به 1تصميم مشترك.

اي رفتار خود را با يكديگر هماهنگ  كوشند به شيوه تن از طرفين كه منافع همسان ندارند، مي
  2كنند كه نتيجه و دستاورد بهتري نسبت به پيش از مذاكره داشته باشند.

يك از  آميز باشد يا منافع هيچ ر دو طرف موفقيتممكن است مذاكره براي يك طرف يا ه
با موكل، جلب اعتماد وي  دخو ةترين هدف يك وكيل در رابط مين ننمايد. اصليأطرفين را ت

و در رابطه با طرف مقابل اترين هدف  مطلوب خدمات است و اصلي ةنسبت به توانايي خود در ارائ
يد كه براي موكل يا هر دو طرف مذاكره، موكل، آن است كه مذاكره را به نحوي مديريت نما

هدف وكيل، متقاعدنمودن مخاطب به پذيرش افكار و مواضع  ،آميز باشد. به عبارت ديگر موفقيت
كند؛ چرا كه استفاده از  امري كه تجربه، پيچيدگي بسيار آن را خاطر نشان مي ؛كليدي خود است

افراد منجر نخواهد شد. علت اين امر در اين  ةبه متقاعدنمودن هم يكسان، لزوماً ةيك شيو
 فروش در يجانيه هوش نقشدر كتاب  »جب بلانت«طور كه  واقعيت نهفته است كه همان

تصميمات ما و البته تصميمات مخاطبان ما براساس احساسات انجام  ةنويسد، بخش عمد مي
گيري انسان، اين  تصميم ةخصوص نحودريافت اين واقعيت در 3نه بر اساس منطق. ،گيرد مي

 تأثيرموفق، نيازمند  ةاي براي رسيدن به يك مذاكر حرفه كنندة مذاكرهكند كه  نكته را آشكار مي
گذاري تأثيربر احساسات مخاطب است و با توجه به تنوع و اختلاف شخصيت افراد، شناخت راه 

توان به اين  ق نيز ميموف ةپذير نيست. با تحليل روند يك مذاكر بر افراد مختلف به سادگي امكان
بايد دو مورد را براي  كننده مذاكرهرسد در روند يك مذاكره،  واقعيت دست يافت. به نظر مي

  يا يادآوري نمايد:  ،مخاطب آشكار

                                                            
ترجمه مسعود حيدري، تهران: انتشارات سازمان مديريت  مذاكره، فنون و اصول فيشر، راجر و ويليام يوري،. 1

  .61، ص 1398صنعتي، 
 ، ترجمه محمد ابراهيم گوهريان و اصلي عباسي، تهران:مذاكره يهاهينظر و راهبردهاكوروبكين، راسل، . 2

  .19، ص 1397انديش ،انتشارات نسل نو
، ترجمه يحيي علوي دهكردي و عاطفه برقعي، تهران: فروش در يجانيه هوش نقشبلانت، جب،  .3

  .53، ص1399انتشارات نسل نو انديش، 
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لزوم آشكارنمودن اين امر  1.)پاراتو قانون(  است توافق به دنينرس از بهتر توافق به دنيرس )الف
انجام  ةرسد، اما شيو نرسيدن به توافق است، بديهي به نظر ميكه رسيدن به توافق، بهتر از 

را با چالشي جدي مواجه خواهد نمود.  كننده مذاكرهتنها بديهي نيست، بلكه وكلاي  آن، نه
گردد، مواجهه با قانون اينرسي است  رو مي هاولين چالشي كه وكيل در حين مذاكره با آن روب

براي  2طبق قدرت رواني اينرسي، نيروي كانوني مذاكرهكه در روانشناسي نيز كاربرد دارد. 
گذارد. در حالت عادي، افراد مايل به حفظ  هاي طرفين معامله اثر مي عقد قرارداد بر اولويت

اعم از ادامه اختلاف يا نخريدن جنس و يا هر حالتي كه در حال حاضر در  ،وضعيت كنوني
ابله با نيروي اينرسي و تغيير اين وضعيت به براي مق كننده مذاكرهآن قرار دارند، هستند و 

  اعمال نيروي مضاعفي نيازمند است.
كردن افراد از حالت اينرسي رواني، نيازمند آگاهي وكيل  اعمال اين نيرو و درنتيجه خارج ةشيو

به  ،آن ةدهند تشكيل ةاحتمال و دو نظري ةمعروف در علم مذاكره به نام نظري ةبر يك نظري
افراد سود قطعي را  ،احتمال ة. طبق نظرياستاجتناب از ضرر و اجتناب از ريسك  ةهاي نظري نام

 3،اجتناب از ضرر ةدهند. طبق نظري بر سود احتمالي و ضرر احتمالي را بر ضرر قطعي ترجيح مي
زنند، حتي اگر اين ريسك، احتمال ضرر  افراد براي اجتناب از ضرر قطعي دست به ريسك مي

اجتناب از ريسك، افراد در صورت علم به  ةموجب نظريه داشته باشد. اما ب بيشتري را به دنبال
  كنند.  وجود فعلي منفعت قطعي، براي داشتن منفعت بيشتر احتمالي ريسك نمي

را در القاي قانون  كننده مذاكرههاي فوق،  در توضيح اين مطلب كه چگونه آگاهي از نظريه
نمايد، بايد گفت  ن به توافق است) به مخاطب ياري ميبهتر از نرسيد ،پاراتو (رسيدن به توافق

ضررهاي قطعي عدم انجام توافق را تعيين و پررنگ  كننده مذاكرهطبق اين دو نظريه، چنانچه 
نمايد، مخاطب در اكثر موارد براي اجتناب از ضررهاي قطعي ذكرشده، متمايل به توافق خواهد 

                                                            
قانون پاراتو: براساس معيار يا ضابطه پاراتو (قانوني كه در اقتصاد رفاه كاربرد دارد) تغيير وضعيتي نسبت به قبل . 1

بهتر است كه بتواند حداقل وضعيت يك فرد را بهبود ببخشد، بدون آنكه به ديگري ضرر برساند. (كوروبكين، 
  ).50ص  ،نيشيپراسل، 

ه. به عنوان مثال عدم خريد و يا عدم توافق خريدار با فروشنده، وضعيتي است وضعيت فرد قبل از ورود به مذاكر. 2
كه وي قبل از انجام مذاكره دارد و بنابراين به موجب قانون اينرسي، وي تمايل به عدم توافق و عدم خريد دارد و 

  براي مقابله با آن و تغيير اين وضعيت به اعمال نيروي مضاعفي نيازمند هستيم.
  .102ص  ،همان .3
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هاي قطعي توافق و تأكيد بر آنها،  تعيين منفعت اي با حرفه كنندة مذاكره ،شد. از طرف ديگر
را برگزيند. لازم  ،يعني توافق ،شود كه مخاطب براي اجتناب از ريسك، منفعت قطعي موجب مي

ها بر مبناي منطق نيست و هر دو بر مبناي آن است كه  يك از اين نظريه به ذكر است كه هيچ
گيرند.  طور غيرخوداگاه تصميمات مشابه مي به ها بر مبناي ضمير ناخوداگاه خود و اكثريت انسان

گيري انسان يا به عبارت ديگر  تصميم ةبنابراين اولين موضوع مهم در اقناع افراد، توجه به نحو
  .استگيري وي بر مبناي احساسات  تصميم

به منظور چنانچه وكيل به نمايندگي از طرف موكل اقدام به مذاكره با كارفرما  ،به طور مثال
اجتناب از ريسك، كارفرما را به توافق  ةگيري از نظري تواند با بهره يش زمان قرارداد نمايد، ميافزا

اجراي پروژه نخواهد بود و اگرچه  ةترغيب كند. در صورت عدم انجام توافق، پيمانكار قادر به ادام
وجه التزام قراردادي را  ةمبني بر الزام پيمانكار به انجام تعهد و نيز مطالب ادعو ةكارفرما حق اقام

دارد، اما توافق و رضايت به افزايش زمان دو منفعت قطعي براي وي به دنبال خواهد داشت: اول 
وكيل و دوم عدم اتلاف زمان بسيار براي دريافت  ةالوكال هاي دادرسي و حق عدم تحميل هزينه

 ةجر به اجتناب از ريسك اقامحكم عليه پيمانكار. تأكيد بر اين دو منفعت قطعي در اكثر موارد من
  خواهد شد.  ادعو
دومين مفهومي كه . است داشته عادلانه يروند 2معامله ةحوز در 1توافق ةنقط به دنيرس )ب

توافق،  ةرسيدن به نقط آن است كهوري آن به مخاطب ضروري است، يا يادآ آشكارنمودن
بودن روند مذاكرات براي  دهد كه عادلانه روندي عادلانه داشته است. تحقيقات نشان مي

تا جايي كه آگاهي بر عدم وجود عدالت در مذاكره،  ؛اكثريت افراد، بسيار حائز اهميت است
دارد، هرچند انجام آن، از عدم انجام آن سود بيشتري داشته  افراد را از انجام مذاكره باز مي

  ضروري است.  كننده مذاكرهباشد. بنابراين اثبات اين امر توسط 
                                                            

، 1397اي در حوزة معامله كه معامله در آن به سرانجام برسد. (كوروبكين، راسل، پيشين ، نقطه توافق: هر نقطه. 1
  ).72ص 

اي كه در آن امكان توافق وجود دارد. اگر قيمت نهايي خريدار بيشتر از قيمت نهايي  حوزه معامله: محدوده. 2
گويند. ممكن است تنها يك نقطه براي توافق وجود  اختلاف بين اين دو قيمت را حوزه معامله مي ،باشد فروشنده

كننده  البته در اينجا نيز يك مذاكره .داشته باشد و در اينجا ديگر حوزه معامله يا مانوري براي مذاكره وجود ندارد.
وجود بياورد. قيمت نهايي عبارت است از  هامله را بمع ةتواند از طريق توجه به امكان معامله توزيعي حوز اي مي حرفه

حداكثر قيمتي كه فرد حاضر است براي دريافت خدمات يا جنس، پرداخت يا حداقل قيمتي كه حاضر است براي 
  .) 74، ص همانارائه آن دريافت نمايد. (
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دالت مفهومي علمي و منطقي نيست و اين ويژگي، آن را از مفهوم مساوات متمايز اما ع
سازد. عدالت يك مفهوم اجتماعي است و لذا نسبت به افراد و شرايط مختلف، معاني متفاوتي  مي

با مخاطب و ابراز درك شرايط و  2تواند از طريق همدلي اي مي حرفه كنندة مذاكره 1نيز دارد.
مذاكره، يكي از موانع مهم انجام مذاكره،  ةبودن نتيج نيازهاي طرفين و توضيح علت عادلانه
بودن نتيجه را از ميان بردارد. همدلي برخلاف همدردي،  يعني باور طرف مقابل به غيرعادلانه

بت به روند مذاكره است. اما و موجب رضايت قلبي طرفين نس كننده مذاكرهقدرت و تسلط  ةنشان
عدم عزت نفس است، بلكه وكيل را از تعهد رعايت مصلحت موكل نيز  ةتنها نشان همدردي نه

كشيدن از مواضع موكل، حتي به دلايل  معناي كنار دارد و بنابراين همدردي به بازمي
  اي وكيل است.  دوستانه، برخلاف تعهدات حرفه انسان

يك از دو باور  آشكار است، هيچ »ب« و »الف« ةليل هر دو گزينطور كه از دقت در تح همان
 تأثيرگيرند و هر دو بر مبناي  موفق، براساس منطق شكل نمي ةگيري يك مذاكر مهم براي شكل

ييد أمعروف متخصصان مذاكره را ت ةبر احساس مخاطب ايجاد خواهند شد. اين امر، اين جمل
گيرند و سپس تصميمات خود را با منطق  د تصميم ميها با احساسات خو انسان«نمايد كه،  مي

 تأثيربتواند آگاهانه بر احساس طرف مقابل  كننده مذاكرهبنابراين چنانچه  3.»كنند توجيه مي
 ،دهد بگذارد، قادر به مديريت مذاكره خواهد بود. آنچه كه به احساسات انسان جهت مي

ضميري كه  ؛شود انسان و ضمير ناخوداگاه ما ارسال مي ةهايي است كه از روان پيچيد سيگنال
انضمام تجربيات زندگي كه در  آنچه در كالبد زيستي ما تعريف شده به تأثيرتركيبي است از 

توجه افكار، اعمال و  دهد. بخش قابل نهايت چيزي به عنوان ضمير ناخوداگاه ما را تشكيل مي
ين بخش از روان است و تنها بخش ناچيزي از تصميمات انسان بر مبنا و نشأت گرفته از ا

تصميمات انسان بر اساس آنچه در واقعيت اكنون وجود دارد يا به عبارت ديگر به صورت خوداگاه 
  گيرد.  انجام مي

                                                            
  .330و  288همان، صص  .1
بر زبان آوردن آن است كه در علم مذاكره با عنوان  هاي طرف مقابل و منظور از همدلي، درك و تشخيص ديدگاه .2

معناي درك احساسات و طرز  شود و با همدردي تفاوت بسيار دارد. همدلي تاكتيكي به همدلي تاكتيكي نام برده مي
ها و اعتقادات  فكر مخاطب و واقعيت پشت كردار، گفتار و البته احساسات است. اما همدردي به معناي موافقت با ارزش

  ). 68كننده را از پيگيري مواضع خود منصرف خواهد ساخت. (همان، ص  موضع مخاطب است كه مذاكره و
  .54ص پيشين،، بلانت، جب. 3
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افتد كه مخاطب به حدي از آرامش رسيده باشد. افراد در  موفق، تنها زماني اتفاق مي ةمذاكر
كنند و حتي در صورت ورود به مذاكره، سرانجام  مذاكره نمي دلهره و اضطراب بسيار، اقدام به

و  يستگيري ن آميزي را رقم نخواهند زد؛ چراكه فرد در شرايط تشويش، قادر به تصميم موفقيت
را  كننده مذاكرهبودن آن ترديد خواهد داشت. اين امر  در صورت اتخاذ تصميم، نسبت به عادلانه

ايطي به مراتب بدتر از زمان قبل از انجام مذاكره، قرار خواهد و وي را در شر كند ميدچار چالش 
چنانچه موكل در حالت اضطراب و بدون اعتماد به وكيل اقدام به امضاي  ،داد. به طور مثال

داري  الوكاله يا امانت قرارداد وكالت نمايد، ترديدهاي وي درخصوص تخصص وكيل، مبلغ حق
درست و مبتني بر اعتماد بين  ةگيري رابط عدم شكلوي موجب دريافت مشاوره از ديگران و 

ن بر كيفيت نتيجه نيز آشكار خواهد آ تأثيروكيل و موكل خواهد شد كه از يك طرف بدون شك 
 ةشد و از طرف ديگر در طول مدت كار، فضايي مملو از شك و ابهام و اضطراب را بر رابط

  طرفين حاكم خواهد كرد.
هاي مذاكره مورد  عنوان يكي از اولين گام در زمان مذاكره، بهايجاد فضاي آرامش  ،بنابراين

دريافت  ايجاد اين آرامش در افراد از طريق گوش دادن به آنها قابل ةگيرد. شيو توجه قرار مي
دادن به آن  مذاكرات ارتباط دارد و گوش ةترين نداي ضمير ناخوداگاه كه با نحو است. كليدي

اطب ضروري است، اين است كه: هر انساني خود را بيشتر از براي ايجاد احساس آرامش در مخ
 ،تر باشد و نيز احساس بهتري در او ايجاد كند كه به او شبيه را هر كسي دوست دارد و لذا هركس

  كند.  نيز بيشتر دوست دارد و به او اعتماد مي
معروف  ةملكند كه ج دقت در اين نداي ضمير ناخوداگاه انسان، اين حقيقت را خاطرنشان مي

درخصوص لزوم رعايت  صرفاً ،»ها طوري رفتار كن كه دوست داري با تو رفتار كنند دمآبا «
ثر نخواهد بود. درواقع ؤتعامل با افراد، م ةاصول اخلاقي و انصاف است و در خصوص نحوه و شيو
دارند با آنها ها طوري رفتار كن كه دوست  استراتژي درست در تعامل با افراد، آن است كه با آدم

كنندگان در  مقابل رفتاري است كه اكثريت مذاكره ةمذاكره، نقط ةكه اين شيو درحالي 1رفتار شود.
  گيرند. پيش مي

                                                            
انتشارات ذهن آويز،  :تهرانقراچه داغي،  مهدي ، ترجمهميكن صحبت يكس هر با چگونهلوندز، ليل،  .1

  .58، ص 1399
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اول به  ةدادن در وهل دادن به مخاطب است. گوش كاربردن استراتژي فوق، مستلزم گوش به
خاطب است كه درنهايت به ها و دنياي مطلوب م معناي بالابردن توانايي درك نيازها، نگراني

طور ناخوداگاه و بدون نياز به  احساسي كه به ؛شود احساس احترام نسبت به او منجر مي
زيرا اين  ؛يابد هاي زبان بدن، به طرف مقابل انتقال مي گيري از تكنيك كردن يا بهره بازي نقش

خود به خود در شود و  منعكس مي كننده مذاكرهاحساس احترام، در چشمان، رفتار و حالات 
امري كه در  ؛مخاطب احساس ارزشمندي و احساس خوشايند آرامش را ايجاد خواهد كرد

گذار خواهد بود. اين روند در تأثيرشدن بستر و فضاي مناسب براي ورود به مذاكره، بسيار  فراهم
 وكيل و موكل بسيار حائز اهميت است؛ چراكه در صورت عدم اعتماد طرفين به يكديگر ةرابط

موكل از افشاي كليه زواياي پرونده  ،وكيل به حداقل برسد؛ زيرا به طور مثال تأثيرشود  موجب مي
نيست و از  مؤثركند و وكيل از يك طرف بدون داشتن اطلاعات جامع قادر به دفاع  امتناع مي

  را ضعيف خواهد كرد. مؤثردفاع  ةاعتمادي وي به موكل و صداقت او، انگيز طرف ديگر بي
دادن و اين توجه به نداي ضمير ناخوداگاه  لازم به ذكر است كه گوش ،رف ديگراز ط

كه در كليه كتب معروف  1شدن مخاطب، تنها به معناي انطباق رفتاري بر رفتار وي يا همان آينه
هاي ايجاد درك و  تواند يكي از راه آموزش مذاكره ذكر شده است، نيست، اگرچه آينه شدن مي

بر  تأثيرحسوب گردد، كافي نيست. ايجاد سازگاري با مخاطب براي همدلي با مخاطب م
معناي  شدن دارد. سازگاري به تر از معناي اصطلاحي آينه  احساسات وي، مفهومي بسيار گسترده

زبان  4،صوت 3،شامل سازگاري در فيزيولوژي 2،درك متقابل است و در كتب مربوط به ان ال پي
شدن به مفهوم  گردد. بديهي است كه آينه و تنفس مي 7تجربه 6،ها باورها و ارزش 5،انديشه ةو شيو

وسيع سازگاري، بدون توجه به شناخت شخصيت مخاطب، آشنايي با علم زبان بدن و هوش 

                                                            
  منظور القاي احساس هماهنگي ميان طرفين.. تقليد نامحسوس حركات بدن مخاطب به 1
، صص 1399، ترجمه علي شادروح، تهران: انتشارات ققنوس، روز 21 در يپ ال ان. آلدر، هري و بريل هيتر، 2

95 - 112.  
  شدن به معناي اصطلاحي. همان آينه -. حالت بدن و حركات بدن3
  . لحن صدا، سرعت سخن گفتن و ساير خصوصيات صوتي.4
  انتخاب كلمات و سيستم بازنمايي ديداري شنيداري يا حسي.. 5
  . هرچه از ديد مردم مهم و درست است.6
  .ها و منافع خود مشترك با ديگران در فعاليت . يافتن زمينة7
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هاي كليدي وكيل دادگستري، مهارت شنيدن است  پذير نيست. يكي از مهارت هيجاني بالا امكان
يت و اعتماد در مخاطب و قدرت تشخيص صدق و كه به او قدرت درك موقعيت، ايجاد حس امن

كند. اهميت بسيار اين قدرت در ميزان موفقيت وكيل در  كذب كلام وي را تا حد زيادي اعطا مي
  انكار است. راستاي مصلحت موكل و احقاق حق، امري غيرقابل

  ند از:ا با توجه به آنچه ذكر شد، مذاكره داراي سه مرحله است كه به ترتيب عبارت
 .مديريت مذاكره -3 ؛جلب تمايل و اعتماد مخاطب -2 ؛جلب توجه مخاطب -1

امري كه در بسياري از  ؛كنند بسياري از افراد به اشتباه، مذاكره را از مرحله سوم آغاز مي
 ةحائز اهميت آن است كه اكتفاي به مرحل ةخواهد شد. نكت كننده مذاكرهموارد، موجب ناكامي 

ت، درنهايت اولين مذاكره را به آخرين مذاكره با فرد مقابل تبديل سوم، حتي در صورت موفقي
براي درك نيازها و شرايط و نيز همدلي با مخاطب موجب  كننده مذاكرهكند؛ زيرا عدم تلاش  مي

احتمالي بعدي،  ةو او را از هر نوع معامل شود ميبرانگيختن احساس اجحاف و ناكامي در مخاطب 
دادن  معناي ازدست ويژه در مشاغل خدماتي مانند وكالت، به مر بهمنصرف خواهد نمود. اين ا

ماندن از معرفي به موكلين جديد توسط موكلين قبلي و درنتيجه عدم  موكلين مستمر و محروم
در طول زمان، خواهد بود. بنابراين وكيل مانند ساير  كننده مذاكرهاي  موفقيت حرفه

هاي بسياري است تا در كنار تخصص علمي،  ارتاي نيازمند كسب مه كنندگان حرفه مذاكره
  موفقي را به سرانجام رساند. ةمذاكر

  موفق مذاكره كي يبرا لازم يها مهارت. 2

   مذاكره دانش كسب. 1.2

دهد. بنابراين بدون ترديد، عملكرد  اي وكلا را تشكيل مي زندگي حرفه ةمذاكره بخش عمد
مباحث علم مذاكره  ةاي ايشان دارد. بخش عمد عميقي بر موفقيت حرفه تأثيرماهرانه در اين فن، 
ويژه روانشناسي،  به ،هاي مختلف علوم اجتماعي اي اين علم، از شاخه رشته به دليل ماهيت ميان

شناسي برگرفته شده است. اين دانش، مفاهيم مرتبط با مذاكره از جمله، قانون  اقتصاد و جامعه
دهد تا  كنشي و اثر لنگر انداختن و مفاهيم بيشمار ديگري را آموزش ميكاهي وا اينرسي، ارزش

هاي رفتاري بر  مخرب كليشه تأثيركنندگان با آگاهي از اين مفاهيم، ضمن كاهش دادن  مذاكره
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شدن برخي از اين مفاهيم به  مند شوند. براي روشن آنها در روند مذاكره بهره تأثيرخود، از مزاياي 
مبلغ و شرايط قرارداد  ةصحيح ارائ ةكنندگان، يعني نحو هاي مذاكره ترين پرسش يكي از متداول

  شود تا ضمن توضيح مثال، مفاهيم فوق نيز مورد بررسي قرار گيرند. پرداخته مي
هاي مختلفي وجود دارد كه آگاهي از آنها  مبلغ و شرايط قرارداد، شيوه ةارائ ةدرخصوص نحو

تعيين  ةاين اهميت از مرحل ،ئز اهميت است. به طور مثالبراي يك وكيل از جهات مختلف حا
شود و در تمامي مراحل مشاوره به موكل، از جمله راهنمايي  اظهار آن آغاز مي ةالوكاله و نحو حق

جبران خسارات و پرداخت طلب و غيره خودنمايي  ةاظهار قيمت اجناس، نحو ةوي نسبت به طريق
شود. لازم  دهي و مزايا و معايب آن اشاره مي قيمت ةشيوشدن بحث به چند  كند. براي روشن مي

هاي مختلف زير، الگو و پيشنهاد ثابتي وجود  درخصوص انتخاب هر يك از شيوه ،به ذكر است
موارد نادرست نيستند، بلكه  ةموارد مفيد يا در هم ةها در هم يك از اين شيوه ندارد. هيچ

ها خواهد گرفت كه  به انتخاب يكي از اين شيوه ، بسته به شرايط موجود، تصميمكننده مذاكره
  عكس دهد.  ةاي ديگر، نتيج ممكن است براي مذاكره

در اين روش، فرد . كننده مذاكره شخص توسط آن هياول اعلام و طيشرا و مبلغ نييتع )الف
نمايد و اين امر را به مخاطب  اقدام به تعيين مبلغ و شرايط قرارداد و اظهار آن مي شخصاً

است كه در علم  1دهي، استفاده از مزيت لنگرانداختن نمايد. مزيت اين روش قيمت واگذار نمي
 2هاي شناختي گيرد. اثر لنگر انداختن يكي از سوگيري مذاكره بسيار مورد استفاده قرار مي

بسزايي دارد. طبق  تأثيرها و درنهايت رفتار و باورهاي فرد،  است كه در تصميمات و قضاوت
زيادي در انتخاب فرد دارد. زماني كه فكر و  تأثيرشده،  هاي ارائه گزينه ر، معمولاًاين اث
هاي آتي وي بر مبناي  شود، قضاوت گيري فرد بر روي مورد خاصي متمركز مي تصميم

گيري احساسي بر اساس لنگر  گيرد و به عبارت ديگر موجب تصميم پيشنهاد اوليه شكل مي
تواند از اين سوگيري شناختي فرد مخاطب، كه به  مت اوليه ميقي ةكنند شود. فرد اعلام مي

كند،  طور ناخوداگاه، او را ملزم به انتخاب قيمتي نزديك به مبلغ و شرايط پيشنهادشده مي

                                                            
، 1399، ترجمه شهلا ثريا صفت، تهران: انتشارات نشر نوين توسعه، دينكن سازش هرگزواس، كريس،  .1

  .159ص
مند به گرايش، نگرش، وهم و يا باورهاي غلط  شناختي، خطاهاي ذهني هستند كه به صورت نظامهاي  سوگيري. 2

  گذارند. ثير ميأوري و ادراك افراد تآگيري، استدلال، ياد و در تصميم شوند منجر مي
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زدن،  شود و فرايند چانه عنوان مبناي قرارداد در نظر گرفته مي چراكه مبلغ اوليه، به ؛بهره گيرد
  اهد شد. حول محور اين مبلغ انجام خو

طور  گيري از قانون اينرسي به نفع اظهاركننده است. همان مزيت ديگر اين روش، امكان بهره
كه بيان گرديد، به موجب اين قانون، تغيير وضعيت موجود، نياز به اعمال نيروي مضاعف و صرف 

 وضعيت موجود است و مبلغ و شرايط ةشرايط، ايجادكنند ةانرژي و هزينه دارد. اظهاركنند
كند و اين  شده توسط وي، به مثابه وضعيت موجود است كه قانون اينرسي از آن حمايت مي تعيين

مخاطب است كه بايد با صرف هزينه و انرژي، اين شرايط موجود را تغيير دهد. به همين دليل 
اوليه فرم و شرايط قرارداد توسط وكيل  ةاي در بسياري از موارد مايل به ارائ كنندگان حرفه مذاكره

پيشنهاد مقابل در چارچوب  ةارائ ةخويش هستند و به اين طريق درواقع به مخاطب، تنها اجاز
دهند. البته لازم به ذكر است كه اين روش هميشه بهترين روش نيست و  شده را مي قرارداد ارائه

ل و تسلط بر شرايط در آنها، غالب و پر رنگ كه تمايل كنتر 1وخوها ويژه در مقابل برخي از خلق به
  گيرد.  است، بسيار باملاحظه مورد استفاده قرار مي

عنوان ايراد استفاده از اين  توان به را مي» ارزش كاهي واكنشي«اما در كنار اين مزايا، اثر 
 كاهي واكنشي آن است كه در برخي از شرايط، ممكن است يك روش بيان نمود. منظور از ارزش

پيشنهاد گردد،  كننده مذاكرهتوافق از ديد مخاطب، بسيار مطلوب ارزيابي شود، اما چنانچه توسط 
كاهي واكنشي به سه  براي او ارزش خود را از دست دهد و ديگر مطلوب به نظر نرسد. ارزش

ارزش يا  افتد. اول آنكه متأسفانه بشر در حالت عادي، هر چيز رايگاني را بي دليل اتفاق مي
دهد.  پيشنهاد توسط ديگري نيز، آن را رايگان در اختيار وي قرار مي ةكند و ارائ ارزش تلقي مي كم

حريص است و طمع رقابت دارد. اما  ،شود دوم آنكه انسان همواره براي آنچه از او دريغ مي
ي از تجربه درگيرشدن در اثر هاي قبلي و ضررهاي ناش توان در شكست سومين دليل را مي

انداختن مغلوب اثر لنگر افراد در برخي از مذاكرات، ،جو كرد. به عبارت ديگرو اختن جستاندلنگر

                                                            
، تايگر باربارا بارون و تايگر، پل رك:هاي شخصيت و نيز انواع خلق و خو،  براي مطالعه در خصوص انواع تيپ .1

مارتين، چارلز، ؛ 1395، انتشارات پيك بهار :تهران قراچه داغي،مهدي ، ترجمه يخوان تيشخص يهاكيتكن
  .1394انتشارات بنياد فرهنگ زندگي،  تهران: نظري،سيد مرتضي ، ترجمه شما يتيشخص يهاپيت
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اين ضرر و شكست، آنها را نسبت به دريافت پيشنهاد اوليه از ديگري حساس و  ةشوند و تجرب مي
  1سازد. بدبين مي

، قبل ةشيو، مزاياي كننده مذاكرهدر اين روش، . مخاطب به طيشرا و مبلغ ةارائ يواگذار )ب
دهد، اما گاهي بهترين شيوه محسوب  دست ميز اثر لنگرانداختن را ازگيري ا جمله بهرهاز

نسبت به قيمت خدمات يا جنس خويش در  كننده مذاكرهچنانچه  ،شود. به عنوان مثال مي
رسد و  شرايط به طرف مقابل بهترين راه به نظر مي ةبازار اطلاع كافي ندارد، واگذاري ارائ

گردد و در صورت عدم منجر ا به دريافت پيشنهادي بسيار بالاتر از حد تصور وي بس چه
لنگر بر روان خود، تا حد زيادي از  تأثيرتواند با آگاهي از  دريافت پيشنهاد مناسب نيز وي مي

جلوگيري كند و با دادن پيشنهاد متقابل، مبلغ را به ميزان مورد نظر  تأثيردرگير شدن در اين 
  سازد. خود نزديك

كننده است و  نيز كمك NT3و  2SJاستفاده از اين روش در مقابل افراد داراي خلق و خوي 
فضاي مذاكره را از تنش ناشي از واكنش اين افراد آزاد خواهد كرد. علم مذاكره از طريق آموزش 

 هاي شناختي، از دو طريق به گيري انسان و شناسايي سوگيري تصميم ةمفاهيم فوق، بررسي نحو
 ةآيد. از يك طرف فرد پس از آگاهي از خطاهاي شناختي و نحو كنندگان مي ياري مذاكره

اين اشتباهات بر تصميمات خود را تا حد زيادي مديريت  تأثيرگيري،  اشتباهات انسان در تصميم
بر مخاطب در راستاي انجام مذاكره، از اين دانش بهره  تأثيركند و از طرف ديگر براي  مي
گذاري تأثيردانش مذاكره هرگز به معناي دانشي براي آموزش  ،لازم به ذكر استگيرد.  مي

نادرست از آن  ةهرچند مانند هر علم ديگري امكان استفاد ؛مخرب و غيراخلاقي بر افراد نيست
تنها  نيز وجود خواهد داشت. يادگيري اين علم توسط وكيل بسيار حائز اهميت است؛ چراكه نه

 شود. فع موكلين نيز به دست قدرت و فن مذاكره وي سپرده ميمنافع خود بلكه منا

                                                            
  .165. كوروبكين، راسل، پيشين، ص1
يافتگي،  ند از: سازمانا هاي اين خلق و خو عبارت . برخي از ويژگي Judgingو  Sensing. مخفف دو واژه 2

شناسي  كوشي، تأكيد بر استاندارد امور، اهميت و احترام نسبت به آداب و رسوم، مقاومت در مقابل تغيير، وقت سخت
 و توجه به جزئيات. 

براي  Introversionبا   Intuition. ( به دليل اشتراك حرف اول Thinkingو  Intuition. مخفف دو واژه 3
ند از: بدبيني، نوآوري و ا عبارت هاي اين خلق و خو برخي از ويژگياستفاده مي شود).  Nاز حرف  سازي مخفف

  بودن و عدم علاقه به جزئيات و كارهاي روزمره. چيزدان دهي به كار، همه تحليل، توجه به يادگيري مدارم، اولويت
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 يشناس تيشخص. 2.2

هاي شخصيتي اگرچه يكي از مباحث روانشناسي است، اما آگاهي از آن و آگاهي  شناخت تيپ
برخورد و تعامل با آنها از جمله مباحثي است كه  ةها و شيو از خلق و خوي غالب هر يك از تيپ

 كننده مذاكرهاي به آن نيازمند است. آشنايي با اين علم به  حرفه كنندة اكرهمذوكيل به مثابه يك 
طور كه ذكر شد،  خويش را بر اساس فرد مقابل تغيير دهد. همان ةمذاكر ةكند، شيو كمك مي

مذاكره، با توجه به مخاطب تعيين گردد. بنابراين  ةموفق آن است كه شيو ةكليد يك مذاكر شاه
كند كه ضمن شناخت خلق و خوي  كمك مي كننده مذاكرهخصيتي به هاي ش آگاهي از تيپ

و براساس آن اقدام نمايد تا ضمن ايجاد فضاي  بدانددرست بر مخاطب را  تأثيرمخاطب، روش 
بخشي مذاكره و موفقيت خود در آن را  شدن بستر مذاكره، امكان نتيجه مناسب و دوستانه و فراهم

توانيم در جلب اعتماد  خت شخصيت و تيپ روانشناختي فرد، ميتا حد بسياري افزايش دهد. با شنا
تر عمل نماييم؛ زيرا كه اين شناخت، دانش رفتار با افراد به شيوه مورد نظر و مطلوب  افراد موفق

  آنها را به ما خواهد آموخت.

 بدن زبان .3.2

هاي مورد نياز براي يك  اين زبان، يكي ديگر از مهارت ةترجم ةآگاهي از زبان بدن و نحو
توجه كاريزما در فرد، با  اي است. توانايي تحليل زبان بدن، ضمن افزايش قابل حرفه كنندة مذاكره

شود و از چند  ارتقاي قدرت و مهارت همدلي، موجب ايجاد فضاي آرامش در زمان مذاكره مي
  دهد.  ا افزايش ميطريق زير احتمال انجام مذاكره موفق ر

ديده و متبحر در زبان  حتي افراد آموزش ،افراد ةهم. مخاطب فرد اكنون يدرون حالات درك )الف
بدن، در بسياري از موارد قادر به كنترل زبان بدن خويش به طور كامل نيستند. برخي از 

 1ايكرو اكسپرشنكنترل هستند. به اين حركات م غيرقابل حركات ريز مربوط به چهره، تقريباً
شود. دقت در اين موارد به ما در درك حالات اكنون فرد اعم از خشم، ناراحتي،  گفته مي

  كند.  گري كمك مي تمسخر، خوشحالي و حيله

                                                            
1. Micro expression 

ها بر هم و تمايل  شدن لب شدن يك طرف لب به سمت بالا، فشرده توان به كشيده جمله اين حركات مي از
  سمت بالا نام برد. زمان چانه به هم
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گوش به  ةكشيدن نرم ،دقت در ساير حركات بدن نيز بسيار حائز اهميت است. به طور مثال
وص افراد درخص سمت پايين به معناي آن است كه مخاطب متوجه مطلب نشده است. معمولاً

كنند و به اين ترتيب شانس  و مذاكره را ترك مي نندك يمنال ترديد خود و عدم فهم مطلب سؤ
 ةبرند. ديدن اين صحنه و ترجم موفق را از بين مي ةرفع سوءتفاهم و ترديد و انجام يك مذاكر

الاتي ؤدهد كه ضمن توضيح دوباره مطلب، س اين امكان را مي كننده مذاكرهن بدن مخاطب به زبا
  را طرح نمايد تا مخاطب به سمت رفع ترديد خود متمايل شود. 

توان به مورد زير اشاره نمود:  شود، مي الات كاليبره نيز ناميده ميؤالات، كه سؤاين س ةاز جمل
 .رسد نسبت به اين مطلب ترديد داريد به نظر مي«شود كه  ميال ؤاز مخاطب س ،به عنوان مثال

زدن بر  الات براي بر چسبؤاز اين س». آيا مطلب ديگري هست كه به قرارداد اضافه كنم؟
 1گردد. احساس مخاطب استفاده مي

انجام برخي از حركات . مخاطب به كننده مذاكره موضع و احساسات درست يالقا ييتوانا )ب
 ةانگيزد. آگاهي از اين موارد و استفاد ناخوداگاه احساسي را در مخاطب بر ميبدن، به طور 

به مخاطب  كننده مذاكرهبسياري بر انتقال درست احساسات و موضع  تأثيردرست از آن، 
شدن و سازگاري با مخاطب به طور ناخوداگاه منجر به القاي  خواهد داشت. به طور مثال آينه

گردد و در مقابل  نتيجه جلب تمايل و اعتماد مخاطب ميحس همدلي و هماهنگي و در 
عدم توافق با موضع مخاطب  ةدهند كردن دو طرف پيشاني نشان نشستن يا لمس سينه به دست

به نحو عادت،  اين رفتار و صرفاً ةاست. از آنجا كه افراد در برخي موارد، بدون آگاهي از ترجم
ن بدن، به ايشان در اصلاح اين عادات نيز كمك دهند، آگاهي از تفسير زبا آن را انجام مي

  خواهد نمود. 
   

                                                            
كننده پس از همدلي تاكتيكي و شناخت احساسات مخاطب،  زدن به معناي آن است كه مذاكره تكنيك برچسب .1

نمايد. در  رآورده، سپس با آرامش و احترام، آن را براي مخاطب تكرار ميشده را در قالب كلمات د احساسات شناسايي
كننده شنيده و  دهد كه توسط مذاكره گويند. اين عمل به مخاطب نشان مي زدن مي اصول مذاكره به اين عمل، برچسب

ود. (واس، كريس، درك شده است. اين عمل، راه ميانبري براي ايجاد صميميت و احترام مابين طرفين مذاكره خواهد ب
  ).71، ص 1399، ترجمه شهلا ثريا صفت، تهران: انتشارات نشر نوين توسعه،  دينكن سازش هرگز
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     يسخنور فن و انيب فن. 4.2
 تأثيرهاي ضروري براي وكيل هستند كه  فن بيان و فن سخنوري، دو مورد ديگر از مهارت

 ةاي وكلا بر كسي پوشيده نيست. فن بيان به معناي افزايش داير عميق آن بر موفقيت حرفه
درست از واژها و تلفظ صحيح آن و نيز درك معنا و تفسير عبارات، فصاحت و  ةلغات، استفاد

كارگيري زبان ارتباط دارد، اما فن  هزيبايي كلام است و بيشتر به توانايي و مهارت فرد در ب
داشتن فن بيان،  ،هاي زباني است. به عبارت ديگر معناي امكان استفاده از مهارت سخنوري به

هاي  مهارت در سخنوري نيست. اين مهارت علاوه بر دانش زبان، نيازمند مهارتبه معناي  لزوماً
درست از حنجره و تقويت  ةقوي، استفاد ةديگري از جمله، اعتماد به نفس و عزت نفس، حافظ

 صدا، زبان بدن و نيز توانايي مديريت زمان است. 

 يجانيه هوش. 5.2

مورد شناسايي قرار  ست كه اگرچه اخيراًهوش هيجاني يكي از انواع استعدادهاي انساني ا
اي را در  كننده تنها از ساير انواع هوش كمتر نيست، بلكه نقش تعيين گرفته است، اهميت آن نه

براي  160اي كه بسياري از افراد با ضريب هوشي  به گونه ؛اي افراد بر عهده دارد موفقيت حرفه
   1ند، از هوش هيجاني سرشاري برخوردارند.دار 100كنند كه اگرچه ضريب هوشي  افرادي كار مي

هوش هيجاني به معناي توانايي آگاهي از عواطف و هيجانات خود و ديگران و نيز قدرت و 
فردي و  توان مجموعي از استعداد ميان اين استعداد را مي 2مهارت مديريت آن احساسات است.

به چشم  3شده توسط گاردنر ارائهفردي دانست كه در بين انواع استعدادهاي  استعداد درون
آيد و هوش هيجاني نيز از اين قاعده  خورد. فرد با هر يك از استعدادهاي خويش به دنيا مي مي

طور كه تمرين نقاشي يا موسيقي، موجب تقويت مهارت فرد و بروز و  مستثني نيست، اما همان
هاي ناشي از هوش هيجاني  تهاي ارتقاي مهار شود، تمرين و آموزش شيوه ظهور استعداد آن مي

توجه  نيز از يك طرف باعث تجلي ميزان اين هوش در فرد و از طرف ديگر موجب ارتقاي قابل
  ها خواهد شد.  اين مهارت

                                                            
  .68، ص1400، ترجمه غلامحسين خانقائي، تهران: انتشارات نسل نو انديش، يجانيه هوشگولمن، دانيل،  .1
  .70گولمن، دانيل، پيشين، ص .2

3. Howard Earl Gardner 
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هاي بحراني، توانايي مديريت ذهن، حركات بدن و كلام  توانايي واكنش صحيح در وضعيت
و جلسات مذاكره، امكان حضور در  در زمان اضطراب ناشي از محيط مملو از اضطراب دادگاه

ترين آثار هوش هيجاني است و  از جمله مهم ،حال، به مدد توانايي مديريت اضطراب ةلحظ
اي وي، بر كسي  آن بر ارتقاي حرفه تأثيرها براي يك وكيل و  اهميت وجود هريك از اين مهارت

  شود. پوشيده نيست، هرچند به ندرت به آن پرداخته مي
هاي ظريفي از  جنبه ،هريك ةيجاني كتب متعددي وجود دارند كه مطالعدرخصوص هوش ه

يك از اين  كند. اما در هيچ اي افراد را آشكار مي كاربرد آن در زندگي فردي و اجتماعي و حرفه
هاي ناشي از اين هوش اشاره  ترين عوامل تقويت مهارت عنوان يكي از مهم كتب به مراقبه به

گيرد. از اين رو در اين قسمت به آن  انجام آن مورد بررسي قرار نمي ةويژه شيو و به است نشده
  شود. پرداخته مي

كردن بر ميزان آرامش دروني، توانايي مديريت افكار و احساسات اعم از مثبت و  مراقبه تأثير
حال، بر كسي پوشيده نيست. وكالت  ةبودن در لحظ  عميق آن بر توانايي تأثيرمنفي و در نتيجه 

زا باشد و  تواند بسيار تنش اجتماعي، مياعتبار ز مشاغلي است كه با وجود تنوع، موقعيت و يكي ا
تر است؛ چراكه از يك طرف  تأمل بنابراين لزوم استفاده از مراقبه در بين وكلا بسيار بارزتر و قابل

دهد  ميها به خودي خود، فرد را در محيطي پر استرس قرار  اين شغل در بسياري از گرايش ةزمين
و بنابراين توانايي مديريت روحي در شخص وكيل بسيار اهميت دارد و از طرف ديگر، اين توانايي 

  گذار است.تأثيرمديريت ذهن و شرايط، به روشني بر نفوذ كلام فرد و در نتيجه ارتقاي شغلي وي 
ايم.  خوانده گر آن نيز مطالبي خصوص اثرات معجزهدر ايم و اغلب ما نام مراقبه را بارها شنيده
گر و تبليغات مبتني بر آن، اضطراب و خشم در ميان افراد  اما چگونه با وجود اين عصاي معجزه

  جامعه و حتي در بين وكلا كه افرادي اهل مطالعه هستند، كاهش پيدا نكرده است؟
 ،جو كرد. به عبارت ديگرو انگاشتن فرايند مراقبه جست ترين پاسخ را در ساده شايد بتوان مهم

زواياي ذهن و زندگي، آرامش و قدرت عطا كند، اين عمل ذهني  ةتواند به كلي گرچه مراقبه مي
قدرتمند به آمادگي و ظرفيت روحي سرشاري نيز نيازمند است. چيزي كه متأسفانه در كمتر كتابي 

 ةكردن چهار مرحل شود. توانايي انجام مراقبه به معناي كامل، منوط به طي به آن پرداخته مي
مراقبه در سطح روح  -4 ،بخشش -3 ،شكرگزاري -2 ،مراقبه در سطح ذهن -1 :مختلف، شامل
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بعد است. زيبايي اين روند  ةاي براي ورود به مرحل زمينه گام، پيش و هركدام از اين چهار 1است
گذار است و تأثيرتنهايي بر خلُق، ذهن و رفتار فرد بسيار  كردن هر مرحله، خود به آن است كه طي

تشخيص و تأملي افزايش  سطح آرامش، صبر و در عين حال شادي و سرزندگي را به طرز قابل
  دهد.  مي

توان مراقبه را به دو  مل در كتب مختلف و ادبيات و آثار عارفانه ايران و جهان ميأپس از ت
قبه در به مرا نوع مراقبه در سطح ذهن و مراقبه در سطح روح تقسيم نمود. اما در اين مقاله صرفاً

نمودن ذهن از هر گونه فكر  شود. در ذهن اكثر افراد مراقبه با مفهوم خالي سطح ذهن پرداخته مي
شود. در حالي كه اين تعريف تنها  و به عبارت ديگر برقراري سكوت مطلق در ذهن تعريف مي

  گيرد. هاي رايج مراقبه در سطح ذهن مورد استفاده قرار تواند به عنوان تعريف يكي از شيوه مي
براي اكثر افراد ايجاد سكوت مطلق در ذهن، امري غيرممكن يا روندي بسيار مشكل و گاه 

تر  بخش تر و البته لذت اي ساده توان مراقبه در سطح ذهن را به گونه نااميدكننده است. اما مي
تكراري و نمودن ذهن از افكار مزاحم، آزاردهنده،  انجام داد. آنچه در مراقبه موردنظر است، پاك

هدف آن دوركردن افكار منفي يا مثبتي است كه كنترل ذهن  ،گونه است. به عبارت ديگر وسواس
گيرند و او را از زندگي در زمان حال، مديريت خود در شرايط حساس و  انسان را در دست مي

، به تمرين نمودن ذهن توان به جاي تلاش براي خالي دارند. بنابراين مي ها بازمي بردن از ثانيه لذت
تمركز يعني دستور به مغز درخصوص فكر بر يك مورد خاص، پرداخت. اولين راه براي تمرين 

عنوان  هتوان از مطالعه ب تمركز، تمرين بالابردن قدرت پذيرش سكوت است و در اين زمينه مي
  ترين تمرينات نام برد. مؤثريكي از 

معناي انجام مراقبه بدون برقراري  دومين راه تمرين تمركز انجام مراقبه پوياست كه به
انكار است. به  آن بر خلُق و آرامش غيرقابل تأثيرسكوت مطلق در فضاي ذهن است. تمريني كه 

تدريج زمان را  هتواند تمرين را از پنج دقيقه تمركز بر يك برگ آغاز كند و ب فرد مي ،عنوان مثال
ين تمرين، زمان مشخص و مكان خاصي از دقيقه افزايش دهد. بهتر است كه براي انجام ا 20تا 

خانه انتخاب شود تا اثر تكرار، به مغز در ايجاد يك عادت ثابت كمك كند. اين تمرين با تمركز و 
ها و بودن در زمان حال سوق  دقت در جزئيات و زيبايي، ناخوداگاه فرد را به تمركز بر لحظه

                                                            
  .124شماره ، 1397مجله مدرسه حقوق،  وكالت، هنر بر آن شگرف ريتاث و مراقبهوفادار، شيما،  رك: .1
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اساتيد موفقيت، روانشناسي  ةهم كه تقريباًهايي است  دهد. زندگي در زمان حال يكي از آرمان مي
اند و اثرات و فوايد آن بر كسي پوشيده نيست. اما آنچه كمتر به آن  و عرفان به آن پرداخته

ترين و شايد مؤثر شود، روش رسيدن به اين آرمان است. مراقبه در سطح ذهن، قطعاً پرداخته مي
شدن  جاي غرق ل است. هنگامي كه فرد بهبتوان گفت، تنها راه كسب مهارت زندگي در زمان حا

كند، ضمن ستايش  در افكار مثبت يا منفي خود، بر يك برگ و زيبايي آن تمركز و مراقبه مي
كند و بي اختيار در زمان  زيبايي و احساس عميق اين لذت، عملاً هر لحظه و ثانيه را درك مي

بودن در زمان حال را حداقل براي شود. بنابراين مراقبه در سطح ذهن، آرمانِ  حال متوقف مي
  چشاند.  سازد و لذت عميق آن را به فرد مي مدت مراقبه محقق مي

روش ديگر براي مراقبه در سطح ذهن، تمركز كلي بر محيط است كه به وسيلة تلاش براي 
شود و در عمل به بودن در زمان حال  شنيدن و درك كلية صداهاي موجود در محيط انجام مي

  انجامد. مي
هاي اوتان آسانا،  هاي ابتدايي يوگا مانند حركت در كنار انجام تمرينات فوق، انجام نرمش

به همراه  21و  1سانا و حركت ويرابادرا آسانا بالاسانا، تريكن آسانا، بوجانگ آسانا، مارجاري آ
بهبود  روي در طبيعت، ضمن كلام با ضرباهنگ آرام و نيز پياده هاي بي سپردن به آهنگ گوش

ات آن تأثيربخش است و تنها پس از چند روز،  دهنده و شادي عميق سلامتي و ظاهر بدن، آرامش
مراقبه انجام  ةمراحل چهارگان ةها در هم تشخيص است. اين تمرين بر سرزندگي فرد آشكار و قابل

  و درنهايت از تمرين، به يك تفريح روزانه تبديل خواهند شد. 
ي ها بردن سطح مهارتبالاعميقي بر  تأثيرجزئي از زندگي روزانه، مراقبه و تبديل آن به 

توانايي درك و آگاهي بر خود، قدرت درك مخاطب و امكان  ناشي از هوش هيجاني، از جمله
مديريت احساسات به منظور مديريت درست مذاكره است. اين مهارت به طرز چشگيري موجب 

ا لحظاتي از تجلي و استحاله هستند كه طي آن ه اپيفني شود. مي 2»اپيفني نامحسوس«ايجاد 
مهارتي كه انسان را از تحليل  3كند. نوعي نيروي خارجي برتر، حقيقت را بر ما آشكار مي

  كند. پذير مي سازد و امكان درك وي را به سادگي امكان مخاطب رها مي ةگون وسواس

                                                            
  .1388تهران: انتشارات سمير،  وگا،ي آموزش. رك: رحيمي فر، پيام، پيام طحاني، مشهود محمدي و احمد هنرور، 1

2. EPIPHANY 
  .123ص  پيشين، ،واس، كريس. 3
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تواند در ارتقاي سطح  ر ميهاي علم روانشناسي رفتا هاي ارتباطي و ديگر شاخه آموزش مهارت
ها بدون ارتقاي قدرت ذهني و روحي، در واقعيت  باشد، اما اين آموزش مؤثراي فرد بسيار  حرفه

زيرا از يك طرف، اولين اصل در ارتقا و پيشرفت، توانايي  ؛گذار نخواهند بود تأثيرزندگي فرد 
فرايند دستيابي به آن، در  حفظ آرامش در شرايط بحراني است. امري دروني كه بدون مراقبه و

دسترس نيست و از طرف ديگر ارتقاي شغلي و اجتماعي بدون دريافت مفهوم زندگي و تجربه 
  معنا خواهد بود. عميق احساس شادي، آرامش و سرزندگي، بي

هاي مذكور در  و مجموع مهارت ها و درواقع يك هنر است ترين حرفه وكالت يكي از پيچيده
شناسي، فن بيان و فن سخنوري و دانش مذاكره،  ي بر زبان بدن، شخصيتمقاله از جمله آگاه

اين هنرورزي خواهد ساخت. بنابراين تلاش براي آموزش تخصصي و عمقي اين  ةوكيل را آماد
هاي وكلاي دادگستري مورد توجه جدي قرار گيرد. لازم به ذكر  مباحث، بايد توسط وكلا و كانون

هاي وكلا قرار  ها در دوران كارآموزي بايد جزء برنامه كانون اگرچه آموزش اين مهارت ،است
 ةنام گيرد، متأسفانه بايد گفت با تصويب طرح تسهيل صدور مجوزهاي كسب و كار و نيز آئين

هاي وكلاي دادگستري و به دنبال آن افزايش غيركارشناسي تعداد  جديد لايحه استقلال كانون
يا و ؤاي، اين آرمان به يك ر ها به دفاع از موضوعات كليشه نيز انحراف تمركز كانون كارآموزان و

 ممكن مبدل خواهد شد.رامري غي
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  گيري نتيجه
هاي عميق  وكالت، داشتن تخصص در علم حقوق است، اما پيچيدگي ةموفقيت در حرف ةلازم

 ةرشي جديد در زمينهاي چندگانه براي وكيل، لزوم نگ اين حرفه و ضرورت داشتن مهارت
ترين هدف وكيل  كند. اصلي استانداردهاي مهارت در حرفه وكالت را به وضوح خاطرنشان مي

گيري انسان، تنها با توسل  تصميم ةعبارت است از انجام مذاكره موفق و اين هدف به دليل شيو
توانايي او در پذير نيست. زيرا ميزان موفقيت فرد در مذاكره، به ميزان  به تخصص حقوقي امكان

ها بر اساس احساسات خويش  برقراري ارتباط با احساسات مخاطب بستگي دارد؛ چراكه انسان
بر  تأثيرترين راه متقاعدسازي افراد،  نه بر اساس منطق. به عبارت ديگر، اصلي ،گيرند تصميم مي

است؛  احساسات مخاطب است كه به دليل اختلاف شخصيت افراد مختلف، روندي بسيار پيچيده
مذاكرات نخواهد شد.  ةمنجر به موفقيت در هم يكسان، لزوماً ةكارگيري يك شيو هچراكه ب

موفق، فنوني چون، فن بيان، فن  ةبنابراين در راستاي افزايش مهارت در انجام يك مذاكر
هاي ناشي از هوش  شناسي و دانش مذاكره و البته مهارت سخنوري، تفسير زبان بدن، شخصيت

هايي هستند كه در كنار دانش تخصصي حقوق بايد مورد توجه  ، از جمله مهارتهيجاني بالا
  جدي قرار گيرند. 

 ةاول مرحل :موفق، سه مرحله وجود دارد ةبا توجه به آنچه ذكر شد، بايد گفت در يك مذاكر
مديريت مذاكره. در صورت  ةجلب تمايل و اعتماد و سوم مرحل ةجلب توجه مخاطب، دوم مرحل

مذاكره  ةبه هريك از مراحل فوق و نيز عدم توجه وي به لزوم تنظيم شيو كننده مذاكرهه عدم توج
  بر اساس مخاطب، مذاكره نتيجه بخش نخواهد بود.

تعامل و روابط  ةچشمگير بر نحو تأثيرهاي مرتبط با آن، از طريق  آموزش مذاكره و مهارت
اي  هاي حرفه اجتماعي فرد، از يك طرف به وكلاي جوان كمك خواهدكرد تا با افزايش مهارت

خود به وكلايي شاخص و متفاوت تبديل شوند و در دنياي مملو از رقابت امروز، جايگاه خود را 
ي را شود كه سطح متفاوتي از كيفيت در روابط شخص تقويت نمايند و از طرف ديگر موجب مي

دهد كه ارتباطي نه تنها درست، بلكه  تجربه كنند. يادگيري مهارت مذاكره به فرد امكان مي
خود و اطرافيان و مخاطب، لمس و تجربه كند. نيازي به تأكيد نيست  ةبخش را با خود، حرف لذت

برانگيز است؛  و تحسين مؤثركه رسيدن به اين مهارت، بيش از هر فرد ديگري براي يك وكيل، 
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هاي حساس، مهم،  عنوان مشاوري متخصص و امين در موقعيت هوجود و حضور او ب تأثيرزيرا 
  ساز و گاه تلخ زندگي موكل، روشن و بديهي است. سرنوشت

هاي تكميلي حرفه وكالت، تا حدي افزايش يافته است، اما  هاي اخير توجه به مهارت در سال
هاي وكلا بر اين  ح مانند دانشگاه يا كانونصلا به دليل عدم تمركز علمي و تخصصي مراكز ذي

توجهي به دنبال نداشته و تنها به افراد معدودي محدود شده  امر، در سطح گسترده نتايج قابل
عنوان يكي از واحدهاي  هاي حقوق دنيا، دانش مذاكره به است. امروزه در بسياري از دانشكده

امر در ايران مورد غفلت قرار گرفته است. شود، اما متأسفانه اين  درسي رشته حقوق تدريس مي
وري اهميت آدهد تا ضمن ياد هاي وكلا قرار مي كانون ةاين غفلت، مسئوليت بيشتري را بر عهد

ها و تأكيد بر آن، آموزش عمقي و مداوم كاراموزان را نيز مديريت نمايند. اما متأسفانه  اين مهارت
كسب و كار، اختصاص اين مسئوليت براي تصويب برخي از موارد در طرح تسهيل مجوزهاي 

چراكه از يك طرف  ؛يا تبديل خواهد نمودؤها را به تكليف مالايطاق و انجام آن را به يك ر كانون
ورود تعداد بسيار كارآموزان بدون فراهم نمودن بسترهاي لازم، آموزش درست اين تعداد را غير 

زيابي و پذيرش و در نتيجه امكان پذيرفته سازد و از طرف ديگر نبودن معيار درست ار عملي مي
شدن برخي از داوطلبان بدون داشتن معيار علمي لازم، موجب خواهد شد كه كليه تمركز 

ها به ارتقاي سطح علمي ايشان معطوف گردد و در عمل بستر، توان و زماني براي تمركز  كانون
  واهد ماند.هاي تكميلي لازم در كنار علم حقوق باقي نخ بر ارتقاي مهارت
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