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عنوان روش جايگزين حل و فصل  اي وكيل در مذاكره به ملاحظات حرفه
 اختلافات

  يبينق يدرز پور  يتق نيمحمدحس
  سجاد فلاحتي

  مهدي طالقان غفاري

  05/06/1401: تاريخ پذيرش    28/03/1401تاريخ دريافت: 

  چكيده
 ةشده در كلي بيش شناخته و هاي جايگزين حل و فصل اختلافات امروزه يك ماهيت كم شيوه 

ها، روش مذاكره با توجه به مزاياي آن از درجه اهميت  هاي حقوقي است. در ميان اين شيوه نظام
هاي زيادي به تقدم  ها توصيه كارگيري شيوه كه از نظر اولويت به بالايي برخوردار است؛ به طوري

يوه و هاي آن در انتخاب ش ها شده است. شناخت مذاكره و اوصاف و ويژگي مذاكره بر ساير شيوه
عنوان شخص  همچنين انجام فرايند آن به طرفين اختلاف، مخصوصاً به وكيل دادگستري، به

در بسياري از كشورها وكالت  1دست آورد. تري به نمايد تا نتيجة مطلوب متخصص كمك مي
هاي جايگزين را برطرف  تخصصي، برخي از مشكلات ناشي از مفاهيم نوين حقوقي مانند شيوه

هاي جايگزين، به تشريح كليه ابعاد  اين مقاله ضمن بيان جايگاه مذاكره در روش نموده است. در
پردازيم. چنانچه در يك قرارداد شرط  شيوة مذاكره براي وكلا و همچنين تحليل حقوقي آن مي

مذاكره درج شود، اين شرط يك شرط فعل بوده و تعهد ايجاد شده، علاوه بر اوصاف متعدد از 
وقوع اختلاف بين طرفين، حاوي دو تعهد ايجابي و سلبي است: تعهد ايجابي  بودن به جمله معلق

نيت و تعهد سلبي مبني بر عدم حق مراجعه به  مبني بر التزام طرفين به انجام مذاكره با حسن
توان از جمله در  آوري اين شرط را مي مراجع قضايي در وهلة اول. در حقوق كشورهاي ديگر الزام

هاي دادرسي يا پرداخت غرامات ديد، اما در حقوق ايران ضمانت اجرايي  زينهمسئوليت پرداخت ه
  پذير نيست. به اين شكل بدون تصريح قانوني امكان
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  مقدمه 
جايگزين حل و فصل هاي  هاي مختلفي از شيوه هاي حقوقي پيشرو به روش در نظام

توان به  ها در نظام حقوقي ايران مي اختلافات اشاره شده است. از جمله پركاربردترين اين شيوه
هاي حقوق نوشته از يك طرف  هاي نظام حال برخي ويژگي اما درعين ؛داوري و سازش اشاره كرد

يگزين حل هاي مهم جا و انفعال رويه قضايي از طرف ديگر موجب شده است كه ساير شيوه
اختلاف از جمله مذاكره متروك بماند؛ به طوري كه در حال حاضر بسياري از مراجع قضايي 
كشور بدون توجه به شرط مذاكره در برخي از قراردادها اقدام به قبول صلاحيت خود و شروع به 

هاي موجود در نظام  نمايند. در حالي كه با توجه به ظرفيت رسيدگي در ماهيت اختلاف مي
به صلح و سازش مذكور در قانون مدني و قانون آيين  ررات داخلي، از جمله مقررات راجعمق

هاي عمومي و انقلاب در امور مدني، امكان حل و فصل اختلافات به وسيلة  دادرسي دادگاه
عنوان يك روش براي حل  مذاكره، قبل و بعد از طرح در مراجع قضايي فراهم است. مذاكره به

جلوگيري از به وجود آمدن اختلاف در كاهش حجم دعاوي بسيار مؤثر است؛  اختلاف موجود يا
كه امروزه بيشترين تمركز دستگاه قضايي بر حل معضل حجم زياد دعاوي و در پي آن  چنان

تواند يكي از راهكارهاي آن باشد. اما توجه به اين  اي كه مذاكره مي اطالة دادرسي است؛ مسئله
مذاكره بايد با شناخت مزايا و معايب مذاكره در انتخاب درست اين  نكته ضروري است كه طرفين

شيوه و همچنين در انجام فرايند آن دقت نمايند. شرايط اختلاف موجود و خصوصيات اشخاص 
باشند. وكلاي  كننده براي انتخاب شيوه و حصول نتيجة موردنظر مي طرف دعوا از عوامل تعيين

رفين اختلاف و چه در مواقعي كه به طور مستقيم در فرايند دادگستري نيز چه در مشاوره به ط
نمايند، بايد با تلاش در شناخت وضعيت موجود، بهترين عملكرد را از خود  مذاكرات شركت مي

عنوان جايگزين دعاوي قضايي،  هاي جايگزين حل اختلاف به نشان دهند. تمركز وكلا بر شيوه
ضايي باشد، اما دستيابي به اين هدف بدون وجود تواند كليد بسياري از مشكلات نظام ق مي

رسد. از طرفي نيز مشكلات مذكور دير يا زود  هاي لازم براي وكلا محال به نظر مي آموزش
گردد و وسعت يافتن محدودة كار وكلا امري  هاي قضايي مي سبب ايجاد تغييرات عمده در نظام

با آگاهي از اين تغييرات، ضمن حفظ اصول ناپذير خواهد بود. ضروري است، جامعة وكالت  اجتناب
كره برخي از اها كمك نمايد. درخصوص مفهوم و ماهيت مذ اي، به رشد اين شيوه شغلي حرفه
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ها در حقوق  كارگيري اين روش اند تا امكان به دانان داخلي به تحقيق و استدلالاتي پرداخته حقوق
هايي كه اعتقاد به پذيرش امكان  خي از ديدگاهداخلي را اثبات نمايند. در اين مقاله، ضمن بيان بر
هاي جايگزين حل و فصل  عنوان يكي از شيوه مذاكره در نظام داخلي دارند، به بررسي مذاكره به

هاي  هاي موجود در نظام پردازيم. هدف از اين مقاله شناخت مقررات و ديدگاه اختلافات مي
ها است؛ چنانچه امكان شناخت  در اين نظام كارگيري مذاكره و نتايج حاصل از به پيشرو حقوقي

هاي جايگزين حل و فصل اختلافات در كنار داوري و سازشگري  عنوان يكي از شيوه مذاكره به
هايي را  چه وظايفي دارد و چه مهارت ،كارگيري و شناخت آن مهيا باشد، وكيل دادگستري در به

  بايد فرابگيرد.

  ين حل و فصل اختلافاتهاي جايگز . جايگاه مذاكره در شيوه1

  هاي جايگزين . مفهوم و تاريخچة شيوه1.1
به هر روشي كه به امكان حل و فصل اختلافات بدون طرح دعواي قضايي يا خارج از هر 

و  2شود گفته مي ADR(1مقام دولتي اشاره داشته باشد، روش جايگزين حل و فصل اختلاف يا (
هاي غيرقضايي حل و فصل  عنوان روش تبودن گاهي تح به دليل همين خصلت غيردولتي

  اختلاف نيز بيان گرديده است. 
لو  ميلادي بالاخص در كشورهاي حوزة نظام حقوقي كامن 90از اوايل دهة  ADRجنبش 

 30هاي اين جنبش در  ها مديون تلاش رواج پيدا كرد و اگرچه پيشرفت و تمايل زياد به اين شيوه
ها داراي سوابق باستاني  دهد كه استفاده از اين شيوه سال اخير است، يك بررسي ساده نشان مي

گيري دادگستري نيز استفاده از آنها در جوامع  اي كه حتي قبل از شكل ونهباشد؛ به گ نيز مي
  4هاي قضايي در نظر گرفت. توان براي آنها قدمتي بيش از شيوه و درنتيجه مي 3بشري شايع بود

                                                            
1. Alternative Dispute Resolution 
2. Esmaili, Tala, Blokhina Gilkis, Krystyna, Alternative Dispute Resoloution, Legal 
Information Institute, www.law.cornell.edu ,  
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution , (last visited on 22/04/2022). 

، نامه مفيد، اختلاف فصل و حل جايگزين هاي شيوه به نگاهيو محسن صادقي،  مصلحي، علي حسين. 3
  .129و  128ص ، ص46، شماره 1383بهمن و اسفند 

 حقوق در اختلافات فصل و حل جايگزين هايروشحسيني، محمد رضا و مرتضي كارخانه،  .4
   .68، ص 1399، تهران: مجد، چاپ اول، اقتصادي الملل بين
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هجري قمري با تصويب قانون اصول محاكمات حقوقي،  1329در حقوق ايران از سال 
ارد متون قانوني شد و اگرچه پس از آن نيز در قوانين آيين عنوان يك شيوة جايگزين و داوري به

عنوان روش ديگري از  دادرسي مدني، مقررات مربوط به داوري اصلاح و تأكيداتي بر سازش به
تاكنون فاقد متن  ADRهاي  هاي جايگزين حل و فصل اختلاف انجام گرفت، ساير روش روش

داوري و همينطور سازش كه امروزه با ايجاد باشند و به همين دليل به استثناي  قانوني مي
ها  شود، ساير شيوه شوراهاي حل اختلاف درخصوص برخي از انواع دعاوي عملاً به كار برده مي

كاربرد چنداني در نظام حقوقي داخلي ندارد و حتي در صورت تمايل جامعة حقوقي به استفاده از 
فين قرارداد يا اختلاف و نگراني آنها از عدم نگري طر شده، آينده هاي از پيش آزموده ساير شيوه

هايي، موجب گرديده است كه طرفين  كارگيري چنين روش بيني عواقب و آثار به قابليت پيش
كه در موارد زيادي مراجع قضايي بدون چرا ها نداشته باشند؛ اختلاف تمايلي به توسل به اين شيوه

عنوان يك شرط پيش محاكمه،  اكره بهتوجه به توافقات طرفين، براي مثال وجود شرط مذ
  اند.  صلاحيت خود را پذيرفته و عملاً توافقات را بلااثر نموده

دانان و وكلا يا مشاوران، موجب جلب توجه  ها توسط حقوق كارگيري اين روش حال به با اين
كترين و حال ارائة د شود. درعين تر از پيش مي نظام قضايي به نهادهاي مذكور و ايجاد رويه مسلم

گذار و سيستم قضايي به پذيرش  ها موجب تمايل بيشتر قانون رساني از مزاياي اين روش اطلاع
  شود. هايي براي حل و فصل اختلافات مي چنين روش

رغم وجود يك اطلاع اجمالي مبني بر اينكه  هاي جايگزين، علي درخصوص سرانجام روش
ند، اما با توجه به اينكه طرفين به طور معمول اطلاعات ياب اكثريت آنها با مبادلات پولي خاتمه مي

از نتايج عملي آن اطلاعات خاصي در دست نيست.  1نمايند، راجع به آن اختلاف را افشا نمي
توان به اين موارد  داراي مزايايي است كه از جملة اين مزايا مي ADR ،طور كلي حال به بااين

رف زمان كمتر نسبت به محاكمات دادگاه، اصل اشاره كرد: سرعت بيشتر يا به عبارتي ص

                                                            
1. WARD, E. “Mandatory Court-Annexed Alternative Dispute Resolution in the United States 
Federal Courts: Panacea or Pandemic?” LEGAL STUDIES RESEARCH PAPER SERIES, Vol. 
81, 2007: p93. 



  عنوان روش جايگزين... اي وكيل در مذاكره به ملاحظات حرفه  نامه استانداردهاي وكالت ويژهصلنامه تحقيقات حقوقي ف

 

185 

ها و  پذيري در فرايند، روش اي، انعطاف و عدم افشاي اطلاعات خصوصي يا حرفه 1بودن محرمانه
  هاي دولتي. ها و كاستن از هزينه نتايج، كاهش صف دادگاه

 كنند، نسبت به اشاره مي ADRحال كه به مزاياي  دانان درعين همچنين بسياري از حقوق
خصوص در صورتي كه يكي از طرفين داراي قدرت علمي و  دهند. به معايب آن نيز هشدار مي

منابع مالي بيشتري نسبت به طرف ديگر باشد كه در اين صورت احتمال سوءاستفاده از طرف 
حال كه يكي از مزايا  بودن فرايند حل اختلافات، درعين شود. همچنين محرمانه ضعيف تقويت مي

د، اين ايراد را دارد كه نظارت همگاني و بازرسي از آرا توسط عموم را كاهش شو شمرده مي
توان از دادگاه عمومي درخواست كرد كه اعتبار روش  البته در مواردي مي 2دهد. مي
طور معمول اگر قرارداد معتبري در بين باشد،  شده را بسنجد. هرچند در عمل، به گرفته كار به
  شوند.  ميندرت اين تصميمات لغو  به

عنوان  پردازد، لازم است جايگاه مذاكره، به در اين مقاله كه به طور خاص، به شيوة مذاكره مي
  هاي جايگزين تبيين گردد. يكي از شيوه

  هاي جايگزين حل و فصل اختلافات انواع شيوه. 2.1
 هاي جايگزين بسيار وسيع و به تعبيري قابليت حصرپذيري ندارد، اما شمار مصاديق روش

توان در اين  هاي اصلي باشد، مي توان گفت هر روشي را كه داراي ويژگي عنوان اصل مي به
ها  ترين ويژگي مشترك اين شيوه تر بيان گرديد، اصلي طور كه پيش مجموعه قرار داد. همان

به بيان  3هاي دولتي صورت بگيرد. عبارت است از اينكه حل و فصل اختلافات در خارج از دادگاه
ها در يك موضوع اشتراك دارند و آن ماهيت غيرقضايي و غيردولتي حل و  همة شيوهديگر، 

ساير اوصاف برخي اوصاف فرعي و برخي مختص يك يا چند مورد از  4فصل اختلاف است.
رسد كه هر يك  باشند و عموميت ندارند. بنابراين تأكيد بر اين موضوع لازم به نظر مي ها مي شيوه

                                                            
نشريه ديدگاههاي ، اختلاف حل جايگزين هاي شيوه در بودن محرمانه اصلدرويشي هويدا، يوسف، . 1

  .40و39، صص62، شماره 1392حقوق قضايي، تابستان 
 .40حسيني، محمد رضا و مرتضي كارخانه، پيشين، ص. 2
 صلاحيت بر تاكيد با اختلاف فصل و حل جايگزين هاي روشپور ابراهيم، احمد و ميررضا سليمي، . 3

  .15، ص1398تهران: مجد، چاپ اول،  اختلاف، حل شوراي
  .67محمد رضا و مرتضي كارخانه، پيشين، ص، حسيني. 4
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باشند كه همين امر نيز توجه به  هاي بارز و مختص به خود نيز مي راي ويژگيها، دا از انواع روش
نمايد؛ به طوري كه فرد متخصص در درجة اول  كارگيري آن شيوه را ضروري مي نحوة به 

دار بررسي اين موضوع است كه آيا شيوة مذكور با توجه به شرايط اختلاف و تمايلات  عهده
باشد؟ در صورتي كه  ترين شيوه براي حل و فصل اختلافات مي طرفين و ساير معيارها، مناسب

كارگيري آن حتي موجب ورود  دهد و به پاسخ منفي باشد، آن شيوه مزاياي خود را از دست مي
  ضرر به طرفين اختلاف از جمله صرف وقت و هزينه براي آنها خواهد شد. 

 2سازشگري، 1،اند از: داوري هاي جايگزين حل اختلاف عبارت ترين روش شاخص
  4.مذاكره 3ميانجيگري،

هايي است از جمله اينكه در  ها نيز وجود دارد كه داراي مزيت همچنين امكان تركيب روش
شده، براي مثال انجام مذاكره، طرفين از رسيدگي مجزا اجتناب  صورت شكست يك روش اعمال

ميانجيگري با دخالت شخص ميانجيگر كنند و به صورت خود به خود وارد مرحلة بعدي، براي مثال  مي
هاي پرداختي  نمايند؛ چراكه هزينه جويي مي هاي مالي صرفه شوند، و بدين وسيله در زمان و هزينه مي

روش تركيبي همچنين  اي بوده است. به متخصص يا وكيل براي انجام يك برنامة دو يا چند مرحله
  كاهد. م حصول نتيجه ميبا ارجاع امر به شيوة بعدي حل اختلاف، از ريسك عد

عنوان  هاي موجود، تنها روشي كه بدون دخالت يك شخص ثالث به در ميان روش
شود، مذاكره است. همچنين در مذاكره، همانند سازش و  طرف انجام مي كنندة بي تسهيل

در طور كه  البته همان 5شود. آوري اتخاذ نمي ها هيچ تصميم الزام ميانجيگري برخلاف ساير شيوه
نتايج مذاكره پس از امضاي طرفين داراي قدرت  ،گردد بحث تحليل حقوقي مذاكره بيان مي

رغم اينكه يكي از اركان سازش را وجود  آوري قراردادها است كه در اين خصوص علي الزام
گذار داخلي بر وجود  نمايند، با توجه به عدم تأكيد قانون كننده بيان مي شخص ثالث تسهيل

آوري توافقات حاصل از مذاكره  ا استفاده از مقررات سازش به توجيه مباني الزامشخص ثالث، ب
شود مذاكره  طور معمول توصيه مي هاي مذاكره سبب شده است كه به پردازيم. همين ويژگي مي

                                                            
1. Arbitration 
2. Conciliation 
3. Mediation 
4. Negotiation 
5. Esmaili, Tala, Blokhina Gilkis, Krystyna, Alternative Dispute Resoloution, Legal 
Information Institute, www.law.cornell.edu , 
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution , (last visited on 22/04/2022). 
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ها  عنوان اولين روش به كار گرفته شود و در صورت عدم حصول نتيجه و توافق، ساير روش به
  د يا در صورت عدم امكان حصول نتيجه به سيستم قضايي مراجعه شود.جايگزين اعمال گردن

هاي جايگزين حل و  ترين شيوه عنوان يكي از متداول منظور تبيين مذاكره و جايگاه آن به به
نيز ضروري است و در بيان  ADRهاي كلي  فصل اختلاف، نگاهي كوتاه به اوصاف و ويژگي

هاي  هرچند كه در جايگاه خاص خود اوصاف و ويژگي فايده نخواهد بود. مفاهيم مذاكره بي
  شود. مذاكره به صورت جداگانه مطرح مي

  هاي جايگزين حل و فصل اختلافات بندي روش دسته. 3.1
ها  هاي جايگزين را از نظر نقض ارادة طرفين اختلاف در رجوع به اين شيوه به طور كلي شيوه

  نمايند.  تقسيم مي 2و اجباري 1دستة داوطلبانهو نه در حل اختلاف و حصول نتيجه، به دو 
داند؛  حضور در ميانجيگري را الزامي مي 2008براي نمونه، دستورالعمل ميانجيگري اروپا 

هرچند رسيدن به توافق، بنا به ماهيت روش ميانجيگري و همچنين به تصريح دستورالعمل 
 مذكور الزامي نيست. 

 داول باي ةرسد كه در وهل كيد بر اين نكته ضروري به نظر ميأهاي ديگر، ت پيش از ذكر نمونه
اصلي  ةچراكه خصيص ؛بين اجبار به حضور در مذاكرات و اجبار در حصول نتيجه تفكيك قائل شد

كه همچنين براي  استها  هاي جايگزين، رضايت و تمايل طرفين براي اعمال اين روش روش
توان  سادگي مي تي در حقوق داخلي نيز بهگردد. ح ركني ضروري محسوب مي ،حصول نتيجه

هاي جايگزين حل و  عنوان مصداقي از شيوه ها به شوراهاي حل اختلاف را به موارد ارجاع پرونده
 ةفصل اختلاف ذكر كرد كه به علت عدم رضايت طرفين در ارجاع به سازش معمولاً به نتيج

ه صورت كلي و نوعي، بدون بررسي رسد. در نظم حقوقي فعلي، انواعي از دعاوي ب مطلوبي نمي
حصول سازش در صلاحيت  برايكيفيت و مشخصات خاص آن پرونده، يا بنا به حكم قانون 

سازش به  برايدهنده (رياست دادگاه شهرستان) ابتدائاً  اند يا توسط مقام ارجاع شوارها قرار گرفته
 ةعظم اين دعاوي با نتيجشود كه بخش ا شوند. لذا مشاهده مي شوراهاي حل اختلاف ارجاع مي

بررسي  برايهاي مالي و غيرمالي به طرفين، مجدداً  عدم حصول سازش پس از تحميل هزينه
  گردند. ها ارسال مي قضايي به دادگاه

                                                            
1. Voluntary 
2. Mandatory 
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ها اصول  اين نمونه ةاز جمل ؛ذكر است هاي ديگري نيز قابل هاي اجباري نمونه از موارد شيوه
هاي جايگزين را اعمال  نوعي روش اجباري از انواع شيوه باشد كه آيين دادرسي مدني فراملي مي

ها به جلب مشاركت طرفين به استفاده از  بر تكليف دادگاه تأكيدضمن  ،نمايد. در اين مجموعه مي
كه چنانچه يكي از طرفين اختلاف با  شود ميهاي جايگزين حل و فصل اختلافات، بيان  شيوه

نيت، از روند حل اختلاف جلوگيري نمايد، وءامتناع نامعقول يا نامتعارف يا با رفتار آميخته با س
و او را  كنددادرسي به اين رفتارها استناد  ةتواند درمورد تصميم خود درخصوص هزين دادگاه مي

همچنين در انگلستان نيز عدم همكاري يكي  1دهد. مسئول قرار ها هزينهنسبت به بخشي از اين 
 گردد؛ ميي دادرسي ها هزينههاي جايگزين موجب محروميت وي از  از طرفين در روش

  2جايگزين توسط دادگاه تجويز شده باشد. ةمخصوصاً در مواردي كه ارجاع به شيو
هاي فدرال و  دادگاه، در بسياري از دادگاه ةعنوان اي دي آر ضميم هاي اجباري كه تحت شيوه

مورد انتقاداتي نيز  ،و همچنين در بسياري از كشورهاي جهان وجود داردآمريكا هاي ايالتي  دادگاه
در حال حاضر اعتقاد  3.است قرار گرفته و نسبت به عواقب و پيامدهاي آن هشدار داده شده

ها  ط دادگاهنظارت بيشتري توس دهاي ضميمه دادگاه، باي عمومي بر اين است كه در انواع روش
كه همان توافقي و  را اصلي خود ةهاي جايگزين، خصيص انجام بگيرد تا حل اختلاف با شيوه

  و تبديل به يك روش اجباري و دولتي نگردد. هداز دست ند، باشد داوطلبانه بودن مي
اي موفق از اعمال  عنوان تجربه به، رسد اگرچه كه ديدگاه فوق نيز داراي اهميت به نظر مي

توان به يك مورد در حقوق ايالت متحده آمريكا اشاره  ها، مي هاي اجباري يا ارجاعي دادگاه روش
حل و « عنوان قانون ايالتي را تحت 17 ماده 4يوريزمايالت  ي، دادگاه عال1989نوامبر  30در كرد. 

، و فصل اختلافات به صورت سريعحل  هاي روش ةتوسعبا هدف  5»فصل داوطلبانه اختلاف
در زمان  .خير و بدون دخالت مقام قضايي به تصويب رساندأبدون ت عادلانه و داوطلبانه ،هزينه كم

                                                            
تهران، شركت سهامي انتشار، چاپ چهارم،  فراملي، مدني دادرسي آيينغمامي، مجيد و حسن محسني، . 1

  .160و159، صص1396
  .161همان، ص . 2

3. WARD, E. “Mandatory Court-Annexed Alternative Dispute Resolution in the United States 
Federal Courts: Panacea or Pandemic?” LEGAL STUDIES RESEARCH PAPER SERIES, Vol. 
81, 2007: p78. 
4. Missouri 
5. Voluntary Dispute Resolution 
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تصويب قانون محلي بود كه  ADRتنها روش ممكن براي ارجاع دادگاه به  ،حكومت اين قانون
اي  . اما پس از هشت سال، دادگاه عالي اين ايالت كميتهگرديد ميهاي قضايي وضع  توسط حوزه

 مور كرد كه درأتر از اين قاعده م گسترده ةبا هدف استفاد 17ي مطالعه و بازنگري در ماده را برا
اصلاحاتي را در قانون مذكور به  1997تحقيقات اين كميته، دادگاه عالي ميزوري در سال  ةنتيج

توسط قاضي  ADRعمل آورد. تفاوت اصلي قانون اصلاحي با قانون سابق در امكان ارجاع به 
ارزيابي  1،آور امكان ارجاع به داوري غيرالزام ةجود يك قانون محلي بود. قاضي يك پروندبدون و

را خواهد  5منصفه تئخلاصه هي ةيا محاكم 4كوچك ةمحاكم 3،ميانجيگري 2،طرفانه اوليه بي
هاي  حال به هر يك از طرفين امكان خودداري از ارجاع به روش داشت. هرچند كه درعين

كننده مجدداً پرونده  تواند بدون وجود دلايل قانع و در اين شرايط دادگاه نمي دهد جايگزين را مي
حال كه يك روش ارجاعي  كه روش مذكور درعين گردد ميارجاع دهد. ملاحظه  ADRرا به 

مهم  ةعنوان يك خصيص مندي اصحاب دعوا به درنهايت به اصل رضايت ،توسط دادگاه است
  زين توجه دارد. هاي جايگ براي به هدف رسيدن روش

 ADRشده وكلاي دادگستري اذعان نمودند كه هرچه استفاده از  هاي انجام در نظرسنجي
بيشتري  تأكيدها به اين موضوع  درسي دانشگاه ةشود و در برنام هاي بيشتر مي توسط دادگاه

ر رسند كه د ميو به اين نتيجه كنند  ميشود، وكلاي دادگستري نيز از اين روش استقبال  مي
  6نمايند. كمتري را صرف مي ةمقايسه با محاكمه از طريق دادگاه، وقت و هزين

هاي جايگزين الزامي، بدون تصريح  ها به شيوه هاي حقوق نوشته ارجاع دادگاه اگرچه در نظام
 نظراجباري و همچنين پيامدهاي آن از اين  ةباشد، بررسي مذاكر پذير نمي در متون قانوني امكان

تواند موجب  رسد كه امكان ارجاع به سازش توسط دادگاه وجود دارد و مي نظر مي ضروري به
   7صدور گزارش اصلاحي گردد.

                                                            
1. non-binding arbitration 
2. early neutral evaluation 
3. mediation 
4. mini-trial 
5. summary jury trial 
6. McAdoo, B. Hinshaw, A. “The Challenge of Institutionalizing Alternative Dispute 
Resolution: Attorney Perspectives on the Effect of Rule 17 on Civil Litigation in Missouri” 
Missouri Law Review, Vol. 67, 2002: p476.  

  .135، ص1389، تهران: دراك، چاپ دهم، 2جلد  ،)بنيادي دوره( مدني دادرسي آيينشمس، عبداالله،  .7
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  مذاكره .2
اكنون  .هاي جايگزين و خصايص مشترك آنها بحث شد به كليه روش تا به اينجا راجع

مذاكره پرداخته شود. بنابراين ضمن تبيين ماهيت و  ةضرورت دارد كه به طور خاص به شيو
  هاي آن، پس از شناخت مذاكره به نقش وكيل در مذاكره خواهيم پرداخت. ويژگي

 تبيين مزايا و معايب –هاي مذاكره  ماهيت و ويژگي .1.2

 ةطور عمومي، مذاكره ارتباط مستقيم يا غيرمستقيم ميان دو طرف با منافع متعارض، دربار به
اي براي حل دعواي  عنوان شيوه تواند به كردن اختلاف است كه مي هر اقدام لازم براي برطرف

حل  ةتواند يك شيو مذاكره مي 1موجود يا بستري براي تعاملات آينده مورد استفاده قرار گيرد.
  هاي ديگر. اي براي متقاعد كردن طرفين به استفاده از روش اختلاف باشد يا وسيله

مذاكره روشي است كه از طريق آن طرفين اختلاف  ،قوقي مذاكره گفته شدهدر تعريف ح
كننده حل اختلاف هستند و اين  عنوان تسهيل ثالث به ةدرصدد حل اختلافات خود بدون مداخل

هرچند وكلا و مشاوران طرفين  2گيرد. هاي مستقيم صورت مي گو و تماسو فرايند از طريق گفت
وجود يك شخص ثالث  ةاما اين به منزل ،شركت داشته باشند توانند در جريان مذاكرات مي

  .گردند ميها تلقي  يكي از طرف ةبلكه در كنار موكل و به منزل يست،كننده ن تسهيل 
منوط به توافق طرفين است و در  وهاي جايگزين حل و فصل اختلاف  مذاكره يكي از شيوه

وجود ندارد. هرچند كه پس از  ،شود آوري كه از طرف شخص ثالث اتخاذ آن هيچ تصميم الزام
به طور كلي توافق حاصل شده از مذاكره، از  3شود. آور حاصل مي حل الزام قطعيت توافقات يك راه

تواند موجب  نمايد و مي نظر پايبندي طرفين به رعايت مفاد آن، مانند يك قرارداد عمل مي
بودن  آور توان به الزام راحتي نمي مسئوليت شخص ناقض قرارداد باشد. هرچند در حقوق ايران به

گذار و  توان با توجه به عدم منع قانون مي، در كنار اصل آزادي قراردادها ،نتايج مذاكره قائل بود
عدم تعارض با نظم عمومي و مقررات آمره، همچنين با استفاده از ظرفيت موجود در نهاد صلح 

                                                            
  .76رضا و مرتضي كارخانه، پيشين، صحسيني، محمد. 1
 ،1388تهران: ميزان، چاپ اول،  اختلاف، فصل و حل جايگزين هاي شيوه. درويشي هويدا، يوسف، 2

  .83ص
3. Alternative Dispute Resolution Series – Negotiation, www.gibsonsheat.com, 
https://www.gibsonsheat.com/Articles/Litigation/Alternative+Dispute+Resolution+
Series+-+Negotiation.html (last visited on 22/04/2022). 



  عنوان روش جايگزين... اي وكيل در مذاكره به ملاحظات حرفه  نامه استانداردهاي وكالت ويژهصلنامه تحقيقات حقوقي ف

 

191 

ن به توافق نهايي در مذاكرات استدلالاتي را اعتبار بخشيد براي 1قانون مدني 752مذكور در ماده 
  به عمل آورد.

گذار در مباحث مربوط به سازش موضوع فصل نهم از باب  همچنين با توجه به اينكه قانون
آوري براي شكل  هاي عمومي و انقلاب در امور مدني ترتيب الزام سوم قانون آيين دادرسي دادگاه

تر از سازش در  تواند مفهومي وسيع در اين قانون ميلذا سازش مذكور  ،سازش ذكر نكرده است
چراكه مذاكره نيز در نهايت  ؛مذاكره را نيز دربرگيرد ةحقوق كشورهاي ديگر داشته باشد و شيو

. توضيح اينكه در حقوق اكثر كشورها عبارت گردد مينامه  منجر به يك توافق مشابه سازش
هاي جايگزين حل و فصل اختلافات  از شيوه اي ، به شيوه)Conciliation(سازش يا سازشگري 

كننده يا ميانجيگر در آن نقش دارد، در صورتي كه مبحث  شود كه شخص ثالث تسهيل اطلاق مي
سازش مذكور در قانون آيين دادرسي مدني دلالتي بر ضرورت وجود شخص ثالث در فرايند 

اي است كه درنهايت به  نامه سازش گذار ايراني مفاد سازش ندارد. مسئلة حائز اهميت از نظر قانون
رسد، خواه شخص ثالثي اعم از دادگاه يا شوراي حل اختلاف يا اشخاص  امضاي طرفين مي

حقيقي يا حقوقي در اين فرايند نقش داشته باشند و خواه هيچ شخص ثالثي در اين فرايند دخالت 
  ننمايد.

 ةنام عدم پذيرش سازش درخصوص 2همين قانون 183از طرفي ديگر حكم مذكور در ماده 
عادي امكان طرح ايرادات ماهوي توسط طرفين دعوا را فراهم آورده و نهايتاً موجب ايجاد ترديد 

تواند با نگاه  قضايي مي ةاما روي گردد، ميدر محاكم درخصوص پذيرش توافقات خارج از دادگاه 
پذيرش  راستايات طرفين در گرايانه به نيازهاي موجود و اعتباردادن بيش از پيش به توافق واقع
آوري نتايج مذاكره حركت نمايد. همچنين چنانچه طرفين نتيجه مذاكرات خود را در قالب  الزام

  طبيعتاً بروز چنين مشكلي منتفي خواهد بود.  ،سند رسمي ثبت نمايند
  توان به شرح ذيل بيان نمود. هاي مذاكره را مي برخي ديگر از مهم ترين ويژگي

                                                            
قانون مدني: صلح ممكن است يا در مقام رفع تنازع موجود يا جلوگيري از تنازع احتمالي يا درمورد  752. ماده 1

  معامله و غير آن واقع شود.
ازش خارج از دادگاه واقع شده و دارد: هرگاه س قانون آيين دادرسي مدني بيان مي 183. قسمت نخست ماده 2

گذار  نامه غيررسمي باشد، طرفين بايد در دادگاه حاضر شده و به صحت آن اقرار نمايند... لذا منظور قانون سازش
  اند. اي است كه طرفين به صحت آن در دادگاه اقرار ننموده نامه عدم توجه دادگاه به سازش



  روش جايگزين...عنوان  اي وكيل در مذاكره به ملاحظات حرفه  نامه استانداردهاي وكالت ويژهصلنامه تحقيقات حقوقي ف

 

192  

كه است سبب گرديده  ،بودن مذاكره بالاخص ويژگي داوطلبانه ،ذاكرههاي م خصيصه
توان هرگونه قواعدي را  اي وجود نداشته باشد و لذا مي درخصوص مذاكره هيچ قانون آمره

درخصوص موضوعاتي از قبيل زمان، مكان، تعداد جلسات، محرمانگي و افشاي اسناد يا بخشي از 
كننده  مذاكرات و انتخاب روش و رويكرد مذاكره تعيين ةدامن اسناد به كار برد. طرفين در تعيين

گذاري  اعم از قضاوت و قانون ،باشند. در حقوق اداري، مذاكره در تمام انواع اقدامات اداري مي
  1كاربرد دارد. ،ها و غيره) نامه اعم از رسمي (قوانين كار و غيره) و غيررسمي (آيين

طرفين بدون نگراني اطلاعات بيشتري را در  رددگ ميبودن مذاكره موجب  وصف محرمانه
و درنتيجه احتمال  شود مياختيار يكديگر قرار دهند و بدين سبب اعتماد متقابل بين طرفين ايجاد 

افشا  يابد. لازم به ذكر است كه امكان توافق بر محدوده اطلاعات قابل حصول توافق افزايش مي
ند توافق كنند بخشي از مدارك و اسناد مذاكرات توان نيز وجود دارد. براي مثال طرفين مي

  افشا خواهند بود. طور مشخص نمايند كه كدام مدارك غيرقابل افشا باشد و همين قابل
گوگل خالي  2درخصوص مزاياي مذاكره ذكر يك مثال با موضوع اتهام اقدام برخلاف اعتماد

  از فايده نيست.
جوهاي و استفاده از تسلط خود در جستءبه سو در گزارش وال استريت ژورنال، گوگل متهم

هاي  شد. به موجب شكايتي كه سايت Google Shoppingآنلاين با تبليغ خدمات خود مانند 
 Googleتر از نتايج  مطرح كردند، گوگل محصولاتشان را پايين Nextagاي رقيب مانند  مقايسه

Shopping  گوگل موافقت  2014د. در سال شو كند و موجب بازديد كمتر آنها مي فهرست مي
جو تغييرات كوچكي ايجاد كند و بدين وسيله از اتهامات رسمي و هاي جست كرد كه در شيوه

كميسيون تجارت فدرال آمريكا گريخت. در همان سال با سازمان تنظيم مقررات كميسيون اروپا 
جوي اروپايي و تنيز به توافق رسيد تا در صورت پرداخت هزينه توسط رقباي خود، صفحات جس

درصد از كل درآمد  10احتمالي تا  ةخود را براي رقبا رزرو كند. لذا از تحقيقات رسمي و جريم
كه رقباي گوگل از جمله مايكروسافت براي يك دهه با  جهاني خود گريخت. درحالي ةسالان

دلار جريمه  ميليارد 2/5اتهامات ضدتراست اروپايي مقابله كردند كه درنهايت براي آنها بيش از 

                                                            
1. “Rethinking Regulation: Negotiation as an Alternative to Traditional Rulemaking” 
Harvard Law Review, Vol. 94, 1981: p1872. 
2. antitrust charges 
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هايي را براي رسيدن به يك توافق  ساله خود راه سهبه همراه داشت. اما گوگل در طول تحقيقات 
با طرفين خود ارائه كرد. هر دو طرف اختلاف اذعان داشند كه به علت ريسك زياد روش قضايي 

  1ي بالاي آن، مشتاق بودند تا از درگيري اجتناب نمايند. ها هزينهو 
شود كه طرفين اختلاف يا  شمار، موجب مي ايب مذاكره در عين داشتن مزاياي بيآگاهي از مع

درستي عمل نمايند، از اتلاف وقت و  جايگزين به ةترين شيو وكلا و مشاوران در انتخاب مناسب
و احتمال وقوع يك توافق را افزايش دهند. برخي از معايب مذاكره به  كنندجلوگيري  ها هزينه

  شرح ذيل است:
تواند  اكره برخلاف ميانجيگري فاقد طرف ثالثي است كه به علت دارا بودن تخصص ميمذ

تواند موجب شود طرف ديگر تحريك  طرف مي حل اختلاف را تسهيل كند. فقدان وجود ثالث بي
استفاده از طرف مقابل شود يا در صورت نابرابري طرفين، ممكن است نتايج مذاكرات ءبه سو

  2از ارزش آن توافق كاسته شود. ناعادلانه تلقي شود و
 ،تري منتهي نشود رسمي ةتا زماني كه به نتيج 3،اعم از رسمي يا بدون كمك ،مذاكره

رود كه طرف ديگر مذاكرات را بر  دهد و هر آن اين احتمال مي تضميني براي حصول نتيجه نمي
به نتيجه نرسيدن  صورتيي دارد كه در ها هزينههم بزند. مخصوصاً اينكه مذاكره در نوع رسمي، 

  4تلف شده است. ةصرف وقت و هزين ةمذاكرات، به منزل
نسبت  ،هر زمان كه بخواهد ،شود كه هريك از طرفين مذاكرات موجب مي ةعدم الزام به ادام

شده براي طرف  صرف هزينه، تلاش و وقت اتلاف ةبه قطع مذاكرات اقدام نمايد و اين به منزل
دست آوردن زمان يا رسيدن به  ههزينه، براي ب تواند يك تاكتيك كم هي مي. مذاكره گااستديگر 

                                                            
1. Shonk, Katie, Negotiation Case Studies: Google’s Approach to Dispute Resoloution, 
www.pon.harvard.edu, https://www.pon.harvard.edu/daily/dispute-resolution/googles-
approach-to-dispute-resolution/, (last visited on 22/04/2022). 
2. Department of Justice, Dispute Resolution Reference Guide, www.justice.gc.ca, 
https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/csj-sjc/dprs-sprd/res/drrg-mrrc/03.html (last 
visited on 22/04/2022). 

در مشاركت  )unassisted negotiation( و بدون كمك )formal negotiationي (تفاوت مذاكره رسم. 3
در مذاكرات  ، اماكنند يمذاكره م گريكديا ب ماًيدر مناقشه مستق ريدرگ نيطرف ،بدون كمك ةمذاكر. در وكلا است

با  سهيارزان در مقا ةنيگز كيمك ك  بدون ةمذاكر شود. يانجام م نيطرفي وكلا قيرتمام مكاتبات از ط يرسم
   ست.ا زمان آنها ،شود يصرف م نيطرف يكه برا ييها نهيتمام هز رايز ؛است يرسم ةمذاكر

4. Alternative Dispute Resolution Series – Negotiation, www.gibsonsheat.com, 
https://www.gibsonsheat.com/Articles/Litigation/Alternative+Dispute+Resolution+Series+-
+Negotiation.html (last visited on 22/04/2022). 
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موضوع  ،آنسيترال ةمواعد مرور زمان قانوني از سوي طرف مقابل باشد. هرچند در قانون نمون
 ،توقف مرور زمان براي كشورهايي كه تمايل به درج چنين قواعدي در حقوق داخلي خود دارند

  1بيني گرديده است. پيش
عنوان  د آن بهدانان كاربرد مذاكره در جلوگيري از اختلاف را نسبت به كاربر خي از حقوقبر

دارند كه با  اند. در توجيه اين نظر بيان مي وفصل اختلافات مفيدتر دانسته هاي حل يكي از روش
ندرت در اين مرحله ارتباط كلامي  وقوع اختلاف، مواضع طرفين به صورت قطبي درآمده و به

در راستاي همين ايراد نيز  2شكل خواهد گرفت. است،عنوان پيش شرط مذاكرات  ي كه بهمطلوب
اي در  عنوان نمايندگان حرفه طرف كه به عنوان اشخاص متخصص و ماهيتاً بي حضور وكلا به

  كند. ضروري جلوه مي ،مذاكرات شركت فعالانه داشته باشند

  تحليل حقوقي مذاكره. 2.2
از نظر حقوقي  ،بر مذاكره بالاخص در امور تجارتي بسيار معمول استرغم اينكه توافق  علي

كمتر به مذاكره پرداخته شده و لذا ماهيت و وضعيت حقوقي، درجه التزام و تبعات نقض آن كمتر 
  3مورد بحث قرارگرفته است.

  ماهيت شرط مذاكره و آثار حقوقي آن  . 1.2.2

  ماهيت شرط مذاكره  .1.1.2.2
توسط طرفين  -پيش از وقوع اختلاف يا پس از آن-مذاكره در يك قرارداد چنانچه شرط 
توان يك نوع  رسد كه شرط مذكور را مي از نظر ماهيت حقوقي، به نظر مي ،درج گرديده باشد

بودن تعهد  توان به معلق شرط فعل مثبت در نظر گرفت. همچنين از ديگر اوصاف حقوقي آن مي
وقي اشاره كرد. وصف ديگر شرط ضمن عقد مذكور، مستقل مذكور، به حدوث يك اختلاف حق

اين بطلان به شرط  ،بدين معني كه در صورت بطلان قرارداد اصلي ؛بودن از قرارداد اصلي است

                                                            
 هاي روش جايگزين عنوان به ميانجيگري و اصلاحگرينيكبخت، حميد رضا و علي اكبر اديب، . 1

 .73، ص78، شماره 1396يقات حقوقي، تابستان ، نشريه تحقتجاري- مدني اختلافات حل سنتي
  .67همان، ص. 2
 با تجاري اختلافات فصل و حل در مذاكره شرط بررسيشيروي، عبدالحسين و محمد جواد كاظمي، . 3

  .217، ص104، شماره 1397، نشريه حقوقي دادگستري، زمستان المللي بين قضايي رويه به توجه
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نمايد و لذا طرفين اختلاف براي پرداختن به ادعاي بطلان قرارداد اصلي و  ضمن آن سرايت نمي
نيت نسبت به حل مشكل اقدام  از طريق مذاكرات با حسن دبايآثار ناشي از اين عدم اعتبار، ابتدائاً 

اقدام به طرح دعوا در دادگاه نمايند.  ،نرسيدن مذاكرات نتيجه بعدي در صورت به ةنمايند و در درج
اي  ها و تجربيات رويه درخصوص موضوع استقلال شرط از قرارداد اصلي در روش داوري تحليل

اعم از داوري داخلي و داوري  ،يك بخش مهم از مباحث داوريبه طوري كه  ؛فراواني وجود دارد
  يابد. به اين موضوع اختصاص مي ،المللي تجاري بين

بدين معني كه  ؛توافق بر انجام مذاكره همچنين داراي وصف نسبي بودن قراردادها است
توان به شركت در مذاكره واداشت.  مي ،اند كه ملتزم به اجراي شرط مذاكره شدهرا صرفاً طرفيني 

مذاكره  ،طور كه بيان شد زيرا همان ؛بودن مذاكره جدا نمود از داوطلبانه دالبته اين موضوع را باي
گو و و چه در زمان انعقاد شرط مبني بر حل اختلاف از طريق مذاكره و چه در زمان گفت

ه شخص در قرارداد ملتزم به آن نظر براي رسيدن به نتيجه، اختياري است و آنچه ك تبادل
در  ،كه بيان شد چنان ،نيت است و براي مثال درواقع تعهد به انجام فعل مذاكره با حسن ،شود مي

در صورتي كه شخصي بدون علت موجه از مذاكرات امتناع نمايد يا جريان  ،حقوق انگلستان
ي دادرسي به او، قدرت ها هزينهل تواند براي مثال از طريق تحمي دادگاه مي ،مذاكره را بر هم بزند

  1اجباري بدهد. ةآوري بيشتري به شرط مذاكره يا مذاكر الزام

  اثر حقوقي شرط مذاكره در قرارداد   .2.1.2.2
شرط مذاكره اولاً يك تعهد سلبي (شرط فعل منفي) مبني بر تعهد به عدم رجوع اوليه به 

كه در شرايط خلع قانوني درخصوص  رسد نمايد. در نگاه اول به نظر مي دادگاه ايجاد مي
توان به دادگاه اين اختيار را داد كه بر شرط مذكور اثري  سلبي، نمي ةاجراي نقض اين جنب ضمانت

چراكه اصولاً در آيين دادرسي مدني،  ؛را مترتب سازد و بر مبناي آن تصميمي قانوني اتخاذ نمايد
گذار است.  ند تصريح دقيق و صريح قانونهر نوع تصميمي مبني بر عدم رسيدگي به دعاوي نيازم

رغم  علي ،ها نسبت به شرط داوري در خواهيم يافت دادگاه ةتر مخصوصاً به روي اما با نگاهي دقيق
اجرايي درخصوص  گذار درخصوص داوري در باب هفتم از اين قانون، هيچ ضمانت اينكه قانون

و به اشكال  دهند ميها نسبت به آن ترتيب اثر  دادگاه ،بيني نكرده است نقض شرط داوري پيش

                                                            
  .161پيشين، ص غمامي، مجيد و حسن محسني،  .1
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ها اقدام به صدور قرار رد دعوا  نمايند. در روية فعلي برخي دادگاه متفاوتي، از پذيرش دعوا خودداري مي
   1اند. ها نيز قرار عدم استماع دعوا صادر كرده نمايند و برخي از دادگاه به دليل نداشتن شرايط قانوني مي

مبني بر اينكه طرفين  ،رط مذاكره موجد يك تعهد ايجابي (شرط فعل مثبت) استثانياً ش
نيت در جلسات مذاكره شركت كنند و همچنين قاضي دادگاه مكلف است  شوند با حسن مكلف مي

عنوان  هاي عمومي، رسيدگي را منوط به طي فرايند مذاكره به در صورت طرح اختلاف در دادگاه
ها بدون ايراد طرفين يا حتي در  عملي، دادگاه ةهرچند كه در روي 2شرط دادرسي نمايد. پيش

چراكه در  اند؛ توجهي به شرط مذاكره ننموده ،اند مواقعي كه با ايراد يكي از طرفين مواجه گرديده
اجراي نقض آن  خصوص در بحث ضمانت مند بر اين شرط به گونه تحليل نظام سكوت قانوني هيچ

  صورت نگرفته است. 
خسارت  ةرسد كه امكان مطالب قراردادي نقض تعهد نيز به نظر مي ةن درخصوص جنبهمچني

 ةكنند از باب تسبيب بر مبناي مقررات عمومي مسئوليت مدني وجود داشته باشد. طرف نقض
كه تحت  كرده استشرط، درواقع اقدام به نقض يك تعهد قراردادي (اعم از مثبت يا منفي) 

از جمله خسارات دادرسي يا  ،قصير در ورود برخي خساراتشرايطي ممكن است به معني ت
ديه تلقي گردد. لذا با تحقق اركان مسئوليت طرح دعواي مطالبه أخير تأخسارات ناشي از ت

  رسد. خسارت خالي از ايراد به نظر مي

  مباني پذيرش توافقات حاصل از مذاكره .2.2.2
تواند در قالب يك توافق ثبت شود، در اين صورت پس از امضا داراي  مذاكره مي ةنتيج

شود. همچنين اگر توافق در چارچوب يك دعواي قضايي اتخاذ شده  آور قرارداد مي نيروي الزام
اين توافق  3نامه را ثبت نمايد. توانند از دادگاه تقاضا كنند كه مطابق قانون توافق طرفين مي ،باشد

                                                            
 مورخ 9509970269500351 شماره به صادره دادنامه در تهران استان نظر تجديد دادگاه 52 شعبه. 1

 در كه فرضي در دعوا رد قرار بر مبني تهران حقوقي عمومي دادگاه 103 شعبه دادنامه تأييد به نسبت 1395,03,29
 عمومي دادگاه 208 شعبه از كه ديگري رأي در همچنين. است نموده اقدام شده، گنجانده داوري شرط قرارداد
 استماع غيرقابل را مطروحه دعواي قرارداد، در داوري شرط وجود لحاظ به دادگاه گرديده، صادر تهران حقوقي
 شماره به اي دادنامه در تهران استان نظر تجديد دادگاه 16 شعبه توسط مذكور رأي و دانسته

  .است گرديده تاييد عيناً 1394,12,25 مورخ 9409970221601586
  .223همان، ص .2

3. Department of Justice, Dispute Resolution Reference Guide, www.justice.gc.ca, 
https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/csj-sjc/dprs-sprd/res/drrg-mrrc/03.html (last visited on 
22/04/2022). 
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دانان آن را مانند  رداد مبتني بر مسامحه و مصالحه است و از نظر نتيجه، برخي حقوقيك قرا
  1اند. سازشگري يا ميانجيگري دانسته

با توجه به اينكه در باب سازش در قوانين ايران (مواد فصل نهم از باب سوم قانون آيين 
اي به نحوة انجام  يا آمرهآور  هاي عمومي و انقلاب در امور مدني) تصريح الزام دادرسي دادگاه

گر يا انجام سازش توسط قاضي  سازش نشده است، به عبارت ديگر وجود شخص ثالث تسهيل
توان از ظرفيت اين دسته  رسد مي دادگاه به شكل يك قاعدة آمره تصريح نشده است، به نظر مي

اي تنظيمي در فرايند ه نامه مقررات استفاده نمود و از دادگاه درخواست رسميت بخشيدن به توافقاز 
مذاكره را نمود. در اين خصوص لازم به توضيح است مقررات مذكور درمورد سازش داراي مفهوم و 

باشد. درواقع ركن اصلي سازش  تر از سازشگري يا ميانجيگري در مفهوم جهاني آن مي مصاديقي وسيع
ه است. به دليل همين كنند المللي وجود شخص ثالث تسهيل در اكثر مقررات خارجي و حقوق بين

كنند. درنتيجه، مقررات سازش  خصيصه نيز است كه برخي سازش را در درون ميانجيگري بررسي مي
  باشد. گر نمي نافي انجام سازش توسط طرفين بدون دخالت ثالث اعم از ثالث قضايي يا تسهيل

  ملاحظات وكيل در مذاكره .3
لذا يك وكيل  ،يگزين دعاوي قضايي باشدجا ةتواند يك شيو با توجه به اينكه مذاكره مي
  هاي لازم درخصوص مذاكره است.   نيازمند كسب اطلاعات و مهارت

  انواع مذاكره .1.3
رسد و آن نقش  ضروري به نظر مي جهتعنوان مقدمه اين بحث تفكيك مذاكره از يك  به

  وكيل در مذاكره است.
  2شود. هاي جايگزين اعمال مي معمولاً دو نوع مذاكره در روش ،از ديدگاه نقش وكيل

  4.مذاكره رسمي )بو  3مذاكره بدون كمك )الف

                                                            
 هاي روش جايگزين عنوان به ميانجيگري و اصلاحگري. نيكبخت، حميد رضا و علي اكبر اديب، 1

  .67، ص78، شماره 1396نشريه تحقيقات حقوقي، تابستان  تجاري،- مدني اختلافات حل سنتي
2. Alternative Dispute Resolution Series – Negotiation, www.gibsonsheat.com, 
https://www.gibsonsheat.com/Articles/Litigation/Alternative+Dispute+Resolution+Series+-
+Negotiation.html (last visited on 22/04/2022). 
3. Unassisted Negotiation 
4. Formal Negotiation 
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طرفين  ،ست. در روش بدون كمكا تفاوت دو روش فوق در مشاركت يا عدم مشاركت وكلا
كنند و در روش رسمي، تمامي مكاتبات از طريق وكلاي مربوطه  مناقشه مستقيماً مذاكره مي

  شود. انجام مي
آن درواقع در زماني است كه  ةتر از نوع رسمي است و تنها هزين ارزانمذاكره بدون كمك 

شود. از مزاياي اين روش اينكه گاهي ممكن است  گيري نهايي مي صرف مذاكرات تا زمان نتيجه
شدن مذاكرات گردد. بنابراين بسته به نوع اختلاف،  حضور وكلا در فرايند مذاكره موجب دوقطبي

ودمندتر از ارسال مكاتبات توسط وكيل باشد. هرچند كه براي تواند س روش بدون كمك مي
شود كه شخص از  اطلاع از عواقب حقوقي موضوع و اطلاع از حقوق و تكاليف قانوني، توصيه مي

  عنوان شخص متخصص مشورت اخذ نمايد. وكيل به
ربرد اگر طرفين در مواضع خودشان تثبيت شده يا احساس شكايت داشته باشند، كا ،حال بااين

از جمله توجه به منافع شخصي و عدم  ،روش بدون كمك به دليل عدم رعايت اصول مذاكره
درواقع  1شود و لذا بهتر است كه به روش رسمي عمل شود. اثر مي توجه به منافع مشترك، بي

نفع محسوب  توان گفت در اختلاف طرفين ذي طرف است و به عبارتي مي وكيل يك شخص بي
  2نشدن دعوا از اصول اخلاقي مهم براي وكلا است. ي وكيل و توجه به شخصيطرف . بيگردد مين

هاي اوليه، ابتدا روش بدون كمك بررسي شود و در صورتي كه  درنتيجه بهتر است در مشاوره
  از روش رسمي استفاده گردد. ،گيري از اين طريق وجود نداشته باشد امكان نتيجه

حقوقي در هدايت طرفين اختلاف ابتدائاً در انتخاب روش با توجه به اينكه وكيل يا مشاور 
هاي جايگزين و  جاي روش قضايي، پس از آن در انتخاب مذاكره از ميان شيوه جايگزين به

درنهايت در انتخاب مدل بدون كمك يا مدل رسمي در فرايند مذاكره، نقش بسزايي دارد، لذا 
بخشي آن را  خصوص مذاكره و نتيجههاي لازم در مهارت دعنوان يك شخص متخصص باي به

هاي مذاكره و حقوق و تكاليف طرفين يا نمايندگان  داشته باشد. آگاهي به فرايند مذاكره، سبك
  رسد. آنها در مذاكرات ضروري به نظر مي

                                                            
1. Alternative Dispute Resolution Series – Negotiation, www.gibsonsheat.com, 
https://www.gibsonsheat.com/Articles/Litigation/Alternative+Dispute+Resolution+Series+-
+Negotiation.html (last visited on 22/04/2022). 

  .32، ص1393كشاورز، چاپ دوم،  :، تهراندعاوي وكالت شناسي آسيبكشاورز، بهمن،  .2
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  هاي مذاكره سبك .2.3
زمان آگاه به قوانين و پيامدهاي حقوقي تصميمات  عنوان فرد متخصص و هم آگاهي وكيل به

كننده است. براي اينكه يك مذاكره به نتايج  موكل، در انتخاب استراتژي و سبك مذاكره كمك
كننده به موقعيت خود آگاه باشد و با توجه به وضعيت  شخص مذاكره دباي ،مطلوب منتهي شود

سمت يك توافق مطلوب حركت نمايد. اساساً  موجود ضمن دادن امتيازات به طرف مقابل، به 
  1گيرد. كننده به دو شيوه انجام مي ط مذاكرهمذاكرات توس

  محور   مذاكره رقابتي يا موقعيت .1.2.3
هاي مختلف، بيشترين منافع را كسب  كنند با توسل به شيوه بدين شكل كه طرفين سعي مي

دانند، بيشتر  نمايند و همچنين منافع طرف مقابل را نيز از همين طريق، غيرمناسب و نادرست مي
پذيري كمتري خواهند داشت. با توجه به اينكه از  متمركز هستند و لذا انعطاف بر مواضع خود

لذا در اين شيوه احتمال كمتري  ،پذيري و توجه به منافع طرف مقابل است اوصاف مذاكره انعطاف
مبتني بر تعادل بين طرفين وجود دارد. چنانچه شخص مقابل موقعيت  ةدر رسيدن به يك نتيج

  اخذ امتيازات و در نتيجه حصول توافق غيرممكن است. ،خود را در خطر نبيند

  مذاكره مشاركتي يا منافع محور   .2.2.3
جاي تمركز بر موقعيت خاص خود، به منافع طرف مقابل نيز توجه  در اين روش طرفين به

كه كسب منافع براي يك طرف الزاماً به معني ضرر طرف ديگر نيست و ممكن چرا ؛كنند مي
زني اصولي  است يك موضوع منافع مشتركي براي هر دو طرف داشته باشد. اين روش كه به چانه

  با استقبال بيشتري مواجه شده است. ،شود نيز شناخته مي

  تعهد قانوني وكيل به انجام مذاكره.3.3
شده در داخل يا خارج از سيستم  ايالات متحده، مذاكره يك ابزار پذيرفتهدر نظام حقوقي 

. وكلا در حال حاضر خدمات خود را در حل اختلاف، و استدادگاه براي وكيل يا مشاور حقوقي 
هاي  كنند. در ابتدا فشار براي اعمال روش نه صرفاً در محاكمه يا دادرسي به بازار عرضه مي

                                                            
1. Department of Justice, Dispute Resolution Reference Guide, www.justice.gc.ca, 
https://www.justice.gc.ca/eng/rp-pr/csj-sjc/dprs-sprd/res/drrg-mrrc/03.html (last visited on 
22/04/2022). 
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اما بعدها فشار وارده بر سيستم قضايي ناشي از كثرت  ،شد وارد مي جايگزين از سوي موكلين
  1ها نمود. ها و همچنين دستورات قانوني، وكلا را ناگزير به توجه به اين روش پرونده

هاي جايگزين و در صدر آنها مذاكره  وكلا از نظر تعهدات قانوني ملزم به اعمال روش
به ت به موكل خود تعهد به استفاده از وسايل لازم تعهد وكيل نسب ،باشند. به عبارت ديگر مي

هاي  مراجعه به شيوه ،حل مشكلات موكل است. لذا چنانچه بر اساس دانش وكيل منظور
توان قائل به وجود چنين تعهدي براي وكيل شد. از  مي ،جايگزين براي حل اختلاف لازم باشد

لذا زماني كه  ،مفيد و عقلائي است آنجايي كه هر انساني در اعمال خود به دنبال انجام كار
انتظار سودآوري و جلوگيري از ورود ضرر را  ،دهد شخصي به ديگري وكالت در انجام امري را مي

عنوان يك اصل مسلم در حقوق قراردادها، اقدام وكيل  دارد. از ضروريات پذيرش چنين اصلي به
پس  ؛و منفعت استموكل كسب سود  ةبه مصلحت موكل است. منظور از مصلحت و غبط

ضرورت دارد. عدم  ،رعايت هر امري كه در بهتر اجراشدن عمل حقوقي موضوع وكالت لازم باشد
رعايت مصلحت موكل تقصير محسوب شده و در صورت ورود زيان به موكل، وكيل مكلف به 

  2.گردد ميجبران آن 
موجب  دنبايبر اينكه وكيل  تأكيدهمچنين اصول آيين دادرسي مدني فراملي نيز ضمن 

هاي جايگزين حل اختلاف و همكاري  مشاركت وكلا در اعمال شيوه 3،تطويل دادرسي گردد
  وكلا براي حل و فصل اختلافات در مدت معقول را نيز تصريح نموده است.

در حقوق انگلستان تعهدات وكيل يا ناشي از توافق وكيل و موكل است يا ناشي از ماهيت 
در  4داري است. وكل كه بر مبناي يك اصل كلي صداقت و راستي در امانتاماني رابطه وكيل و م

از  ،شود حقوق ايران علاوه بر موارد توافق، صرف انعقاد عقد نيز موجب تكاليفي براي وكيل مي
اماني نسبت داد.  ةتوان به ماهيت رابط جمله رعايت مصلحت. اين تكاليف را از نظر تحليلي مي

. يكي از خصايصي كه عقد استصلاحت وكيل  ةه نفع موكل در حيطلذا توسل به هر روشي ب
                                                            

1. WARD, E. “Mandatory Court-Annexed Alternative Dispute Resolution in the United States 
Federal Courts: Panacea or Pandemic?” LEGAL STUDIES RESEARCH PAPER SERIES, 
Vol. 81, 2007: p77. 

  .150، ص1394تهران: مجد، چاپ اول،  وكيل، تعهدات حقوقي تحليلغلامي، جهانبخش، . 2
  .108غمامي، مجيد و حسن محسني، پيشين، ص. 3
، نشريه فقه و انگليس و مصر ايران، حقوق در موكل برابر در وكيل اصلي تعهداتايزدي، نرگس، . 4

  .76، ص 33، شماره 1383حقوق خانواده، بهار 
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عنوان اثر اين  بودن عقد است. به مسامحي ،سازد وكالت را از جهتي از قواعد عمومي عقود جدا مي
علم اجمالي در  ،به بيان ديگر .بودن موضوع وكالت به طور كامل ضرورت ندارد ويژگي، معلوم

كفايت  ،همين كه وكيل بداند درمورد چه امري بايد وكالت نمايد 1نمايد. موضوع عقد كفايت مي
  تمييز است. د و حدود اختيار او در ديد عرف قابلكن مي

  تكاليف وكيل در انجام مذاكرات .4.3
. دانند عنوان بهترين روش حل و فصل اختلاف مي برخي مذاكره را به ،طور كه بيان شد همان

مذاكره تقريباً هميشه ابتدا به  ،داوري و ميانجيگري هستند ،ADRتر  هرچند كه دو شكل شناخته
كنند كه فقط شامل دعاوي يا مذاكره  هايي مطالعه مي اكثر وكلا درمورد روش 2شود. كار برده مي

  3شود. هاي اصلاحي ديده مي لذا در اين زمينه نياز به آموزش ؛شود بدون كمك بين طرفين مي
اي متضمن  انتشار كتابچه ةاجاز 1987اي در سال  در مصوبهمديره كانون وكلاي كانادا  تئهي

اي  عنوان يكي وظايف حرفه مذكور به ةدر كتابچ .اي وكلا را صادر نمود اخلاق و رفتار حرفه
در  4هاي مختلف حقوقي مورد تصريح قرار گرفته است. وكيل، لزوم آگاهي از تحولات رشته

 ؛آيد به اعتبار حرفه وكالت نيز لطمه وارد ميتنها به موكل، بلكه  نه ،صورت عدم تحقق آن
. لذا گواهي كانون وكلا در گردد ميدار  همچنين حيثيت امر دادگستري و احقاق حق خدشه

صراحت درخصوص  مذكور به ةدر كتابچ 5هاي خاص بايد براي وكيل صادر گردد. صلاحيت
هاي معقول و تشويق موكل به  واقعيت ةتكليف وكلا به سازش يا حل و فصل اختلاف بر پاي

  شده است. تأكيدها و جلوگيري از طرح دعواي بيهوده  انجام اين شيوه
هايي كه براي تقويت استقلال كانون  سازمان ملل متحد در توصيه ةهمچنين گزارشگر ويژ

هاي اجباري و متحدالشكل آموزش حقوقي به صورت  به ضرورت اجراي طرح ،وكلا مطرح نموده

                                                            
  .148ص ،1399، تهران: گنج دانش، چاپ يازدهم، 4، جلد معين عقود – مدني حقوقكاتوزيان، ناصر، . 1

2 Esmaili, Tala, Blokhina Gilkis, Krystyna, Alternative Dispute Resoloution, Legal 
Information Institute, www.law.cornell.edu , 
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution , (last visited on 22/04/2022). 
3 Edwin H. Greenebaum “Lawyer's Agenda for Understanding Alternative Dispute 
Resolution” INDIANA LAW JOURNAL, Vol. 68, 1993: p788. 

، 1397علي نوري، تهران، گنج دانش، محمد دادگستري، وكلاي اي حرفه رفتاركانون وكلاي كانادا، . 4
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 ،باشد وكلا، كه شامل اصول اخلاقي، حاكميت قانون و استانداردهاي بين المللي مي مستمر براي
هاي تخصصي در كنار تنوع  هاي قضايي و ايجاد دادگاه شدن رسيدگي تخصصي 1اشاره كرده است.

هاي لازم را  شدن وكالت و كسب آموزش و مهارت روزافزون موضوعات حقوقي، لزوم تخصصي
بندي وكلا به صلاحيت لازم براي مذاكره  وزه در اكثر كشورها در طبقهامر 2نمايد. مطالبه مي

  .گردد ميتصريح 
آشنايي با  ،باشد طور كه درخصوص آيين دادرسي مدني و كيفري دانش خاصي نياز مي همان

هاي جايگزين نيز ضروري است تا وكيل بتواند براي طراحي و انتخاب روش مناسب  روش
تواند ارتباط اختلاف  مي ،ري با توجه به دانش حقوقي كه داردمشاوره بدهد. وكيل دادگست

و با انتخاب فرايند حل اختلاف  هدهاي موكل تطبيق د ها و دغدغه مطروحه را با ساير جنبه
  مناسب به سمت حل مشكل حركت نمايد.

قدرت  يگريداشتن دانش حقوقي و د يكي :حال وكالت مستلزم دو نوع توانمندي است درعين
طور مستقيم در  مخصوصاً در صورتي كه وكيل به 3هاي استنباطي. و نفوذ كلام و مهارت معاشرت

هاي  هاي اضافي را به دانش حقوقي خود بيفزايد. روش بايد مهارت ،نمايد مذاكره شركت مي
جايگزين به قواعد و استانداردهاي خاص خود نياز دارد و در اين خصوص اصول اخلاقي متفاوتي 

هاي  اغلب با اهداف روش ADRهاي اساسي  ل شود. از آنجايي كه اهداف و ارزشنيز بايد اعما
هاي حل  جاي تعجب نيست كه اخلاق وكيل متخاصم، در روش ،رقابتي يا خصمانه متفاوت است

وكيلي كه با تعصب بيش از حد از اطلاعات موكل خود  4شود. ثر واقع نميؤاختلاف غيرخصمانه م
امطلوب را براي طرف مقابل فاش نكند و از اين طريق به دنبال به كند تا حقايق ن محافظت مي

هاي حل و فصل اختلاف مانند  در انواع رقابتي شيوه ،حداكثر رساندن سود براي موكل خود است
هايي از جمله مذاكره  اما در روش ،داوري، همچنين در محاكمات قضايي، ممكن است موفق باشد

                                                            
 وكلاي كانون و وكيل استقلال قلمرو و مفهوم . مرادي برليان، مهدي و محمد قاسم تنگستاني،1

، تهران: مركز مطبوعات و انتشارات قضاييه قوه بر تمركز با آن بر دولت موجه نظارت و دادگستري
  .104، ص1395قضاييه، چاپ اول،  قوه

  .129. همان، ص2
  .26، ص1393، تهران: ميزان، چاپ دوم، موكل و وكيل تعهدات. حجازي، محمد علي، 3

4. Menkel-Meadow, C. “Ethics in Alternative Dispute Resolution: New Issues, No Answers 
from the Adversary Conception of Lawyers Responsibilities” SOUTH TEXAS LAW 
REVIEW, Vol. 38, 1997: p426. 
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ها خلاقيت، توجه به منافع طرف مقابل  زيرا در اين روش ؛خورد و ميانجيگري احتمالاً شكست مي
   1كاري و محدود كردن مسائل، حائز اهميت است. و منافع مشترك، گسترش مسائل و نه پنهان

 ةترين وظيف بنابراين مهم شوند. مياغلب افراد با تفكر برد يا باخت وارد فرايند مذاكره 
خارج نمودن اين تفكر از ذهن است و لازم است دهنده يا خود اشخاص طرف اختلاف  سازش

چراكه اگر طرف مقابل نيز به نوعي خود را  ؛ذهنيت خود را براي يك فرايند دوطرفه آماده كنند
اعم از  ،ها در مواردي نيز وجود تفاوت 2گرفت. اساساً اختلافي صورت نمي ،دانست محق نمي

شود. لذا توانايي  مات بين طرفين ميتفاهءگرفتن سو فرهنگي، زباني يا جنسيتي موجب قوت
 ةاما مسئل .در هر فرد متفاوت است ،برخورد با افراد ديگر كه از جنس يا فرهنگ ديگري هستند

ثير مساعدي أدادن احترام و آزادي عمل براي طرف مقابل هميشه ت توجه اينكه نشان شايان
اي بروز خواهد داد كه بدين  خواهد داشت. همچنين گاهي طرف مقابل رفتار دشوار يا فريبنده

هاي ارتباطي بسيار مفيد  در اين خصوص آگاهي از تكنيك ؛وسيله مذاكرات را محدود نمايد
  خواهد بود.

شود در  اغلب توصيه مي ،اگرچه كه مذاكره تضمين خوبي براي به نتيجه رسيدن ندارد
بر موضع خودشان،  صورتي كه طرفين رويكرد مبتني بر منافع داشته باشند نه رويكرد مبتني

با تمركز به نيازها و منافع متقابل  ،بخشي بيشتري وجود دارد. به عبارت ديگر احتمال نتيجه
  شانس بيشتري وجود دارد كه مذاكره منجر به يك توافق شود.

 

  

                                                            
1. Op.Cit: p426. 

، تهران: ميزان، چاپ اختلاف فصل و حل و مذاكره در اي حرفه رفتار شناسي آسيبشعباني، مهدي،  .2
  .80، ص1398اول، 
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  گيري نتيجه
هاي حقوقي  هاي جايگزين حل و فصل اختلافات در اكثر نظام عنوان يكي از شيوه مذاكره به
هاي حقوقي  شود. در نظام آور كنترل و هدايت مي مقررات الزام ةو به واسطاست پذيرفته شده 

فعلي با شناخت عملي اين  ةاما روي است،گذار  رغم اينكه نيازمند تصريح قانون نوشته، علي حقوق
چراكه امروزه در بسياري از قراردادهاي كمترپيچيده،  است؛ راهي به سوي آينده گشوده شرط

زيرا معتقدند مسائلي كه امكان مواجهه با آنها وجود  ؛نمايند طرفين اقدام به درج شرط مذاكره مي
 . توجه به ماهيت اكثر اختلافات نيزاستسادگي با تعامل و توجه طرفين قابل حل و فصل  به ،دارد

هاي موجود در بخش مربوط  گذار و ظرفيت اين نظر است. با توجه به عدم منع قانون ةييدكنندأت
بالاخص مفهوم وسيع ايجاد شده در اين مقررات،  ،به مقررات سازش و عقد صلح در قوانين ايران

 ها هاي جايگزين حل و فصل اختلافات از نظر دادگاه عنوان يكي از روش امكان پذيرش مذاكره به
باشد. ممكن است شرط مذاكره پيش از وقوع اختلاف ضمن يك قرارداد يا پس از وقوع  مهيا مي

اختلاف به صورت قراردادي جداگانه درج شود كه در اين صورت شرط مذكور حاوي يك شرط 
. اثر ايجابي مبني بر تعهد و التزام طرفين بر انجام مذاكرات و استفعل با دو اثر ايجابي و سلبي 

مشترك، و اثر سلبي نيز به شكل سلب حق رجوع ابتدائي  ةتزام آنها در رسيدن به يك نتيجنه ال
نمايد. يكي از تكاليف وكلاي دادگستري انجام عمل موضوع  به مراجع دادگستري جلوه مي

هاي عرفي مصلحت  مكلف به رعايت تمامي جنبه نظروكالت به مصلحت موكل است و از اين 
جايگزين حل و فصل اختلافات، وكلاي  ةعنوان شيو مذاكره به ةخاب شيوباشند. در انت موكل مي

نمايند. اولاً در مشاوره به طرفين در صورتي كه  نقش اساسي را ايفا مي نظردادگستري از چند 
وكلا با تشريح وضعيت موكل  ،شود مذاكره توسط خود طرفين يعني از نوع بدون كمك انجام مي

لذا از اين  ؛نمايند ين روش حل و فصل اختلاف را به وي ارائه ميو بررسي مجموع شرايط، بهتر
يعني در فرم رسمي  ،هاي مذاكره براي وكلا ضروري است. در نوع ديگر شناختن ويژگينظر، 

كنند و لذا  عنوان نمايندگان طرفين اختلاف در فرايند مذاكرات شركت مي مذاكره، وكلا خود به
هاي مذاكرات و راهبردهاي در دسترس، به  له آشنايي با سبكاز جم ،هاي ارتباطي داشتن مهارت

هاي  اطلاعات عمومي ديگر لازم است. وكلاي دادگستري با فراگيري آموزش و مهارت ةعلاو
  هاي جايگزين حل اختلاف كمك نمايند. روش ةتوانند به توسع لازم در امر مذاكره مي
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