
 

43 

  
كشور با تمركز بر در نظام بانكي كننده  مصرف حقوقاز  حمايت
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  يمحمود باقر
  يرحمان يدسع
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  چكيده
قدرت  توازن ير،اخ يها دهه يتحولات اقتصاد يجةدر نت ياقتصاد يها قدرت بنگاه افزايش

 كننده. مصرفبانك و  ةخصوص در رابط به است، برده ينرا از ب يقرارداد طرفين يزن چانه
 يةتك ديگر است باعث شده كه نموده ايجاد تعادلي عدم كننده مصرف اعتباردر بحث ما 

 سنتيبسنده كردن به قواعد  يعبارت اراده و به يتو حاكم يقرارداد يمطلق بر اصل آزاد
. خصوصاً باشد نداشته پيعقود در  گونه ينا در را يمعاوض عدالت الزاماً قراردادها، حقوق

صورت  ا بهقرارداده ينا 1390كسب و كار  يطقانون بهبود مستمر مح 23 مادة طبق ينكها
 يبرا نتيجه، در. شوند مي عرضه كننده مصرفبه  ييرشده و بدون امكان تغ يهته يشاز پ
همچون  يحقوق عرف دكترين برخيبر استفاده از  علاوه ،»تر يفطرف ضع«از  يتحما

كه  ياصلاح شروط قرارداد يافسخ قرارداد  يبرا »بودن غيرمنصفانه«و  »ناروا فوذاعمال ن«
 گذار قانون خورد، يچشم م به آنها يرشاز پذ ييها نشانه يزكشور ن يو حقوق يدر نظام قانون

 قراردادي انعطاف ايجاد امكانمورد  حسب الذكر، فوق قانون 23اصلاح ماده  با تواند مي
  .نمايد ايجاد را بانكي مشتريان يرسا با مقايسه در كننده مصرف يبرا

 واژگان: يدكل

، بودن غيرمنصفانه دكترين كننده، مصرف يتحما ،كننده قراردادي، اعتبار مصرف آزادي
  .يعدالت معاوض

                                                            
كـه بـا حمايـت    » كننـده در نظـام بـانكي اسـت     حمايت مصرف«اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي با عنوان  .1
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saeedrahmani@ut.ac.ir   



  كننده در نظام بانكي كشور... حمايت از حقوق مصرف  92صلنامه تحقيقات حقوقي شماره ف

 

44 

  مقدمه
 لحـاظ  از كه گرفت مي شكل طرفيني بين مستقيم ةمذاكر و رويارويي با قراردادها ،گذشته در

 اكثـر  در اقتصـادي،  تحـولات  اثـر  بـر  امـروزه  اما .داشتند قرار برابري نسبتاً موقعيت در اقتصادي
 يك و نداشته وجود قراردادي شروط پيرامون مذاكره مكانا ،بانكي قراردادهاي خصوصاً ،قراردادها

 بـه  را خود نظر مورد شروط است قادر »برتر موقعيت« از برخورداري دليل به(بانك)  قرارداد طرف
 قراردادهـايي  چنين ةادار ةنحو است آشكار رو، ازين. كند تحميل) كننده مصرف( »تر ضعيف طرف«
 باشد يكسان سنتي قراردادهاي با تواند نمي دارد، وجود فينطر بين گيري چشم نابرابري آن در كه

روابـط   ينكـه ا خصوصـاً  اسـت،  نادرسـت  قراردادهـا  حقـوق  سنتي قواعد بر صرف تكيةو در واقع 
در قالـب عقـود    و شـده  يـف تعر يناساس قانون در چارچوب عقـود مع ـ  بردر بازار پول  يقرارداد

 يـا كـه آ  شود يسؤال مطرح م ينا لذا. شوند مي رضهع كننده مصرفبه  شده تهيه يشاستاندارد از پ
 يحقـوق قراردادهـا   يقواعد سـنت  ينكها و؟ دارد پي در 1يعقود عدالت معاوض ينتعامل در قالب ا

   كنند؟ يم يتاعتبار كفا يدر قراردادها كننده مصرفاز  يتحما يكشور برا
آزادي تر در رعايـت  دليـل فـرض حقـوقي عـدالت مسـت      ايران به دردر پاسخ بايد اذعان نمود 

، عملاً با كاستي حقوق خصوصي در نيل به عدالت در بازار مواجهيم. ايـن  قراردادي و عقود معين
حقـوق  بـا تمسـك بـه قـانون كـار و قـانون حمايـت از         و بـازار كـالا  كار  بازار ها در كاستينوع 

تحـول در   ولي در خصوص بازار پول نياز به ايـن نـوع   .اصلاح شده است 1388 گانكنند مصرف
 قراردادهـاي  قواعد حقوق، شايد به اين خاطر كه حقوق قراردادها هنوز به صراحت احساس نشده

كننـده در   كنندگان را براي حمايت از حقوق مصرف حمايت از حقوق مصرف كشور و قانونسنتي 
 عنـوان  هب ها بانكاز آن كه دانند. اما هرچند قانون مزبور مطابق مادة شش  بازار پول نيز كافي مي

كـارايي لازم را در معـاملات    الاجراست، ولـي  خدمات نام برده، در بازار پول نيز لازمكنندة  عرضه
رديـف   هـا را هـم    اجرايـي آن، بانـك   ةنام ـ  رغـم مـادة شـش و آئـين      چراكه اولاً علي ؛بانكي ندارد

و داراي مقرراتـي   قانوني عـام  ،رو ازين ؛ها قرار داده است  هاي دولتي، عمومي و شهرداري  دستگاه

                                                            
تفسير نظريـه  ، محمد خاكبـاز و  خنداني، سيد پدرام :، ركبراي توضيحات بيشتر در خصوص عدالت معاوضي .1

 ،8ماره ش ـ ،1392سـمنان،  مطالعات فقـه و حقـوق اسـلامي دانشـگاه      عدالت معاوضي در قلمرو قراردادها،
  .84-69صص.
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گرايانـه   خدمات مالي با رويكرد حمايت ةدر خصوص اصول، قواعد و چارچوب ارائ و عمومي است
بـا توجـه بـه    . ثانيـاً  يسـت بـانكي ن  اعمالي در نظـام قابل  مقررات قواعد وكننده حاوي  از مصرف
جـود  و جه بـه خصوص با تو هبانكي دارد و ب معاملاتهايي كه حقوق قراردادهاي سنتي در   كاستي

طـور   ، همـين و غير قابل مـذاكره بـودن آنهـا   حاوي شروط غيرمنصفانه قراردادهاي متحدالشكل 
  حلي ارائه نداده است.  نابرابري قدرت معاملاتي طرفين، حمايت و راه

نيـز   1351پـولي و بـانكي    و قـانون  1362در قانون عمليات بانكي بدون ربـا   ،از سوي ديگر
با توجه به جايگـاه رفيـع شـرط در     ،علاوه بهكننده نشده است.  صرفمحمايت توجهي به موضوع 

اشخاص بايد نسـبت  ، »مهِروطشُ ندع ونَؤمنُالم«مطابق قاعدة  -حقوق قراردادهاي سنتي بستر
ها همـه   جانبه و غيرمنصفانه، ثابت و پابرجا باشند. اين هرچند يك شوند،  به شروطي كه متعهد مي
اذعـان بـه ايـن    بـا   كشـور گـذار   قانون حقوق قراردادهاست كه ةر حوزحاكي از يك فقر نظري د

در قراردادهـاي بـانكي بـه ايـن     » انصـاف «عدالتي، در تلاش بوده است با وارد كردن عنصـر    بي
دچـار اشـكال اسـت و محكـوم بـه      خـود   ،روشي كه برگزيده استمتأسفانه  ولي .معضل بپردازد

منظور ايجاد تراضي و  هب« 1390محيط كسب و كار  قانون بهبود مستمر 23 ةشكست. مطابق ماد
هـاي متحدالشـكل    ي فـرم ا نـه اشوراي پول و اعتبار در مصـوبات جداگ  »عادلانه نمودن قراردادها

اين قراردادها نه تنهـا   ،اما در عمل ها ابلاغ نمود، تخصيص اعتبار را به بانك بانكيعقود مختلف 
هـا و بـراي همـه      بانك ةتجويز فرم قراردادي براي هم كه اصولاً اند  نشده عدالتتحقق منجر به 

زيـرا حسـب مـورد چـارچوب      1؛در نظام اقتصاد بازار غيرممكن و غيرعملي اسـت  »مشتري«نوع 
   2انعطاف لازم را داشته باشد. دقراردادي باي

 ـ قدرت چانه يتوجه به نابرابر بااست كه  ينعبارت از ا يقتحق يةفرض اولين ،ترتيب بدين  يزن
 بـه  بـانكي  عقـود  در را معاوضـي  عـدالت  تواند نمي صرف قراردادي آزادي كننده، مصرفنك و با

 تحقـق  بـه منظـور   ،قائل شده يزتما يبانك يانمشتر يانم تواند مي ارذگ و قانون باشد داشته همراه
 ـ در. نمايـد  فراهم را بانكي عقود استاندارد شروط و شرايط تغيير امكان عدالت اين  يـز بعـد ن  ةوهل

                                                            
  :ركطور كامل اجرا نشده است.  ماده هم به ينا حتي .1

 محيط بهبود به مربوط قوانين اجراي دربارة نظارتي گزارش اسلامي، شوراي مجلس اقتصادي هاي پژوهش معاونت
  :در جودمو، 1396، 220 كد)، كار و كسب محيط مستمر بهبود قانون عملكرد گزارش 4( كار و كسب

http://rc.majlis.ir/fa/report/show/1040220.  
2. Fridman, GHL "Freedom Of Contract", Ottawa Law Review, 2 (1968): 9. 
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 تخصـيص  ،گيرنـد  مـي  قـرار  آن در كه اي ويژه شرايط در عقود برخي طوركه همانگفت  توان يم
 به توجه با نيز بانكي قراردادهاي كار، بازار در كارفرما و كارگر بين قراردادهاي همچون اند، خورده
 اصـلاحي  عـدالت  نظـام  و قراردادهـا  حقـوق  ويـژة  رويكرد نيازمند مزبور نظام خاص هاي ويژگي

اعتبار  يتنمودن اصول حما مشخصو  يقتحق يخيتار ةيشينپ يانو بعد از ب ادامه در لذا. باشند مي
 پـردازيم  مـي  موضوع اين به دوم زيربخشدر  تحليلي -توصيفي روش از استفاده با كننده، مصرف

 اين اصلاح راهكارهايو  ندا كدام كننده مصرفدر اعتبار  يسنت يحقوق قراردادها هاي يكاست كه
 »بـودن  غيرمنصـفانه  دكتـرين « جمله از جديد يحقوق يابزارها سري يك بررسي با را ها رسايينا
 از متفـاوت  استفادة و 1)شود مي اجرا عرفي حقوقي نظام داراي كشورهاي در هاست سال البته كه(

 بيـان سـوم   يـربخش ز درسـاختار ناعادلانـه    يـن منظور اصلاح ا به موجود حقوقي ابزارهاي برخي
  .ردك خواهيم

  قيتحق يخيتار ةنيشيپ .1
 اسـت؛  داده اختصـاص  خـود  بـه  وسـيعي  ادبيـات  كلـي  طور به كننده مصرف حقوق از حمايت

 مطالعـات  2كننـده،  مصـرف  حقـوق  از حمايت مدرن شكل آغاز با و بعد به 1962 سال از خصوصاً
 تحقيـق  ندرت به خارجي، مطالعات برعكس اما. اند پرداخته موضوع اين مختلف جوانب به مفصلي
. دارد وجود كننده مصرف اعتبار و بانكي نظام در كننده مصرف حمايتخصوص  در مستقلي داخلي

 بررسـي  بـا  خود تحقيق در كه كرد اشاره 3)1389( عامري پژوهش به توان مي موارد اين ةجمل از
 نـواع ا موضـوع  بـر  بيشـتر  وكـرده   بيان را اعتباردهنده قانوني الزامات كننده، مصرف اعتبار مفهوم
 4)1393( جمـالي  .است پرداخته يكديگر با قراردادها اين تطبيق و انگيس و ايران حقوق در اعتبار

                                                            
1. Dorfman, rosalee, "The Regulation of Fairness and Duty of Good Faith in English 
Contract Law: A Relational Contract Theory Assessment," Leeds Journal of Law & 
Criminology 1 (2013), p.1. 
2. Gerhard Peters and John T. Woolley, John F. Kennedy Special Message to the 
Congress on Protecting the Consumer Interest, The American Presidency Project 
(1962). Available at: http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108 (Last Seen On: 
10/10/2018)  

نامه  ، پايان»كننده در حقوق انگليس و ايران بررسي تطبيقي قراردادهاي اعطاي اعتبار به مصرف«عامري، مريم، 3. 
  .1389كارشناسي ارشد، دانشگاه قم، 

 شـهيد  دانشـگاه  ارشد، كارشناسي نامه پايان ،»ايران بانكي نظام در كننده مصرف حقوق بررسي« مرتضي، جمالي، 4
  .1393 اهواز، چمران
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 يـك  بـانكي  نظـام  در كننـده  مصرف حمايت براي قراردادها حقوق هاي كاستي به توجه بدوننيز 
 بينـي  پـيش  و موجـود  مقـررات  اجـراي  كننده، مصرف حقوق شناسايي شامل ،اي مرحله سه حل راه
  .نمايد مي معرفي را ،اختلاف حل و نظارتي زوكارهايسا

 حمايـت  ايـن  مختلف ابعاد و موضوع اين بارةدر بسياري هاي پژوهش ،خارجي مطالعات دراما 
 شـرادن  و جانسـون  همچـون  خود مطالعة در كه 1)2004( كارترايت جمله از است؛ گرفته صورت

 معرفي بانكي نظام در حقوق دخالت اصلي دليل را بازاري هاي كاستي 3)2018( نورث و 2)2007(
 بـه منظـور   كارآمـد  مـالي  آمـوزش  نظـام  يك همراه به مؤثر نظارتي نهاد يك ايجاد واست  كرده

. دانـد  مـي  كارآمـد  حمـايتي  نظام يك اصلي اركان از را كننده مصرف آگاهي و مالي سواد افزايش
 حـوزة  در را كننده مصرف حمايت كه 6)2016( زوميرا و 5)2010( آنيكا و رينچيانو 4،)2006( گوپتا

 اينجـا  در كننـده  مصرف حمايت براي كه گيرند مي نتيجه و اند نموده بررسي الكترونيكي بانكداري
 و محصـولات  مـورد  در اطلاعـات  ارائـة  ،حـال  ايـن  بـا  و است احتياج چندلايه حمايتي نظام يك

 مطالعة اساس بر نيز 7)2011( آرديك. شود مي محسوب حمايت اين اساسي ركن آنها هاي ريسك
 كـه  دهـد  مـي  نشـان ) سپرده و اعتبار( بانكي خدمات بازار در كشور 142 حمايتي مقررات تطبيقي

 سـازوكارهاي  نبـود  طور همين و نظارتي و يياجرا هاي قدرت خلأ حمايتي، قوانين وجود رغم علي
 ،هرحـال  بـه . باشـند  نداشـته  كـارايي  مزبـور  قوانين تا شده منجر مستقل و طرف بي اختلاف حل

 آن بـه  پـژوهش  ايـن  در آنچـه  متمركزنـد،  بـازاري  هـاي  كاسـتي  بـر  كه فوق مطالعات برخلاف

                                                            
1. Cartwright. Peter, Banks, Consumer And Regulation. Oxford: Hart Publishing, 
2004. 
2. Johnson E & sherraden M. "From Financial Literacy to Financial Capability 
smong Youth", The Journal of Sociology & Social Welfare 3 (2007):pp 119-145. 
3. North, G, "Small Amount Credit Contract Reforms: Have Transparency and 
Competition Concerns Been Forgotten?", Competition & Consumer Law Journal 
101 (2017):pp 1-23. 
4. Gupta A. " Data Protection in consumer E-Banking", Journal of Internet Banking 
and Commerce 1 (2006):pp 36-54. 
5. Vrîncianu m & Liana Anica. " Considerations Regarding The Security And 
Protection Of E-Banking Services Consumers’ Interests", The Amfiteatru Economic 
Journal 28 (2010):pp 388-403. 
6. Dzomira sh. "Financial consumer protection: internet banking fraud awareness by 
the banking sector", Banks and Bank Systems 4 (2016):pp 127-134. 
7. Ardic, O P, Joyce A I and Nataliya Mylenko. Consumer protection laws and 
regulations in deposit and loan services: A cross-country analysis with a new 
data set, The World Bank, (2011), available at:  https://doi.org/10.1596/1813-9450-
5536  
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 كـه  قراردادهاست حقوق سنتي قواعد از گذر و اصلاح پيشنهاد با حمايتي رويكرد يك ،پردازيم مي
  .ايم برده بهره نيز عرفي حقوق دكترين برخي از آن در

  نندهك مصرف اعتبار تيحما اصول .2
 پـول كه قسمت اعظم بـازار   ها بانك يقطر ازمعمولاً  يينها يرندگانگ دهندگان و قرض قرض

 ـ ييهـا   عنـوان واسـطه   را به آنهاخاطر  همين به و كنند  ياقدام به مبادله م ،دهند مي يلرا تشك  ينب
و  يخـدمات بـانك   ةكه به ارائ 1كنند  يم يبازار معرف ايندر  يهسرما ةاندازكنند  كننده و پس استفاده
و در  2است يگرياعتماد و باور داشتن به د يبه معنا ي. اعتبار از نظر لغوپردازند ياعتبار م ياعطا

 ينتر جامع يدشااست. از آن ارائه شده  يمشابه يباًتقر يفتعار يزمختلف ن يكشورها يمتون قانون
ارائه كرده است  يوزيلندن 3»2003 كننده مصرف يمال يناعتبار و تأم يقراردادها«را قانون  يفتعر

ب. قبـول   يا يپرداخت بده يقاست بر: الف. تعو ياعتبار عبارت از حق« ،شش آن ةكه مطابق ماد
. »ثمـن  پرداخت در تعويق همراه به خدمت يا مال نوع هر خريد. ج يادر پرداخت آن  يقو تعو يند
 يتوافق در بانكـدار  ينكه ا 4تاس بدهي پرداخت توافقي تعويق معناي به اعتبار گفت توان مي لذا

 گيـرد  يم صورت يدر قالب عقود اسلام ياسلام يو در بانكدار 5»قرارداد اعتبار«متعارف در قالب 
 ناميـده  »كننـده  اعتبـار مصـرف  «قرارداد مزبور  ،باشد كننده مصرفاعتبار  كنندة دريافتكه  يزمان و

 بـه  اقـدام  6خـود  خصوصـي  سـمت  در كـه  است حقيقي شخصي اينجا در كننده مصرف. شود مي
 زنـدگي  مـالي  نيازهـاي  تـأمين  و مصـرفي  نيازهـاي  براي كه معني بدين 7؛كند مي اعتبار دريافت

                                                            
1. Federal Reserve Bank of New York, "Special Issue: The Evolution of Banks and 
Financial Intermediation, Economic Policy Review", Economic Policy Review 18 
(2012), p.8. Available at: https://www.newyorkfed.org/research/epr/2012.html (Last 
Seen On: 8/19/2018). 
2. Oxford University Press, Complete Oxford Dictionary 11. Volume 1 of Complete 
Oxford Dictionary 11, Oxford University Press, Bukupedia, 2011. 
3. Credit Contracts and Consumer Finance Act 2003 of New Zealand. 
4. Martin, Elizabeth, Oxford dictionary of law, Oxford, Oxford University Press, 
Sixth Edition, 2006, P.139. 
5. Credit Contract or Credit Agreement 
6. Cartwright. Peter, Ibid, pp.3-4. 

 از شـويم. برخـي   مـي  قائـل  تمـايز  اعتبـار  كننـده  مصـرف  و گـذار   سـرمايه  هـو  ما به كننده مصرف ميان اينجا در. 7
كنند   مي اقدام بانكي خدمات ساير از استفاده و گذاري  سپرده براي ديگر برخي و اعتبار دريافت براي كنندگان مصرف
  كننده اعتبار است. ث ما بيشتر متمركز بر مصرفكه بح
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 تشكيل را جامعه اكثريت كه عادي مردمي. كند نمي دنبالرا  تجاري اهداف و كرده اقدام شخصي
 تسـهيلات  و خدمات به خود زندگي برديشپ براي اقتصادي، هاي بنگاه و تجار برخلاف و دهند  مي

  . دارند ضعيفي زني چانه قدرت يا نيستند برخوردار 1زني چانه قدرت از و دارند احتياج بانكي
 هاي سياست و كلي قواعد برخي اينكه بر علاوه ،كننده مصرفاعتبار  حمايت به منظور رو ازين
است  ياصول آنها ينِتر مهم جمله از( گيرد مي قرار استفاده مورد ها بخش ساير با مشترك حمايتي

توسـط سـازمان    2»كننده مصرف يتحما يسازمان ملل برا يراهنما«با عنوان  1985كه در سال 
 يحقوق اساس دهندة انعكاسكرد كه  يرا معرف كننده مصرف يازهاين يملل متحد ارائه شد و برخ

 حـق  و اطلاعـات  دريافـت  حق ،از آموزش يحق برخوردار يمني،از جمله حق انتخاب، حق ا يو
 در خـاص  طـور  به كهاست مطرح شده  يزن ياصول مختلف المللي ينمتون ب در )،هستند دادخواهي

 ينكـه جالـب ا  3.يرنـد قـرار بگ  يتدر اولو يدبا يدر بازار بانك كننده مصرف يتچارچوب حما تنظيم
 يتاصول حما هاست سال يزن يشرفتو در حال پ ياييآس يكشورها يدر برخ يحت يران،برخلاف ا

توسـط   2013سـال   درعربستان كه اصول مزبور  دراز جمله  ؛دشو مي رعايت يبانك ةكنند فمصر
 يـن ا ينتـر   مهم 4.اند ملزمآنها  يتها به رعا  تمام بانك اكنونشد و  ينكشور تدو ينا يسازمان پول

در خلال مباحث قصـد پـرداختن بـه     واست   از كشورها قرار گرفته ياريبخش بس  صول كه الهاما
 برابـر  در حمايت مالي، آموزشاطلاعات،  يو افشا شفافيتعبارت از رفتار منصفانه،  ،يمرا دار آنها

 نظـام  در كـه  انـد  و حـل اخـتلاف   ياتبه شكا يدگيرس مناسب يسازوكارها سوءاستفاده، و تقلب
را  كننـده  مصـرف  يـت چـارچوب حما  تواننـد  يحال م ينرا دارند و در ع خلأ بيشترين كشور بانكي
  ند. ده يلتشك

  

                                                                                                                                            
Dimitriu, D. "Customers Categories And Types of Banking Services", Annals Of 
The University Of Petroşani, Economics 12 (2012), p.2. 
1. Bargaining Power 
2. The United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP). 

  همچون: .3
Good Practices for Financial Consumer Protection of World Bank 2012. 
G20 High-Level Principles On Financial Consumer Protection 2011. 
4. Banking Consumer Protection Principles In The Kingdom Of Saudi Arabia. 
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  قراردادها حقوق يسنت چارچوب يها چالش .3
 ،را توسـعه داده  1اصـل آزادي قـراردادي، اسـتقلال فـردي    مطابق حقوق قراردادهاي سـنتي،  

خواهند منعقد كنند و نيز شـروط    نوع قراردادي كه ميسازد در خصوص   طرفين قرارداد را قادر مي
راردادي منعقد گرديد، نتايج قانوني تأخير يا عدم علاوه اگر ق  تصميم بگيرند. به طور مستقل ، بهآن

ايـن  كشور حقوق قراردادهاي سنتي  3گردد.  مي محقق 2از طريق اصول عدالت اصلاحي آنانجام 
 را براي دستيابي به عدالت معاوضي در تمام روابـط  (آزادي قراردادي و عدالت اصلاحي) دو مورد

صـحيح   كننـده  مصـرف ويژه در روابط قراردادي بانك و  اما اين فرضيه به داند.  قراردادي كافي مي
قدرت  شرايط شخصي و بازاريو ساير  4نابرابري اطلاعاتي خاطر اولاً به بانك چراكه ؛نخواهد بود

 كننـده  مصـرف تواند شرايط مد نظر خود را به  و مي 5دارد كننده مصرفزني بيشتري نسبت به  چانه
مالي وارد كند، منافعي ناروا از  خسارت كننده مصرفه بر ممكن است بدون اينكثانياً  ؛تحميل كند
جبران خسارت معمول اقدام گـردد، هـيچ جبـران     ةمطابق رويبنابراين، اگر  .دست آورد قرارداد به

  خسارتي در كار نخواهد بود. 
عـلاوه بـر   كـه در آنهـا    اند تخصيص اعتبار، مثال مناسبي در اين خصوص ةقراردادهاي جعال

خـود   ةگيرد، انجام خدمت موضوع جعاله نيز بـر عهـد   جاعل قرار مي ةخت جعل بر عهداينكه پردا
. كنـد  پيـدا مـي  طرفـه   قرارداد جعاله حالتي صوري و كاملاً يك ،به عبارتي؛ خواهد گرفتوي قرار 
خـود   ةتواند اراد  نمي كننده مصرفو است در چنين شرايطي آزادي قراردادي صوري شده  ،بنابراين

از  6هـاي اسـتاندارد   قـرارداد مزبـور در فـرم    خصوص اينكه به ؛اعلام كند »آزادانه«و » هآگاهان«را 

                                                            
1. Individual Autonomy 
2. Corrective Justice 
3. Rodl. F. "Contractual Freedom, Contractual Justice, And Contract Law (Theory)," 
Law And Contemporary Problems 76 (2013):pp 3-4. 

عدالت يا برابري، اعتـدال بـين كمتـر و    «داند. به عقيده وي   مي) Mean( ارسطو عدالت اصلاحي را تئوري اعتدال
 طرف مقابـل مازاد را به  ستباي ، ميدست آورده بيشتر از آنچه بايد، به شخصي. زماني كه مشخص شد »بيشتر است
  رك: تسليم كند.

Altawil, T. "Corrective Justice And Deterrence: Can They Co-Exist?", European 
Journal Of Legal Studies, 6(2013):pp 109-125. 
4. Information Asymmetry 

  قاضي انگليسي به كار برده شد.) Denning( »دنينگ«اصطلاح نخستين بار توسط  اين .5
Lloyds Bank Ltd v. Bundy, 1974 All E.R.3 757, 1975 Q.B. p 326 (1974). 
6. Boilerplate Contracts 
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و يك نـوع آزادي بـه    گردند كننده ارائه مي به مصرف» يا قبول كن يا هيچي«سوي بانك بر اساس 
 عـلاوه،  به 1دهند كه به عقيدة برخي، فقط سرپوشي از آزادي در توجيه قدرت است. كننده مي مصرف

شخصـي كـه   نيز  2آگاهي و قصد مفروضفرض دكترين و  »هموطرُشُ ندع ؤمنونَالم« ةقاعد بنابر
اين فـرض مبتنـي    3.بايد به آن پايبند باشد(هرچند غيرعادلانه)، كند   قرارداد الحاقي را امضا مييك 

اصـلاح   ،رو ازين 4؛كنند  طور كامل حفظ مي بر اين باور است كه اشخاص آزاد و برابر، منافع خود را به
 ؛تواند منجر به افزايش رفـاه گـردد    مابين از سوي دادگاه، نمي يا اعلام عدم نفوذ شروط قراردادي في

    5چراكه طرفين قرارداد نسبت به دادگاه از اطلاعات بيشتري در مورد منافع خود برخوردارند.
ينكـه طـرفين   نظـر از ا  شـود، صـرف    مينسبت به همه رفتار يكساني اعمال  ،در اين چارچوب

 ـرابطة آنها با يكديگر و موضوع قرارداد چيسـت. بـدين معنـي كـه     و  اند كسانيقرارداد چه   ةنظري
يـا   6»انصـاف شـكلي  «اغلـب   ،به اين ديدگاه داند.  مي» برابري«قراردادي سنتي جوهر عدالت را 

ا همه به يـك  ب كه به اين خاطر ؛دانند  را منصفانه مي  چراكه آن ؛شود  گفته مي 7»عدالت صوري«
  8شود.  مي شكل رفتار

شود. امـا بـازار بـانكي از      ناشي مي 9كامل از اعتقاد به عدم مداخله در بازار ،اساس اين ديدگاه
مواجهيم كه در مـورد  كنندگان ناآگاهي  با انبوه مصرفدر اين بازار چرا كه  ؛بازار كامل فاصله دارد

سـيار نـاچيزي دارنـد و در مقابـل بانـك بسـيار       اطلاعـات ب  ،كنند  شرايط اعتباري كه دريافت مي
و مشاركت  روابط مشاركتي كه در بانكداري اسلامي در قالب عقود مضاربه ،علاوه بهپذيرند.   آسيب

                                                            
  .10.ص ،70.شماره ،1384 سياسي، علوم و حقوق دانشكده مجله ،قرارداد تفسير ناصر، . كاتوزيان،1

2. Doctrine of presumption of intent 
گر و جاي خالي آن در لايحـه   تعهدات پيش قراردادي بيمهخروشي عبدالعظيم و ميرحسين عابديان،  .3

  .  7، ص.50، شماره.1388، تحقيقات حقوقي، بيمه تجاري
معيار حق و عدالت استوار  بايد بر يپول روابط ،قانون عمليات بانكي بدون ربااين در حالي است كه مطابق ماده يك 

  .كرد استنباط» حرمت أكل مال به باطل«توان از اصولي همچون   باشد كه در نظام مالي اسلامي مي
كننده در قراردادهـاي بيمـه بـر اسـاس عـدالت       حمايت از مصرف، ان فاضـلي ، مرجاقري،محمود. ب4

  .5ص.  ،74.مارهش ،1392مجلس و راهبرد، ، معاوضي
5. Posner. E. A. "Economic Analysis Of Contract Law After Three Decades: 
Success Or Failure?," The Yale Law Journal  112 (2003):p 27.  
6. Procedural Fairness 
7. Formal Justice 
8. Elliott, Catherine, and Frances Quinn. contract law. 7th edition. London: Pearson 
Longman, 2009, p.5. 
9. Perfect Market 
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اگر بپذيريم سرمايه نقـدي (پـول)   با اين توضيح كه  اند؛ دامن زدهعدالتي  به اين بي ،شوند مياجرا 
 1گـردد،  ميصفر براي آن از لحاظ اقتصادي نادرست يك نهاد توليدي كمياب است، تصور قيمت 

در  ،خـاطر وجـود شـبهة ربـا     خصوصـاً بـه   ،هاي اسلامي  با آموزه مبنايي براي بازار پولچنين  ولي
 سـود  در مشاركتة ايد ربا،عي شرة از شبهي دور وي بانك ةحذف بهر يبرا ،رو تناقض است. ازين

اقتضـائات خـاص    بـوده،  يگـذار  س سـرمايه جـن از  روابـط مشـاركتي   2.شده اسـت  مطرح زيان و
را از   اي از پـول كـه آن    هرگونه اسـتفاده  مرتبط است.بازار سرمايه  او بيشتر ب 3ددار يگذار سرمايه

كـه در   در حـالي  4.سـرمايه خواهـد كشـاند   پول به بـازار  نقدشوندگي كامل دور كند، ما را از بازار 
هـاي    ريسـك  ري و ضرورت ارزيابي و سنجشگذا ريسك سرمايهگذاري، مسائلي همچون  سرمايه

 5هاسـت   مسائل و دغدغـه گري بانك در بازار پول فارغ از اين  ، واسطهاستغيره مطرح  مختلف و
نگاهي به قراردادهاي سازد.  با چالش همراه ميكه اين موضوع بحث عدالت را در معاملات مزبور 

 نظمـي   كايت از يك اغتشاش در اهداف و بينيز ح ،گيرد  ها قرار مي بانككه مورد استفاده موجود 
 ،در طراحي يك قرارداد منصفانه و عادلانه دارد و آنچه باعث تداوم اسـتفاده از آنهـا شـده اسـت    

براي اصلاح اين  ،اين با وجود 6.ها و نياز به سرمايه از سوي متقاضيان است اعتبار اقتصادي بانك
  .شود ميكه در ادامه بيان است ده راهكارهايي ارائه شها  عدالتي ها و بي كاستي

  ها  يكاست اصلاح يراهكارها .4
 اعتبـار  در سـنتي  قراردادهـاي  حقـوق  و بـازاري  هـاي  كاسـتي  اصـلاح  راهكارهاي ترين مهم
  .نمود تقسيم قسمت سه به زير شرح به توان مي كلي طور به را كننده مصرف

                                                            
مجموعـه مقـالات    ،بـدون بهـره   يمربوط بـه بانكـدار   هاي  يهنظر يبرخ يبررسنژاد، موسـي،    غني .١

  .5-6، صص.1383، ياسلامي پانزدهمين همايش بانكدار
    .33ص. ،1393 دوم، چاپ ميزان، ران:ته ،بانكي حقوق محمد، سلطاني، .2

 يعقود مضاربه و مشاركت در چارچوب بانكدار يتحليل اقتصادمصطفي بستاني،  و باقري، محمود ٣.
  .13-14، صص.1393، 67.ماره، تحقيقات حقوقي، شياسلام

 .9نژاد، موسي، پيشين، ص.  غني .4
5. Andersen, Jen B And Lars Risbjerg And Morten Spange, Money, Credit And 
Banking, Danmarks National bank Monetary Review, 3rd Quarter, 2014, P.79. 
available on Danmarks  
National bank’s website: www.nationalbanken.dk (Last Seen on: 8/22/2018). 

  .14في بستاني، پيشين، ص.مصط وباقري، محمود  6.
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   نظارتيمداخلة  .1.4

دلايـل و اهـداف    اسـت كـه بـه    نظـارتي  ةمداخل، »ورتضر« اولين راهكار يا به عبارت بهتر
اجراهاي بسـيار   در ادوار قديم بيشتر بر جلوگيري از ضمانت گيرد. اين مداخله  صورت ميمختلفي 

 امـروزه اما  1.و برقراري سقف نرخ بهره متمركز بوده است تهديد بردگيمقابله با سنگين از جمله 
و  3برقراري انصـاف در قراردادهـا   2هاي رقابتي، ياستشويي، وضع س براي جلوگيري از پول بيشتر

و ب)  4و نظام مـالي (كـاهش ريسـك سيسـتمي)     ها  الف) تأمين سلامت و امنيت بانك :خصوصاً
 نظـارتي كنندگان نيز به دو دليل بـه حمايـت    مصرف 5گيرد. صورت ميكنندگان  حمايت از مصرف

در فهـم كامـل قراردادهـاي اعتبـار و دوم،     آنهـا  ناتواني  عنوان سپري در مقابل اول، به :نياز دارند
هـا در بـازار نسـبت بـه آنهـا        نامناسب كه ممكن است از سوي بانكمنظور پرهيز از رفتارهاي  به

انـواع   بارةمختلفي خصوصاً در كه در اين خصوص مقررات رفتار تجاري و احتياطي 6صورت گيرد
ورد اول كـه بـه آمـوزش مـالي،     م ـ خصوصاما در  .ريسك توسط بانك مركزي وضع شده است

اهميت  كننده مصرفشود و براي يك سياست مؤثر حمايت  شفافيت و افشاي اطلاعات مربوط مي
  نظارتي وجود دارد. بسياري دارند، خلأ

تمـايلي   كنند كـه  كنندگان آگاه و ناآگاه فعاليت مي ها در بازاري شامل مصرف بانك ،عبارتي به
كه معمـولاً بـه   هم اطلاعاتي اندك  7گي تأثيرگذاري آنها ندارند.به افشاي تمام اطلاعات و چگون

                                                            
اجراهاي عدم پرداخت دين، به بردگي گرفتن مديون يا يكـي از اعضـاي خـانوادة وي     در گذشته يكي از ضمانت .1

  بوده است. رك:
Andreau, Jean. Banking And Business In The Roman World. Cambridge: Cambridge 
University Press, 1999, P. 12. 
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انعقـاد قـرارداد    بعـد از  چنـين هم .اسـت غيرجامع، پيچيده و ناكافي  ،شود  مي عرضه كننده مصرف
شوند كه هرگز از وجود آنها اطـلاع   مي هايي روبرو كنندگان با هزينه اعتبار، در اكثر موارد، مصرف

كنند و يا   شكايت نمياقدام به طرح مصرف كنندگان  معمولاً ،ود چنين مسائليوجبا اما اند.   نداشته
شـفافيت  در كنار ساير ابزارهاي حمايتي، وجـود   ،رو . ازيندانند چگونه بايد شكايت كنند  اينكه نمي

و نيـز   2نظارت بانكي مـؤثر كه اصول اساسي بازل در خصوص  تا جايي 1؛نيز لازم و ضروري است
كـه موقعيـت برتـر دارد، بايـد     طرفـي  كـرده اسـت،    به اين موضوع پرداخته و بيان 3بانك جهاني

 كننـده  مصـرف  تـا اولاً  كار گيـرد  تر نمودن شروط قرارداد به به شفاف را نسبت حداكثر تلاش خود
را كند   ت مياي كه براي آن پرداخ  هزينه ارزش ،كند  بتواند بررسي كند آيا اعتباري كه دريافت مي

سـوم اينكـه بـا وجـود     بزنـد و   انتخـاب  در يك بازار رقابتي دسـت بـه  دوم اينكه بتواند  ؛يردارد يا خ
الاجرا بودن و اعتبـار    شرطي براي لازم عنوان پيش قراردادهاي متحدالشكل، بيان شفاف اراده بايد به

 ـ كننـده معمـولاً شـروط قـرارداد را نمـي      ؛ چراكه در اين قراردادها مصـرف قرارداد تلقي شود  4.دخوان
 انتشـار  و شـفافيت  اسـتانداردهاي  حداقل بر ناظر ضوابط«حال، مقرراتي كه در ايران بر اساس  اين با

مصوب شوراي پول و اعتبار راجـع بـه شـفافيت    » 1393اعتباري  مؤسسات توسط اطلاعات عمومي
شود و بيشتر بر اطلاعـات مربـوط بـه حاكميـت شـركتي،       وجود دارد، چنين اطلاعاتي را شامل نمي

  كننده براي فهم آنها نياز به آموزش دارد. هاي مالي و مديريت ريسك تمركز دارد كه مصرف صورت
است. اينكـه   كننده مصرف، آموزش مالي كننده مصرفبخش مهمي از بحث حمايت اعتبار لذا 
تعهـدات  محصولات بانكي، حقوق و  وضعيت بانك، كاملي نسبت بهنسبتاً كنندگان دانش  مصرف

ود داشته باشند، هم براي سلامت مالي خود آنها و هم براي عملكرد مؤثر بـازار مـالي   قراردادي خ
هـاي    را از طريـق برنامـه    آن ،ي ندارنـد دانش ي كه چنينكنندگان از اهميت برخوردار است. مصرف

امـا برخـي ديگـر چنـين توانـايي يـا رغبتـي ندارنـد و حمايـت           ،دهنـد   آموزش مالي افزايش مي
  5شود.  گروه وارد عمل مياين ي برا كننده مصرف

                                                            
1. North, G, Ibid :p 1.  
2 Basel Committee, Core Principles For Effective Banking Supervision, Pillar3. 
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 جديد وارد بـازار  ةكنند مصرفميليون  150سالانه  ،تخمين زده شد 2008بحران مالي قبل از 
مالي يـا اقـدامات نظـارتي    اين رشد با بهبود در دانش  ،حال با اين 1ند.وش  جهاني مي خدمات مالي

را   د كـه توانـايي بازپرداخـت آن   اعطاي وام بـه كسـاني بـو    بارز آن ة. نمونهماهنگ نبودحمايتي 
افشاي اطلاعات به تنهايي كـافي   مالي جهاني شدند و ثابت كردند و باعث شروع بحران نداشتند
امروزه ديگر دانش مالي يـك امـر مطلـوب     لذا .علاوه بر آن، آموزش مالي هم نياز است و نيست

   2.استآگاه  ةكنند مصرفشرط ضروري براي ايفاي نقش  نيست، بلكه يك پيش
هاي حمايتي را پوشش دهد و ابزارهـايي كـه    تواند همة بخش مداخلة نظارتي نمي ،حال با اين

شوند نيز بايد براي متعادل ساختن رابطة قراردادي مورد استفاده قرار گيرنـد كـه    در ادامه بيان مي
ه بـه  ك ـرا هايي تحقق عدالت معاوضي، خلأ راستايهر يك بر موضوع خاصي تمركز دارند تا در 

 از بين ببرند. ،دهند بانك امكان سوءاستفاده مي

  مداخله در قرارداد .2.4

 اصـلاح،  منظـور  به تواند مي هم كننده مصرف حمايت به منظور قرارداد ادارة براي مداخله اين
 هـم  و گيـرد  صـورت  دكتـرين  و قواعـد  برخـي  از استفاده با طرفه يك قراردادهاي ابطال يا فسخ
  .شود انجام ،شود مي بيان ادامه در كه اي شيوه به قراردادها اين دار هدف سيرتف هدف با تواند مي

  يحقوق عرف نيدكتر يبرخ يريكاربردپذ .1.2.4

 ـ 1807در سـال   3»اعمال نفوذ ناروا«يكي از اين ابزارهاي حقوقي با عنوان  قضـايي   ةدر روي
 ،في جامع از آن دشـوار اسـت  تعريو هرچند ارائة  برگرفته از انصاف استكه  4شد انگلستان مطرح

تـر بـا    ضعيفتسلط بر ارادة طرف منفعت از طريق  ةتحصيل غيرمنصفان«گفت به معناي توان  مي
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و  2دو نوعِ اصلي آن عبـارت از اعمـال نفـوذ نـارواي واقعـي      1باشد. مي» استفاده از اعَمال غيرمنصفانه
دستة اول منحصراً بر مبناي ماهيت شود:  كه مورد آخر نيز خود به دو دسته تقسيم مي 4است 3مفروض

   5 شود. گيرد و دستة دوم بر مبناي ساير حقايق قابل اثبات حادث مي رابطة خاص طرفين شكل مي
اصطلاح مـورد   كه به به طرفيكه  تا جايي ؛دارد اهميت بسياري حقوق عرفيدر اين دكترين 

واقع مربوط به موقعيتي است كـه در   در و دهد  را مي سوءاستفاده قرار گرفته، امكان ابطال قرارداد
 6؛امـا مسـتعد سوءاسـتفاده اسـت     ،اعتمادي و اطميناني بـين دو طـرف وجـود دارد    ةآن يك رابط
و اطلاعـات لازم  دانش مالي غالباً از  كننده مصرف آندر كه  كننده مصرفبانك و  ةهمچون رابط

هاي كارمنـدان    به ناچار به گفته در نتيجهبرخوردار نيست و و كافي براي اتخاذ تصميمات آگاهانه 
ايـن اعتمـاد، نفـوذ خـود را نسـبت بـه       بانك نيـز بـر اثـر    . كند  بانكي در انعقاد قرارداد اعتماد مي

 كنـد.   سوءاستفاده مي غيرمنصفانهقراردادي  وي به انعقاد ترغيباعمال كرده و براي  كننده مصرف
تـا زمـان بازپرداخـت كامـل اعتبـار،       كننده فمصركه مقداري از اعتبار پرداختي به  از جمله زماني
 شود. مسدود ميتوسط بانك 

توانـد   عنصر اساسي اين دكترين، سوءاستفاده از موقعيت برتر است كـه مـي   پيداست، چنانچه
چـارچوب شـكلي حقـوق     7تحقـق يابـد.  يـا فشـاري   گونه تهديـد   برخلاف اكراه، حتي بدون هيچ

بـا  . آن ساكت اسـت  بارةدرو اعمال نفوذي تدارك نديده براي چنين قراردادهاي كشور نيز مانعي 
قـانون دريـايي    179حقوقي كشـور اضـطرار اكراهـي و مـادة     نهاد در نظام  ترين نزديك ،حال اين
و قراردادي كـه بـر ايـن     9شود نيز اكراه محسوب ميبدين بيان كه سوءاستفاده از اضطرار  8؛است
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4. Mckendrick, Ewan. Contract Law: Text, Cases, And Materials, Oxford, Oup 
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  بندي اولين بار در پروندة زير صورت گرفت: اين تقسيم .5
Barclays Bank PLC v. O’Brien, 1994 A.C.1 180 (1994). 
6. Cartwright, peter, Ibid, p.157. 
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در  اصـلاح اسـت.   فوق قابل ابطال يـا  ةاساس ماد بربا يك تفسير موسع و  ،مبنا منعقد شده باشد
و بـه عبـارتي در شـرايط    » در حين خطر و تحت تأثير آن«كه  را قرارداد امداد و نجاتي ،اين ماده

شـرايط  «بـه   ،قابل اصـلاح يـا ابطـال دانسـته اسـت. عـلاوه بـر آن        ،اضطراري منعقد شده باشد
را نشان  1»غير منصفانه بودن« ماده با دكتريننيز اشاره كرده است كه نزديكي اين » غيرعادلانه

كنـد، مربـوط بـه شـروط و      ايفا مي كننده مصرفاي در اعتبار  دكتريني كه نقش برجسته ؛دهد مي
  است. قراردادهاي غيرمنصفانه بوده و با خيار غبن مقايسه شده

بـر هـم خـوردن    عنوان يكي از موارد فسخ قرارداد در نتيجـة   گذار ايران، خيار غبن را به قانون
 آنقانون مدني شرايط حصول و اعمال  421تا  416در مواد  وتعادل عوضين به رسميت شناخته 

برابـري و تعـادل   ، را بيان كرده و به آگاهي مغبون از قيمت معاملـه، فـاحش بـودن ميـزان غـبن      
غـبن  توان بـا خيـار     غيرمنصفانه بودن را مي دكترين، عرفيعوضين توجه نموده است. در حقوق 

هاي انگليس دارد كه بعدها توسـط قـوانين     قضايي دادگاه ةدكترين ريشه در روياين  .مقايسه كرد
 ةو در نظام قانوني ايران همچـون مـاد   نيز به رسميت شناخته شد هاي مختلفكشور درمتعددي 

   2.خورد هايي از آن به چشم مي نيز نشانه 1343قانون دريايي  179
 :گـردد   انصافي مـي   طور بالقوه شامل چندين شكل بي به طرفين ةرابط كننده، مصرفدر اعتبار 

غيرمنصفانه، وجود شروط غيرمنصـفانه   ةعرضهاي   قبل از انعقاد قرارداد از طريق بازاريابي يا رويه
منصـفانه  ، غيرشـود   مـي  اخذاي كه براي تضمين قرارداد  نهامنصف  غير هاي  ضمانت ،در خود قرارداد

شروط غيرمنصفانه جايگـاه   ،. در اين مياناعتباري هاي گزارش و مطالبات وصول هاي  بودن رويه
كه در برخي كشورها حتي قانون مجزايي به آن اختصاص داده شـده اسـت،    تا جايي ؛اي دارد ويژه

هـر   انگلـيس كـه   3»1999 كننـده  مصـرف مقررات شروط غيرمنصفانه در قراردادهاي «همچون 
 4دانـد.  غيرمنصفانه مـي  ،پيرامون آن مذاكره نشده و منعقد شده باشدطور جداگانه  كه بهرا شرطي 

عنوان شرطي  هميشه به نيز ،تواند بر مفاد آن تأثير بگذارد  نمي كننده مصرفنويسي كه   شرط پيش

                                                            
1. The Unfairness Doctrine 

هـاي    قانون اجراي سياسـت  45، بند ط ماده كنندگان قانون حمايت از حقوق مصرفطور بند پنج ماده يك  همين .2
  قانون تجارت الكترونيكي. 46قانون كار و ماده  40، ماده 44كلي اصل 

3. Unfair Terms In Consumer Contract Regulation 
4. Art 5(1).  
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حتـي   1؛مـذاكره صـورت نگرفتـه اسـت     ،طـور جداگانـه   شود كه پيرامون آن بـه   در نظر گرفته مي
 طـور  بـه  بخشي از قـرارداد  يانويس را داشته باشد   تخاب شروط پيشحق ان كننده مصرفكه  زماني

تمام شـروط قـراردادي منـدرج در عقـود بـانكي كـه       لذا  2جداگانه مورد مذاكره قرار گرفته باشد.
مطـابق ايـن مقـررات     ،شـود   صرفاً بـراي امضـا ارائـه مـي     ،كننده مصرفنويس به   صورت پيش به

   شوند.  غيرمنصفانه محسوب مي
شروط سـنگين و   4عليه باندي بانك لويدز ةپروند در 3قاضي دنينگ ،قضايي انگليس ةرويدر 

غيرمنصـفانه خوانـده اسـت. در     ،كه بدون دريافت مشاورة مستقل پذيرفته شده باشـند را  5يگزاف
و معمـولاً شـرطي را    6كشورهاي ديگر و اتحاديه اروپا نيز از ايـن دكتـرين اسـتفاده شـده اسـت     

نيت باشـد و ثانيـاً عـدم تعـادل قابـل       كنند كه اولاً برخلاف ملزومات حسن ي ميغيرمنصفانه تلق
  7ايجاد كند. كننده مصرفتوجهي بين حقوق و تعهدات طرفين به ضرر 

گذار براي جلوگيري از ضرر ناروايي كه ناعادلانه بـه يكـي از طـرفين     قانون غبن نيز در خيار
رسـيم كـه در واقـع     ي غبن به اين نتيجـه مـي  . با بررسبه وي حق فسخ داده است ،تحميل شده

يا حـاوي شـروط غيرمنصـفانه     8اما لزوماً عادلانه نباشد ،ممكن است عقد آزادانه منعقد شده باشد
كند و ضرر نـاروايي را بـه طـرف      آزاد ممانعت مي ةاز آنجاكه غبن از تلاقي دو اراد ،باشد. بنابراين

آنهـا وجـود    بين هايي نيز اما بايد گفت تفاوت ،اهت داردشب فوق ةسازد، با نظري  تر وارد مي  ضعيف
معامله » عوض اصلي«اول اينكه غبن مربوط به عدم تعادل در عقود معوض ذاتي و بين دو  :دارد

                                                            
  .شوراي اروپا 93 . 13بند دوم ماده سه دستورالعمل طور در اتحاديه اروپا مطابق  همين .1

2. Art 5(3) 
3. Lord Denning 
4. Lloyds Bank Ltd v. Bundy, Ibid. 
5. Extortionate Terms 

شـوراي اروپـا    93 . 13دستورالعمل  يا Islamic Financial Services Act 2103همچون مالزي در قانون  .6
)Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer 

contracts.(  
 2010) قانون شروط قراردادي غيرمنصـفانه  2(24شوراي اروپا، ماده  93 . 13از جمله مطابق ماده سه دستورالعمل  .7

ــتراليا ( ــاده unfair contract terms lawsاس ــده  4( 62)، م ــوق مصــرف كنن ــانون حق ــيس  2015) ق انگل
)Consumer Rights act  فرانسـه (  2015) قـانون مصـرف كننـده    1( 132) و مـادهConsumer Code or 

Code de la consommation.(  
سنجي حقوقي: سقوط خيار غبن  امكاننورائي، يوسف، سيدمجتبي حسين نژاد و حسين شكريان اميري،  .8

  .2، ص.15، شماره .1396هاي فقه مدني،  ، آموزهرداخت تفاوت قيمتبا پ
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اسـت و   كننـده  مصـرف ايجـاد حـق فسـخ بـراي      آنو اثر  1علاوه خيار غبن فوري است  به است.
از يا حذف شروط قراردادي غيرمنصفانه اسـتفاده كـرد.   توان از آن براي اصلاح قرارداد اعتبار   نمي

كننـد و در آن درج    منعقـد مـي   كننـده  مصـرف عقد صلحي بـا   ،در قراردادهاي اعتبار ،سوي ديگر
حق فسخ علاوه بر اينكه تمامي مفاد و شرايط قرارداد اعتبار را پذيرفته،  كننده مصرفد كه شو  مي

كه در آن بيـان   2مچون ماده شش فرم استاندارد عقد مرابحهه كند.  را نيز از خود سلب مي قرارداد
بنـابراين در  ». متقاضي كلية خيارات خصوصاً خيار عيب و غبن را ازخود ساقط نمـود « است: شده

  توان به خيار غبن استناد كرد. به سختي مي كننده مصرفاعتبار 
ان استفاده كرد. بر اساس تو نيز نمي ،در چنين موقعيتي از قاعدة لاضرر كه نهادي مشابه است

اضرار به غير نهي شده است و عملـي كـه بـه قصـد زيـان       ،اين قاعده كه مبتني بر انصاف است
اين در حالي است كه در بيشتر موارد بانك بـدون   3صحيح نخواهد بود. ،رساندن به ديگران باشد

كند. همچون استفاده از  منافعي ناروا از قرارداد كسب مي ،وارد نمايد كننده مصرفاينكه ضرري به 
از افراد محـروم و   ،كار برده شده هو عبارات نامفهوم ب 4قراردادهايي كه در آن شروط غيرمحسوس

شود؛ اينها قراردادهايي هسـتند كـه همـواره غيرمنصـفانه در نظـر گرفتـه        كشي مي سواد بهره بي
مت موضـوع قـرارداد بـه    نمونة بارز اين قراردادها فروش اقساطي وكالتي است كه قس 5.شوند مي

تنهايي حاوي شروط غيرمحسوس راجع به موضوع قرارداد است و از عبـارات نـامفهوم همچـون    
كنندة محروم بـدون سـواد حقـوقي     در آن استفاده شده كه براي مصرف» ضمن عقد خارج لازم«

يم، را يكـي از حقـوق بانـك در نظـر بگيـر     » اعطـاي اعتبـار  «كاملاً نامأنوس است. در اينجا اگر 
اين نظريه مربوط به زماني است كه  6استفاده كنيم.» منع سوءاستفاده از حق«از نظرية  توانيم مي

حقي وجود داشته باشد و در هدف اجراي حقوق اخلال ايجاد شود و هدف اصـلي صـاحب حـق،    

                                                            
  .قانون مدني 420ماده  .1
 .پول و اعتبار يشورا 1394.11.13مورخ 1214جلسه مصوب  .2
  .14و  1، صص 28، شماره .1378، مجله حقوقي دادگستري، لاضرر قاعدةوسوي، سيد ابراهيم، . م3

4. Inconspicuous Clauses 
  شود كه معناي آن به آساني قابل درك نيست. اطلاق ميبه شروطي 

5. Wille v. Southwestern Bell Tel. Co., 549 P.2d 903, 219 Kan. 755, 219 Kan. App. 
755 (1976). 

  قانون اساسي جستجو كرد. 40توان در اصل  را مي هاي آن  ريشه .6
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 يبـانك  عمليـات  قانون دو ةاما اعطاي اعتبار طبق ماد 1.استفاده از آن با هدف اضرار به غير باشد
  شود كه بايد در چارچوب قانون انجام گيرد.  بانك محسوب مي» وظيفة« ،ربا بدون
 در قراردادهاي اعتبـار خصوصاً  ،كنندگان هاي قانوني موجود براي مصرف  حمايت ،طور كلي به
حتـي اگـر    سـت، الاجرا  لازم قراردادهـا عمومـاً   ،بـوده بسـيار محـدود    غيرمنصفانههاي  رويهعليه 

يـا  كنـوني از طريـق خيـار غـبن      هاي بايد اذعان كرد كه حمايت. لذا وب شوندغيرمنصفانه محس
كافي نيست و بايد بـر اسـاس    ،قرارداد دارند ةكننده يا بلااثركنند كه يك تأثير باطلقاعدة لاضرر 

  د.نهنجارهاي اجتماعي توسعه ياب

  تر به نفع طرف ضعيفتفسير  .2.2.4

قـانون مـدني و    224است. مطـابق مـادة    كننده مصرفموضوع ديگر مربوط به تفسير اعتبار 
و مشـترك  تفسير قرارداد بايد به دنبال قصد واقعـي   در ،»المؤمنوُنَ عند شُرُوطهِم« قاعدة فقهي

يـا   ،نيز بر اساس چنين ديدگاهي اقدام كنـيم  كننده مصرفطرفين باشيم و اگر بخواهيم در اعتبار 
با توجه  ،چراكه در اين نوع اعتبار ؛نخواهيم رسيد به نتيجهبانك خواهد بود يا اينكه  تفسير به نفع

وجـود   ابـراز نمايـد، قصـد مشـترك    تواند ارادة خود را آزادانه و آگاهانه  نمي كننده مصرفبه اينكه 
كه در تفسير شروط گزاف نيـز از آن   شود ميقرارداد ايجاد  شيوة جديدي در تفسير ،ندارد. بنابراين
. اند شروط قراردادي و بر مبناي مصالح اجتماعي ةآن به دنبال تفسير عادلانو در كنند  استفاده مي

در كنند.  ياد مي» آزاد و علميتفسير «و از آن به  پردازند  مي »قرارداد ةادار«به در آن  اي كه شيوه
داننـد، از آن چـارچوب خشـك و شـكلي حقـوق        اين روش، ديگر قرارداد را قـانون طـرفين نمـي   

اند و ساير مسائل اخلاقي و اجتماعي از جمله عدالت و انصـاف را در    فاصله گرفته قراردادي سنتي
  2دهند.  تفسير قرارداد مورد استفاده قرار مي

كننده نيز  زيان تنظيم تفسير به عليه انشاكنندة قرارداد يا اصلاز دكترين تفسير  ،علاوه بر اين
قـرارداد و  تـر، ايجـاد شـفافيت در مـتن      طرف ضعيفهدف حمايت از  توان استفاده كرد كه با مي

 بـدين ترتيـب كـه در    .خصوص در عقود اسـتاندارد كـاربرد دارد   به عدالت توزيعي بنا شده است و

                                                            
، مطالعـات  حقـوقي و مفـاهيم قرآنـي   هـاي   منع سوء استفاده از حق در نظريـه ره پيك، سيامك،  .1

  .4، ص.62، شماره .1383اسلامي، 
  .18-16، پيشين، صص كاتوزيان، ناصر .2
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صورت اختلاف، ابهامات و خلأهاي قراردادي عليه انشاكنندة قرارداد و ابهامـات ناشـي از شـروط    
اصـل عـدم   مبنـاي آن را بـر اسـاس     برخي 1تفسير خواهد شد.شروط كنندة آن انشا عليه قرارداد،

چنـين اصـلي را    قـانون مـدني نيـز    1304و  1301توان از موارد  ميدارند  اند و عقيده توجيه كرده
اعتبـار   بـراي اسـتفاده از آن در تفسـير   روشـن اسـت منـع قـانوني      ،بـه هرحـال   2استنباط كـرد. 

  وجود ندارد. كننده مصرف

  دهكنن مصرفجبران خسارت حل اختلاف و  .4 . 3

دسترسـي بـه    كننده مصرفحمايت چنانچه در زيربخش يك گفته شد، يكي از اصول اساسي 
كنندگان بايد به سازوكارهاي مناسـب   اختلاف است. مصرفسازوكارهاي مناسب رسيدگي به حل 

(هرچند جزئي) و حـل اخـتلاف دسترسـي داشـته باشـند تـا در صـورت ارائـة          براي ارائة شكايت
تخطي از قرارداد فرصـت اعتـراض داشـته باشـند و بتواننـد از كسـب        محصولات غيرمنصفانه يا

بـا بـازاري    كننـده  مصرف ،صورت ، در غير اينكننده جلوگيري كنند منفعت نامشروع توسط عرضه
پيامدهاي منفي اين  ،شود كه اعتماد خود را به آن از دست داده غيرمنصفانه و غيررقابتي روبرو مي

   3ظام بانكي خواهد شد.گير كل ن عدم اعتماد گريبان
مقـام  عنـوان   بـه منحصراً بانـك مركـزي    و كويت همچون برزيل، ايرلند در بسياري كشورها

ديگـر، سـازوكارهاي   امـا در برخـي    .كند  كنندگان بانكي رسيدگي مي نظارتي، به شكايات مصرف
ي قضـايي  اجايگزين دعو و آسان سريع ،عنوان روشي ارزان به نيزمستقلي  4جايگزين حل اختلاف

مالي در سال  در انگلستان كه بعد از بحران 5»كننده مصرفدفتر حمايت مالي «از جمله  ؛شوند  مي
در ميـان اعضـاي    7»نـت -فـين «اسـتراليا و   6»خدمت بازرسي مـالي «يا  كردبه كارشروع  2011

                                                            
عـالي بيمـه در    شـوراي  81شـمارة   نامـة  آيـين  17در حقوق ايران نيز از اين دكترين استفاده شـده اسـت: مـادة     .1

  .1391اي  هاي بيمه رشته كليه بيمه حق تعيين خصوص مقررات
مبـاني و كـاركرد قاعـدة تفسـير عليـه انشـاكننده در حقـوق        زاده،  ن، مجيد و سـروش رسـتم  سربازيا

  .3، ص 11، شماره.1396، دانش حقوق مدني، قراردادها
مطالعـه تطبيقـي   موسوي، سيد فضل االله، سيد مهدي موسوي، محمدحسين وكيلي مقدم و مهدي غلامـي،   2.

  .22، ص 1شماره ، 1391پژوهش حقوق خصوصي،  اصول تفسير قرارداد،
3. UNCTAD, Ibid, p.83. 
4. Alternative Dispute Resolution 
5. Consumer Financial Protection Bureau 
6. The Financial Ombudsman Service 
7. Financial Dispute Resolution Network (FIN-NET). 
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بــه حــل اختلافــات  ،و آنچــه منصــفانه اســت قــانونبــر اســاس كــه  1منطقــه اقتصــادي اروپــا
   د.نپرداز هاي مالي مي دگان و بنگاهكنن مصرف
 مشـتريان مؤسسـات اعتبـاري   بـه شـكايات   رسـيدگي   ةنحـو «مطابق دستورالعمل  ،ايران در
العمل وضع شده است. مطـابق دسـتور   »مشتريان«رسيدگي به شكايات ، مقرراتي در باب »1393

 نماينـد و مطـرح   شكايت خود را به بانـك ابتدا بايد  مذكور، مشتريان در صورت هرگونه اعتراض،
 »معاونت نظارتي بانك مركـزي «شكايت خود را به  بايداز پاسخ بانك رضايت نداشته باشند،  اگر

كه برخلاف مشتري، بانك  نمايد  مزبور اقدام به صدور دستور مي نهاد ،ارائه نمايند. در اين صورت
كننـدگان   مصـرف مجـزا بـه شـكايات     طـور  در اين روش، بـه  حق اعتراض به اين دستور را دارد.

رويـة   چـرا كـه   ؛نظـر بانـك مشـخص نيسـت     اعتراض نسبت بـه  ةاصلاً رويشود و  رسيدگي نمي
  رساني صورت نگرفته است. فافيت نداشته و در خصوص آن آگاهيرسيدگي ش

شـايد بتـوان   هـاي سـازوكارهاي جـايگزين حـل اخـتلاف،       با توجه به ويژگي ،از سوي ديگر
جـايگزين و خـارج از دادگـاه بـراي رسـيدگي بـه        روشيـك  عنـوان   شوراهاي حل اختلاف را به

قـانون شـوراهاي    خصوص اينكه مطابق ماده يـك  به ؛عنوان كرد كننده مصرفاختلافات بانك و 
زياد پيچيده هايي كه  حل اختلاف اين است كه پروندهوجودي شوراي  ة، فلسف1394اختلاف حل 

هـايي نيـز    اما محدوديت ل و فصل شوند.و ح رسيدگي با رويكردي سازشي در اين مرجع نيستند،
هاي  محدوديت در شيوه 2،از جمله حدود صلاحيت شوراهاي حل اختلاف ،در اين حوزه وجود دارد

و  ادعـو  ةحال، در صورت هموارسازي مسير اقام ـ بااينيا تشريفات پيچيدة دادرسي. طرح شكايت 
د نهاد حل اخـتلاف مـؤثري   توان اختلاف ميرشده، شوراي تخصصي حل برطرف نمودن موانع ذك

  محسوب گردد. كننده مصرفدعاوي در 
   

                                                                                                                                            
توسط كميسيون اروپا تشكيل شد و هدف آن ارتقـاي همكـاري ميـان نهادهـاي حـل       2001در سال  اين نهاد

كننـدگان بـه نهادهـاي جـايگزين حـل اخـتلاف        كشورهاي عضو و تسهيل دسترسي مصرفاختلاف خدمات مالي 
)ADR.در زمينة خدمات مالي بوده است (  

1. The Countries Of The European Economic Area. 
  .1394 د الف ماده نه قانون شوراهاي حل اختلافبن .2
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  گيري   نتيجه
مردم بـه   سو و نياز زندگي مردم از يك ها در اقتصاد و نقش بانك با افزايش قدرت وزمان  هم

كننـدگان در عقـود    قراردادي و حاكميت ارادة مصرفآزادي  استفاده از خدمات آنها از سوي ديگر،
تنهـا   كننـده  مصرفكه است رنگ شده  قدري كم ها به ت بالاي معاملاتي بانكدليل قدر بانكي به

در اين قراردادها به چشم ديگر اثري از عدالت معاوضي  قرارداد را دارد وحق امضا يا عدم امضاي 
براي مقابله با اين شرايط بـه   كننده مصرفزمينة حمايت اعتبار  كشورهاي پيشرو درخورد. در  نمي

 بـا توجـه بـه   شده كه در حقوق كشور مـا نيـز   شده است و دكتريني ارائه ف رجوع و انصا اخلاق
كارگيري  هدر قوانين، روية قضايي و حتي قواعد فقهي همچون لاضرر، ب هانهاي استفاده از آ نشانه

راهكـاري مـؤثر و    ،بلكه ضروري است. خصوصاً اينكه قوانين و قواعد موجود ،آنها نه تنها بلامانع
در دهنـد.   هاي حقوق قراردادهاي سنتي كشور در عقود بانكي ارائه نمي اصلاح كاستيجامع براي 

جه به پذيرش انصاف در نظام حقوقي و قانوني كشور، علاوه بـر ضـرورت اسـتفاده از    تو نتيجه با
هاست  سالكه در روية قضايي و متون قانوني كشور و غيرمنصفانه بودن  اعمال نفوذ ناروادكترين 

  گردد: ، پيشنهادات زير ارائه مياند في مطرح شدهدر حقوق عر
خاطر عدم وجود انعطاف در  بهبانك مركزي  ةوسيل قراردادهاي متحدالشكل ارائه شده به )الف

 ةلذا اصـلاح مـاد   نيست. كننده مصرفهاي بين بانك و  حل نابرابري راه ،شروط قراردادي
ررات مربـوط بـه قراردادهـاي    مقو كار فوق و ساير مستمر محيط كسب  قانون بهبود 23

را داشـته باشـد،    چارچوب قراردادي انعطاف لازم كه حسب مورد،متحدالشكل، به شكلي 
   شود. پيشنهاد مي

حل اختلاف و بـه عبـارتي ايجـاد    جايگزين برقراري نهادي مؤثر و مناسب به عنوان نهاد  )ب
اي كـه جبـران    به گونه ،ها در بازار پول با بانك كنندگان مصرفبراي حل تنازعات  نهادي

طـرف   بـي  فراهم گردد؛ با تأكيد بر اسـتقلال و  كننده مصرفخسارتي سريع و ارزان براي 
  .مزبوربودن نهاد 

در بـازار   كننـدگان  هاي مصـرف   انجمننهاد و غيردولتي، از جمله  مردمهاي   تأسيس تشكل )ج
هاي حمايتي و   استاجراي سي به منظوركنندگان و  به نمايندگي جمعي از مصرف كهپول 

  نيز نظارت داشته باشند. ها بانك و بر فعاليتدفاع از حقوق آنان اقدام نمايند 
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استفاده از معيارهاي سنجش و شناسايي شروط غيرمنصفانه و مقابله با آنها هم در قـوانين   )د
  و مقررات و هم در محاكم و توسط قضات.

تـدوين  طـور   همـين  مشاوره و توصيه، ةارائهاي لازم براي آموزش مالي،  ايجاد زيرساخت ـ)ه
انجـام  مـؤثر در   مـرتبط و  درخواسـت  مـورد  اطلاعـات  مربوط به شفافيت و ارائةمقررات 

  .كننده مصرفبه هاي آن  و هزينهمشخصات دقيق هر معامله  ةمعامله، به همراه ارائ
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