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  چكيده
رغم غيرمنصفانه بودن و دشوار شدن وجود ارادة آزاد  رواج برخي شروط قراردادي علي

هاي حقوقي رايج  هاي اخير در نظام فانه در سدهموجب گرديده نظرية شروط غيرمنص
ست از تأمل به منظور برقراري ضمانت اجرايي كه قادر به ا عبارت شود. مقصود نهايي

جلوگيري از ايجاد شكاف ديدگان غيرمنصفانگي باشد.  اعطاي حمايت حداكثري از زيان
برخوردار به  بيشتر بين طرف قوي كه برخوردار از وضعيت مسلط است و طرف ضعيف كم

اتحادية اروپا  13/93دستورالعمل خواهان، درنهايت منجر به تصويب  عنوان آرمان عدالت
هاي عضو هر يك مفهومي از بطلان مطلق، بطلان نسبي يا حمايتي را به  شده، دولت

اند. ازسوي  عنوان ضمانت اجراي غيرمنصفانگي شروط قراردادي به رسميت شناخته
بودن در ايالات متحده امريكا به  يرش نظرية خلاف وجدانسناريوي جدي پذ ،ديگر

گردد كه با  به نيمة قرن بيستم بازمي UCCاتخاذ اين اصل در قانون متحدالشكل تجاري 
انتخاب ضمانت  اندام حقوقي واحد در سرتاسر امريكا به وجود آمده و صراحتاً هدف خلق

درحقوق ايران ده است. اجرا را به عنوان يك امر موضوعي به دادگاه محول كر
  تواند دراين زمينه هاي موجود در فقه و نيز تمسك قضات به اصول حقوقي مي قابليت
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 كارگشا باشد ازجمله استناد به نظم عمومي، لاضرر و سوءاستفاده از وضعيت اضطرار
  گذار دارد.  ليكن دستاورد تحقيق حكايت از لزوم اقدام صريح قانون است،

   واژگان:كليد
  . غيرمنصفانگي ،شروط قراردادي ،ن مطلق، بطلان نسبي، حق فسخبطلا
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  مقدمه
 ايـن  گـردد؛   مي پذيرفته شده تلقي ياصلنمايند،  مي منعقدقراردادهايي كه اشخاص احترام به 

بـدون مطالعـه لازم   انچـه فـردي   خود افراد است كه منـافع خـويش را حفـظ كننـد و چن     وظيفة
خــود او بايــد ســرزنش شــود كــه كــار ، باشــدط نــامطلوب وقــراردادي را بپــذيرد كــه داراي شــر

  1. را مرتكب شده استاي    غيرعاقلانه
افـي باشـد   قراردادهاي منعقده ممكن است حاوي چنان شروط غيرمنصفانه و گزاين، وجود با 

در . دار نمايـد  حتي وجدان عمـومي را جريحـه  ، برخلاف وجدان تلقي شدهكه حكم به اجراي آن، 
بايسـت چنـين شـروطي را مـردود      مي كه آيا طرح مي گرددن پرسش بنيادين مچنين وضعيتي اي

تفـاوتي   بـي  جزاي  ها چاره دادگاه، به قراردادهابندي با توجه به ضرورت پاياين كه يا  معرفي كرد؟
  نسبت به چنين قراردادهايي ندارند؟

 ـ  هـاي  پرسـش به گويي  پاسخضرورت  بـا  ويـژه ايـن پرسـش كـه راهكـار مقابلـه       ه فـوق و ب
بـا  . نمايـد  مي اهميت پرداختن به پژوهش حاضر را آشكار ،غيرمنصفانگي شروط قراردادي چيست

غيرمنصـفانه و حتـي از پـيش     شـروط غيرقابل اغماض در روابـط قـراردادي و   هاي  بروز نابرابري
نسبي در قرارداد دست زدند ايجاد تعادلي  يه منظورگذاران به اقدامات متعددي  قانون، نوشته شده

ليكن بيان موسع دستورالعمل بـه وضـوح   اتحادية اروپاست.  13/93بارز آن دستورالعمل  نمونةه ك
بـه  آور را برقـرار سـازند.    الـزام عضو بايد شكلي از ماهيـت غير هاي  چگونه دولت دهد نمي توضيح

بـه منظـور اعطـاي حمايـت حـداكثري در مقابلـه بـا         اتخـاذ ايـن مقـرره   چگـونگي   همين دليل
  . بايست مورد مطالعه واقع شود مي در كشورهاي عضوغيرمنصفانگي 

ت تقنينـي در  در شروع مـداخلا  آلمانحقوق انگليس، فرانسه و مشي  تأثير غير قابل انكار خط
  . نمايد مي رو ضروري پرداختن به عملكرد اين كشورها را در تحقيق پيشامر تضمين منصفانگي 

                                                            
 ديتاك با لو كامن حقوق در يقرارداد شروط بودن وجدان خلاف و غيرمنصفانه هينظرشيروي، عبدالحسين،  .1
  . 5ص ، 14، شماره 1381، مجله مجتمع آموزش عالي قم، اياسترال و كايآمر انگلستان، حقوق بر
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بـه   1957در سـال   UCC(1جاري آمريكـا ( بعد از آن كه قانون متحدالشكل ت ،از سوي ديگر
به بزرگترين نيروي محركه ، ايالت مورد پذيرش واقع شد شكل نهايي خود رسيد و از سوي پنجاه

در صراحت بدل شد؛ قانوني كه وجه تمايز بارز آن با دستورالعمل  Unconscionabilityدكترين 
  . باشد ميمنصفانگي ر قابل اعمال در برابر غيرمعرفي راهكا

نشان  2،و ضرورت اعمال عدالت قرارداديديت بر آزادي قراردادي در فقه اعمال محدو سابقة
امـا   ؛از عدم منافات كنترل غيرمنصفانگي با موازين شرعي و اصـول بنيـادين حقـوق ايـران دارد    

  كه ضمانت اجراي قابل اعمال چيست؟باقي است همچنان اين پرسش 
تعريـف غيرمنصـفانگي و مصـاديق شـروط     نخسـت بـه    هـاي فـوق   براي پاسخ بـه پرسـش  

اتخـاذ   نحـوة  بررسـي  بـا ، را تبيين نمـوده  13/93غيرمنصفانه پرداخته سپس راهكار دستورالعمل 
، ضـمانت اجـراي غيرمنصـفانگي در حقـوق انگلـيس      مطالعةبه ، عضوهاي  ضمانت اجرا در دولت

ان از موقعيت نظـام حقـوقي   در پاي. پردازيم ميا قانون متحدالشكل تجاري امريك و آلمانفرانسه، 
ناگزير از تحليل اعمال محـدوديت بـر آزادي   توجه به فقر منابع، گوييم كه با  مي كشورمان سخن

قواعد عمومي و سپس منابع قانوني طـرح غيرمنصـفانگي    پايةقراردادي در فقه و مباني مبارزه بر 
 . هستيم

  تعريف غيرمنصفانگي. 1
ويژه در قراردادي كه بـراي هـر    هتوضيح غيرمنصفانگي ب 3،هرچند به قول يكي از نويسندگان

يـن مفهـوم بـراي    امـا مـبهم مانـدن ا   ، بسيار دشوارتر از حد تصور اسـت ، دو طرف سودمند است
  . بايست تعريف شود مي عدالت قضايي سودمند نيست؛ پساندركاران  شهروندان و دست

                                                            
1. Uniform Commercial Code (UCC). 

 اصول، سـال  و فقه: اسلامي عادلانه، مطالعات غير شروط و قراردادها قراردادي آزادي اصلقنواتي، جليل،  .2
  . 150، ص1/85 ، شماره1389، دوم و چهارم

3. Wertheimer, A. Unconscionability and Contracts, Business Ethics Quartely, 1992,Vol. 2. 
No 4, p. 479.  
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قـراردادي كـه يـك    « شـد:  غيرمنصفانه بودن چنين تعريف 1750در حقوق انگليس در سال 
 صـادق و منصـف نيـز آن را   ، كند و يـك فـرد درسـتكار    نمي شخص عادل در حالت عادي منعقد

 .»پذيرد نمي

قرارداد خـلاف وجـدان قـراردادي    « 1:دادگاه تجديدنظر نيويورك اظهار داشت 1919در سال 
غيرمنصـفانه و  بـه حـدي   ، حاكم در زمان و مكـان انعقـاد   رويةاست كه با در نظر گرفتن عرف و 

  ».غيرمتعارف باشد كه نتوان به اجراي مفاد آن حكم نمود
عـدالتي   بـي  قراردادي ناعادلانه است كـه متضـمن چنـان   « 2ظري ديگر آمده است:در اظهارن

از غيرعادلانه بودن آن ، آشكاري باشد كه اگر براي يك شخص صاحب انديشه صحيح بازگو شود
  ».كند مي اظهار شگفتي

 مادةجمله  ند مقررات مختلف و ازبه اين نتيجه برس باعث شده است نويسندگانتنوع تعاريف 
يف غيرمنصفانه بودن را اروپا و نيز توضيحات رسمي هرگز قصد تعر اتحاديةدستورالعمل  2-302

را مفهومي بنمايانند كه در پرتـو مـتن    Unconscionabilityتا اند  خواسته بلكه عامداًاند،  نداشته
و اين به معناي توجه به نقش بافت قـرارداد و شـرايطي اسـت    طور خاص تعيين شود هر دعوا به 

بلكه در پرتو عوامـل متعـدد    ،چراكه غيرمنصفانگي يك مفهوم نيستكه آن را احاطه كرده است؛ 
   3.»قابل تعريف« است و نه »قابل تعيين«گنجد  نمي كه در فرمولي واحد

ضـرورت توجـه بـه     ت؛ آنچـه در آن ترديـدي نيسـت   يساظهار نظر اخير چندان دور از واقع ن
هـر چنـد كوچـك بـه     اي  نشانه . ليكن به عنوان ارائةشرايط خاص هر دعوا به طور جداگانه است

شامل حالتي از قرارداد يا شـرطي  ، توان گفت نهايتاً اين وصف مي منظور تشخيص غيرمنصفانگي
رداشـت قضـايي دادرسـي موجـب     براسـاس ب  ه عمـدتاً مـورد مـذاكره واقـع نشـده،     از آن است ك

تواند ناشي از  مي اين حالت. شود مي طرف داراي موقعيت برتر از طرف ضعيف قرارداد تفادةسوءاس
قرارداد براي يك طرف آن نابرابر نتايج زني افراد يا  ت معاملي يا توان چانهنابرابري طرفين در قدر

  . را به طور ناروا به نفع خود برهم زند سان تعادل قرارداد د كه غيرمنصفانه جلوه كند و بدينباش

                                                            
1. Ibid, p. 688. 
2. Calamari, J. The law of contracts, 3re Ed,1997. P. 406.  
3. McLaughlin, G. Unconscionability and Impracticability: Reflection on Two UCC 
Indeterminacy Principles, Loyola of Los Angeles International and Comparative Law Journal, 
1992, Vol. 14, pp.14.  
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  مصاديق شروط غيرمنصفانه. 2
  :اند به شرح ذيل قابل تشخيص 1مصاديق شروط غيرمنصفانه با در نظر داشتن معيارهايي

  مبتني بر معيار توجه به قصدمصاديق . 2. 1

تنظـيم   طرفه يك ها معمولاًآنباشند؛  مي مذاكرات طرفين نتيجةشروط غيرمنصفانه به ندرت 
كه اساساً فرض وجود قصـد  اي  به گونه ؛شوند مي در قرارداد گنجاندهاي،  مذاكرهشده بدون وقوع 

، عينـي ايـن قراردادهـا    . نمونةبرند مي بر ايجاد و ملتزم شدن در برابر چنين شروطي را زير سؤال
 نه تلقـي از مصـاديق شـروط غيرمنصـفا   ، كه مواردي از اين دست در آنها است 2قراردادهاي بيمه

  شوند: مي
فرصت گذار  بيمهكند؛ مانند آنجا كه اوراق بيمه بسيارند و  مي را گمراهگذار  بيمهشروطي كه  -

 . نداردمطالعه معقول براي 

 .  كنند مي شروطي كه به طور يكجانبه حقوق قانوني بيمه شده را محدود -

را براي خدماتي كه گذار   بيمهدهد مبلغ پرداختي توسط  مي اجازهگر   بيمهشروطي كه به  -
 3. در صورت انحلال قرارداد نزد خود نگاه دارداست،  ه نشدهارائهنوز 

  

                                                            
 ـن حسـن  قصـد،  بـر  يمبتن اريمع سه اروپا، هياتحاد حوزه يكشورها در يرمنصفانگيغ صيتشخ يارهايمع .1  و تي
 طرفـه  كي گانه سه يارهايمع نيدكتر و متحدالشكل قانون يرسم ريتفس به توجه با متحده الاتيا در بوده، جهينت

غافلگيرشدن ناعادلانه و نيز غيرمنصفانگي شكلي و ماهوي است كه در متن مقاله به توضيح  و بودن ظالمانه بودن،
  : . براي مطالعه بيشتر ركايمهر يك پرداخته

Sandrock, O. “The Standard Contract Terms”, The American Journal of Comparative Law, 
1978, Vol. 2,2007, P. 34. 

 ،1384 ،3 شـماره  ،مـه يب صنعت فصلنامه ،گذارمهيب تعهدات و حقوق ،محمد خ،يش آل: رك شتريب مطالعه يبرا .2
   .بعد به23 صص ،1387 مه،يب پژوهشكده: تهران اول، چاپ ،مهيب حقوق اتيكل ت،يآ ،يميكر بعد؛ به 34 صص

 ـا حقـوق  و فقـه  منظـر  از آن آثـار  و مـه يب يقراردادهـا  در غيرمنصفانه شروط ،يمجتب ن،اياله .٣  مجلـه  ،راني
   .8 ص ،1شماره ،1392 ،يفقه يها پژوهش
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  مصاديق مبتني بر معيار توجه به حسن نيت. 2. 2

 1،اجرا مرحلةانعقاد قرارداد و تعهد به همكاري در  مرحلةيكي از مباني تعهد به درستكاري در 
مداخلـه در   3،مبنا استفاده از شروط قراردادي اسـتاندارد  بر همين است؛ 2توجه به اصل حسن نيت
كند؛ جايي كه يك شـرط اسـتاندارد    مي دليل تجاوز به اين اصل توجيه هغيرمنصفانگي شروط را ب

اجراي معيـوب يـا    كنندة حمايت قانوني را كه جبران، همچون شروط مندرج در قراردادهاي بانكي
نفـي كـرده اسـت؛ همچنـين شـرطي كـه        ،داد اسـت يك تعهد اساسي را كه جزء لاينفـك قـرار  

و ســاختارهاي دانــد  مــيتســهيلات مجــاز  را از ســوي بانــك اعطاكننــدة سوءاســتفاده از حقــوق
مغاير با حسن نيت ، بنا نهاده ،گردد مي را كه سبب عدم تعادل مهم در حقوق طرفيناي  طرفه يك

  . شود مي توصيف

  همبتني بر معيار توجه به نتيجمصاديق . 2. 3

اسـت؛   وجه به نتيجة حاصـله از آن ت 4شرط غيرمنصفانگي از جمله ضوابط دقيق در تشخيص
بـه ضـرر طـرف ضـعيف      يعني احراز غيرمنصفانگي در صورت ايجاد عدم تعادل معنـادار و عمـده  

                                                            
 ،فرانسه حقوق در همكاري به تعهد و درستكاري به تعهد يمبنا قرارداد در نيت حسن عباس، حامد، يقاسم .١

   .46 ص ،46 شماره ،1386 ،يحقوق قاتيتحق مجله
 كردار، يا گفتار در صداقت نيت حسن معتقدند يبرخ :اندداده ارائه تين حسن از يگوناگون فيتعار دانانحقوق .2

ه قواعد اخلاقـي در حقـوق موضـوع    وروداي براي و وسيله و رفتار براساس معيارهاي معقول اضرار قصد فقدان
داراي ، لتي دروني مبني بر نيت شـخص بـوده  برخي ديگر حسن نيت حادر باور  (Powers, 1999,p.338) است
و كتمان واقع و پرهيـز از   جنبه سلبي به معناي خودداري از حيلهمعناي قصد و باور درست و  ايجابي به بةدو جن

، مهـدي ، شـهابي  هاي قانوني است: براي مطالعه بيشتر رك:تحصيل امتياز نامعقول از ديگري ولو از طريق تكنيك
 لي در مبناي اعتبار مفاد قرارداد در نظام حقوق قراردادهاي ايران وتام )؛عقلي(طبيعي انون قرارداد به مثابه ق

 Black Henry, Black’s Law ؛618 ص، 2شـــماره ، 1394، مطالعـــات حقـــوق تطبيقـــي، فرانســـه

Dictionary,Thomson West, 2004 . 

هاي حقوق  انديشه، ران و انگليسحسن نيت در انعقاد قرارداد در حقوق اي، فخرالدين، مشهدي اصغري آق
حسن نيت در قراردادها از نظريه تا عمل؛ نگاهي به موضوع ، منصور، ؛ اميني12ص ، 12شماره، 1387، خصوصي

   .41- 26، صص 2، شماره 1390 ،يقيمجله حقوق تطب ،لاكامن يحقوق نظام در
راستا بار اثبات  نيمذاكره واقع نشدن آن است و در اشدن شرط، مورد  هيته شيشدن، علاوه بر از پ ياستاندارد تلق اريمع .3

   .استفاده كننده از شرط است ةاز تحقق قصد، برعهد نانيوقوع مذاكره به منظور اطم
  .استاندارد يقرارداد شروط استناد به آلمان در جمله از .4
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 ةمسؤليت وي از جمل ةحقوق قانوني طرف ضعيف يا افزايند ةكنندشروط سلب يا محدود 1.قرارداد
خـدمات و نيـز    ، ارائـة مصـاديق آن در قراردادهـاي مصـرف   تـرين   ه عمـده اين شروط هستند ك ـ

به  2و به طور كلي در هر قراردادي كه در آن طرفين در نابرابري قدرت معاملي قراردادهاي بانكي
  . شود مي ملاحظه، برند سر مي

ظالمانـه بـودن و غـافلگير    ، ني بر معيارهاي سه گانه يك طرفه بودنمبتمصاديق . 2. 4
  3ناعادلانهشدن 

بدين معنا كه قرارداد به شكل فاحشي به نفع يكـي از طـرفين و بـه     4؛يك طرفه بودن -
به نحوي كه وي از امتيازات منطقي خود محـروم شـده اسـت؛ همچـون     ؛ ضرر طرف ديگر است
تحقق حقوق يكي از طرفين شرايطي مقرر شده كه معلوم است طرف  برايموردي كه در قرارداد 

  . تأمين آن نيست و درنتيجه شخص از حقوق قراردادي خود محروم خواهد شد مقابل قادر به
 ةدهنـد  نشـان  روشـني  بـه  كـه  است شروطي يبرقرار درصدد قرارداد يعني 5بودن؛ ظالمانه -

  :رينظ آميز تبعيض شروط. باشد مي يگريد به سنگين تعهدات مستبدانه تحميل و يكي ةسوءاستفاد
  . كند كه ارتباط منطقي با موضوع توافق ندارد مي نفعيطرف را محق به  شرطي كه يك -
 . كند مي شرطي كه انجام امري غيرممكن را به شخص تحميل -

يابد؛  مي جانبه و مستبدانه شرطي كه به موجب آن يكي از طرفين بطور نامحدود قدرت يك -
ه هر و فروشند شود مي به عنوان مثال زماني كه جاي قيمت در قرارداد خالي گذاشته

 . بتواند قيد نمايدرقمي را كه بخواهد 

                                                            
   .است آمده زين 13/93 دستورالعمل 3 ةماد در كه همچنان .1
 مجلـه  قرارداد، كنترل يبرا ييمبنا عنوان به يزن چانه قدرت ينابرابر نه،يسك ،يكرم: رك شتريب مطالعه يبرا .2

   .702-695 صص ،2 شماره ،1395 ،يقيتطب حقوق
همچـون  ؛ تواند بـه نتيجـه واحـد منتهـي گـردد      گاهي برخي معيارها در تشخيص غيرمنصفانگي ميتوجه شود  .3

بـه هـر يـك بـه     ، تر مصاديق شـروط غيرمنصـفانه   براي درك دقيقليكن ، طرفه و ظالمانه بودن انطباق موردي يك
  . ايم صورت جداگانه پرداخته

4. One- Sided.  
5. Oppressive.  
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در قرارداد شرطي گنجانده شود كه معناي واقعي  يعني عمداً 1؛ غافلگير شدن ناعادلانه -
شود كه شديداً باعث   مي پس از انعقاد قرارداد براي او مشخص معلوم نبوده،آن براي طرف ديگر 

 كافي نيسـت داراي تخصص  مسلط نبوده، به زبان قرارداد گردد؛ مثل اينكه شخص مي تحير وي
  . كه بتواند مفاد و تأثير آن را تشخيص دهد

  3و ماهوي 2مبتني بر معيار غيرمنصفانگي شكليمصاديق . 2. 5

 ـ    مـي  به وضعيتي گفته 4بودن شكلي غيرمنصفانه نـوعي  ، انعقـاد قـرارداد   ةشـود كـه در مرحل
شدن قرارداد يـا بخشـي از آن بـه     جحافينابرابري در وضعيت دو طرف وجود دارد؛ امري كه به ا

غيرمنصـفانه بـودن   . محتواي قرارداد اعتنـايي شـود  كه به بدون آن ،شود مي زيان يك طرف منجر
قـرارداد از حيـث   ، ماهوي ناظر بر نتايج حاصل از قرارداد براي طرفين است و براي تشـخيص آن 

 را موجب تحقق غيرمنصـفانگي  ازجمله سلب ضوابط راجع به گارانتي كالا. شود مي محتوا بررسي
   5.استآميز  اجحافچرا كه براي خريدار ظالمانه و اند  ماهوي دانسته

  اروپا اتحادية 13/93راهكار دستورالعمل . 3
بايست مقرر نمايند كـه شـروط    مي كشورهاي عضو: «دارد مي مقرردستورالعمل  6مادة  1بند 

، كننـده  توسـط فروشـنده يـا عرضـه    رف كننـده  مصغيرمنصفانه مطروح در قرارداد منعقده با يك 
باشـند و قـرارداد    نمي الاجرا لازمكننده  مصرفبراي ، شان باشند مشروط براينكه تحت قانون ملي

بايست بـه ملـزم كـردن     ، ميدرصورتي كه قادر به ادامه موجوديت بدون شروط غيرمنصفانه باشد
   .»طرفين ادامه دهد

                                                            
1. Unfair Surprise.  
2. Procedural Unconscionability.  
3. Substantive Unconscionability.  

وان مطـرح كـرد كـه موجـب كـاهش در قـدرت       ت هاي اين نوع غيرمنصفانگي عواملي را مي خصوص مؤلفهدر .4
ظاهر و زبان ، مهارت و قدرت معاملاتي طرفين، شود همچون وضع اجتماعيزني در فرآيند انعقاد قرارداد مي چانه

ساردويي  :كاضطرار و ضرورت فقدان حق انتخاب و عدم دريافت مشاوره مستقل؛ براي مطالعه بيشتر ر، قرارداد
  .45ص ، 75، شماره 1390، مجله حقوقي دادگستريمنصفانه بودن قرارداد، هاي غير محمد، مؤلفهنسب، 

هاي راجع به اعتبارات با پرداخت اقساطي با سود  ويژه در توافقه تعادل ارزش واقعي دو عوض بتعادل يا عدم .5
غيرمنصفانگي هاي تشخيص اين نوع  از مؤلفه، نيز دشواري اجراي شروط قراردادي و ميزان سودمندي قرارداد، بالا

  .47ص، شود؛ همان محسوب مي
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كه  درصورتي، قوقي قرارداد منهاي شرط غيرمنصفانه استحيات ح ةاين عبارت به معناي ادام
دهد كه  نمي توضيح، ليكن بيان موسع دستورالعمل شرط داشته باشد آن قرارداد قابليت بقا را بدون

در اين راستا چند احتمال . را برقرار سازندآور  عضو بايد شكلي از ماهيت غيرالزامهاي  چگونه دولت
  1:قابل طرح است

يك شرط غيرمنصفانه را مقرر نمايند  3يا بطلان مطلق 2تأثيري  بي توانند مي اران مليگذ قانون -
و در گارش و توافق طرفين واقع نشده اساساً مورد ن ين فرض مثل اين است كه شرطكه در ا

  . نتيجه آثار حقوقي را به دنبال نخواهد داشت

د دارد كـه طبـق آن شـرط    وجـو  4قابل انعطافي از بطلان نسـبي در برخي كشورها مفهوم  -
ار بـراي  ست كه ايـن راهك ـ ا ماند و اين تا زماني مي باقي الاجرا انه در ابتدا لازمغيرمنصف

 . مناسب باشدشريك قراردادي كاربر شرط 

گروه ديگري از كشورهاي عضو مفاهيم متفاوتي را از بطـلان بـا طـرح ايـن موضـوع كـه        -
كنند كه به  مي دنبال، رخ دهدكننده   صرفمبه نفع » منحصراً«تواند  مي بطلان يك شرط

اعتباري آن شرط را براساس تصميم خـودش دارد    بي دادگاه صلاحيت اعلان، موجب آن
 . شود مي خوانده 5اعتباري حمايتي  ب كه

دادگاه در ابتكار عمل نسبت به اعمال ضمانت اجـراي   قدرت در اين بخش ابتدا قدرت يا عدم
كشورهاي عضـو مـورد مطالعـه قـرار     در  را ن، سپس نحوة اتخاذ آهغيرمنصفانگي را بررسي كرد

  دهيم. مي

  قدرت دادگاه در ابتكار عمل نسبت به اعمال ضمانت اجرا  . 3. 1

 مطرح گرديد: O'ceano7 درخصوص پيامدهاي غيرمنصفانگي در پروندة ECJ6اولين خطاب 
باشد كه دادگـاه ملـي    مي امر شامل اين، توسط دستورالعملكننده  مصرفحمايت ارائه شده براي 

                                                            
1. Cicoia, C. Protection of the Weak Contractual Party in Italy v. United States Doctrine of 
Unconscionability, A Comparative Analysis, 2003. p. 404. 
2. Ineffectuality. 
3. Absolute nullity. 
4. Relative nullity. 
5. Protective nullity.  
6. European Court of Justice.  
7. OceanoGrupo Editorial v. MurcianoQuintero [2000]. 
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قادر باشد با ابتكار عمل خود غيرمنصفانگي يك شرط قراردادي را تعيين نمايد و اين امـر ابتـدائاً   
لـي (يعنـي بحـث    هـاي م  امكان طرح دعوا نزد دادگاه خصوصمنوط براين است كه آن مرجع در 

  طرفين باشد.  ر با پيشنهاد يكي ازشروع اماينكه بدون  ؛اظهارنظر نمايدصلاحيت) 
فقـط  اين بود كـه دادگـاه نـه    ، O'ceano ةبرخلاف پروند ECJ ةعقيد Cofidis،1 ةدر پروند

عمل نمايد بلكه بحث بطلان شروط و اعمال ، براساس ابتكار خود، صلاحيت خود ةتواند دربار مي
ولـو  ، دتواند با ابتكار عمـل آنهـا باش ـ   مي شرطي غيرمنصفانگي نيز فارغ از محتواي ضمانت اجرا

شروط راجع ديده از شرط وجود نداشته باشد و اين محدود به  درخواستي از سوي طرف زياناينكه 
  . باشد نمي كننده به صلاحيت مرجع رسيدگي

يــك قــانون «دســتورالعمل  6 ةمــاد 1اظهــار شــد كــه بنــد  Mostaza Claro2 ةدر پرونــد
ور برقراري د را درنظر گرفته و به منظيكي از طرفين قرارداتر   الرعايه است كه موقعيت ضعيف لازم

يعني هدف اين ماده برقراري مساوات بين .» ثر بين طرفين قرارداد هدفمند گرديده استؤمتعادل 
آن تجويز ابتكار عمـل دادگـاه در اعمـال ضـمانت      ةحقوق و تعهدات طرفين قرارداد بود كه لازم

  . اجراي غيرمنصفانگي است

  عضو هاي  در دولت ضمانت اجرا نحوة اتخاذ. 3. 2

هـاي   تفاسير مختلف از سوي دولـت  ةدستورالعمل زمينه را براي ارائ 6 ةماد 1بيان موسع بند 
  هكار قابل قبول در مقابله با غيرمنصفانگي فراهم ساخت:به عنوان را عضو

  3پذيرش بطلان مطلق. 3. 2. 1

بـه اتخـاذ يـا حفـظ     كشورهاي عضـو تصـميم    ، بيشتردستورالعمل 6 ةماد 1هنگام اتخاذ بند 
  . مفهوم بطلان مطلق در برابر غيرمنصفانگي شروط گرفتند

 شـرط  يـك  ، اسلوني و اسـپانيا ، اسلواكي، روماني، پرتغال، ايرلند، آلمان، استوني، در بلغارستان
  . شود مي فرض 4به صورت خودكار باطل، غيرمنصفانه تشخيص داده شوددرصورتيكه 

                                                            
1. Cofidisv. Fredout [2002]. 
2. Elsia Maria Mostazaclarov. Centro MovilMilenium [2006]. 
3. Absolutenullity. 
4. Void. 
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يعنـي  ؛ شوند مي درنظر گرفته 1غيرموجود، شروط غيرمنصفانه، گفرانسه و لوكزامبور، در مالتا
معتقدنـد   2، مـؤلفين مثل اين است كه چنين شرطي از اساس وجود نداشته اسـت؛ در ايـن ميـان   

» عـدم وجـود  «و  »بطـلان «بـين  ، هيچ تفاوت عملي حقوقي ةنظر از عبارت و ايجاد فرضيصرف
  . تواند شناسايي گردد نمي

  3ن نسبيپذيرش بطلا. 3. 2. 2

. شـود  مي مختلف يافتهاي  لاتويا و هلند با مشخصه، در جمهوري چك مفهوم بطلان نسبي
شـرط غيرمنصـفانه منحصـراً بـه      يـك ، قانون حمايت جمهوري چـك  55 ةاز آن جمله طبق ماد

اثـر خواهـد بـود كـه      بـي  درصـورتي  فقطگردد و از سوي ديگر اين شرط  اثر مي بي صورت نسبي
  . اثبات گردد -طرف ضعيف قرارداد–كننده  مصرفورت بطلان آن از سوي غيرمنصفانگي و ضر

 ـ، قانون حمايت لاتويا 6 ةماد 8همچنين به موجب بخش  گنجانـده شـده در    ةشروط ناعادلان
بايسـت بنـا بـه درخواسـت      كننـده مـي   مصـرف خدمات و  ةدهند قرارداد منعقده بين فروشنده/ارائه

كسي اسـت كـه   كننده  مصرفدر عمل  ،شود مي ه ملاحظهچنانچ. اعلام شوندكننده باطل  مصرف
در  تضـمين گـردد يـا   ش به منظور اينكه حقـوق  ،به راه افتداي  دارد تا پروسه مينخستين گام را بر

  . مورد نظر را غيرمنصفانه اعلان نمايد نهايت دادگاه آن شرط

  4موقعيت قانوني نامعلوم. 3. 2. 3

اساساً راهكار برانگيز باقي مانده است كه  چنان بحثمعضو اين امر ههاي  در گروهي از دولت
  :قابل قبول در كنترل غيرمنصفانگي شروط قراردادي چيست؟ به عنوان نمونه

باشيم كه به موجب آن مقرر شده يك  مي راهكار دستورالعمل 5شاهد اتخاذ عيني، در قبرس
  . را متعهد سازدكننده  مصرفشرط غيرمنصفانه نبايد 

نبودن شرط از سوي يكي از طـرفين آور  الزام«صرف اظهار  ،تر اشاره شد يشكه پ همچنان« 
  . باشد نمي از صراحت لازم و كافي برخوردار

                                                            
1. non – existent.  
2. Ibid, p.407.  
3. Relative nullity.  
4. Unclear legal situation.  
5. Copy.  
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 1،»شروط قـراردادي منـع شـده   « دارد مي قانون مدني تصريح 3501 ةماد 1در لهستان بند 
شـده  سازد؛ ليكن هيچ بطلان مطلقي نيز بـه صـراحت مقـرر ن    نمي متعهد كننده را مصرف
  . است

تفسير شـوند  اي  توانند به گونه مي در هر دو كشور اخير اين امر كه آيا قوانين ملي ،رو از اين
  . بحث برانگيز باقي مانده است، كه بطلان نسبي را ملاك عمل قرار دهند

توانـد ادعـاي    نمـي  كننـده  عرضـه ، يونانكنندة  مصرفقانون حمايت از  2)8( ةبه موجب ماد
  . غيرمنصفانه باشدكه يك يا چند شرط آن،  صورتيدر ؛اد را نمايدبطلان كل قرارد

     انـد؛   برخي نويسندگان اين قانون را به عنوان يك بحث بـراي بطـلان نسـبي تلقـي كـرده
حقوق عمومي مقررات و نبود اظهاري صـريح   ةكه به علت خصيصاند  سايرين بيان نموده

منحصراً بطلان مطلق مطـابق بـا    ،كاربردن شروط غيرمنصفانهه براي خسارت ناشي از ب
وضعيت نـامعلوم درخصـوص ضـمانت     ،اساس گذار ملي خواهد بود و براين قانون ةخواست

  . اجراي غيرمنصفانگي شرط همچنان باقي است
اينكه تغيير داد بدون توضيح  2006گذار نتايج غيرمنصفانگي را در سال  قانون، در مجارستان

ايـن  . شروط مورد نظر را تحت تـاثير قـرار دهـد يـا خيـر      تواند اعتبار كننده مي مصرفآيا 
، توجه به تنظيم مواد مختلـف قـانون مـدني   ، درحالي است كه در نظام حقوقي اين كشور

نمايد؛ چـه آنكـه    مي وضعيت مبهم ضمانت اجراي غيرمنصفانگي را بيشتر از پيش تشديد
قراردادهـاي مصـرف   قانون مدني آمده است شـروط غيرمنصـفانه در    a 209) 2( ةدر ماد
، غيرمنصفانگي يك شـرط : خوانيم جملة بعدي همان ماده ميدر  ،از سوي ديگراند.  باطل
دانـيم وضـعيت حقـوقي     مي اظهار شود و همچنان كهكننده  مصرفتواند به نفع  مي صرفاً

متفاوت با آثار حقوقي  ةدو مقول، قابليت ابطال را داشته باشد، بطلان با موردي كه نهادي
 . دندمتعد

پيامدهاي حقوقي استفاده از شروط غيرمنصفانه را بـا ايجـاد   ، قانون جديد مصرف، در ايتاليا
بطـلان   نمايـد  مـي  اين مقرره اظهار. تغيير داد 36) 3( ةمفهومي از بطلان حمايتي در ماد

                                                            
1. Prohibited contractual clauses.  
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دهد، در حالي كـه دادگـاه صـلاحيت     رخكننده  مصرف تواند منحصراً به نفع يك شرط مي
  شرط را براساس ابتكار خودش دارد.  احراز بطلان
طبق جديدترين قوانين آيا ، مشخص نيست كه در ايتاليا و مجارستان، زمينهبرخلاف اين پس
شدن به شروط را  صراحتاً تمايلي به ملزمكننده  مصرفكه  تواند درصورتي مي دادگاه همچنان

ب در اين دو كشور نيز راهكار بطلان آن شرط را اعلان نمايد يا خير؟ بدين ترتي، نداشته باشد
  . شود نمي قابل قبول در مقابله با غيرمنصفانگي آشكار

قانون  و آلمان، فرانسه، ضمانت اجراي غيرمنصفانگي در حقوق انگليس. 4
  متحدالشكل تجاري امريكا

تـأثير و تـأثر   و نيـز   در تضمين منصفانگي شروطبرخي كشورها توجه به سردمداري حقوق با 
  پردازيم: موارد ذيل مي ة، به مطالعفرانسه و آلمان، انگليس از 13/93 دستورالعمل

  راهكار حقوق انگليس . 4. 1

دادگـاه انصـاف در    ةبا غيرمنصفانگي به قرن هفدهم و مداخل ١برخورد جدي حقوق انگلستان
 انت اجراهـاي بازگشـايي قـرارداد بـراي    اعمال ضـم گردد كه بعدها،  ميآزادي مطلق قراردادي بر

كنارگذاشتن تمام يا بخشي از قرارداد و يا تعديل آن حسب اوضاع و احـوال هـر   ، كرات مجددمذا
اقدامات تقنيني نيز آغاز و تعديل مفاد قرارداد حاوي شرط . بعدها پرونده در دستور كار قرار گرفت

  . انعكاس يافت 1900دهندگان سال  غيرمنصفانه در قانون قرض
بود كـه بـه موجـب آن قـدرت      1977يرمنصفانه در سال اقدام بعدي تصويب قانون شروط غ

آخـرين   درنهايـت بـا انجـام   . نمودن شرط به صراحت پذيرفته شد دادگاه در غيرقابل اجرا معرفي
كننـده   مصرفدارد شروط غيرمنصفانه  مي به تبعيت از دستورالعمل اعلام 8ماده  1بند اصلاحات، 

                                                            
هاي حقـوقي بـا    نحوه مقابله نظام، كرمـي ه سكين و عابديانمير حسين منصور؛ ، اميني مطالعه بيشتر رك: براي. ١

مجلـه تحقيقـات   ان در ايـران،  كننـدگ شروط ناعادلانه قراردادي و سكوت قانون حمايت از حقـوق مصـرف  
  .202-186، صص 150، شماره 1391، حقوقي
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كه قرارداد بدون شرط غيرمنصـفانه قابليـت    صورتي كند در مي اضافه 2بند  1.را ملزم نخواهد كرد
   .نمودن طرفين ادامه خواهد داد به ملزم، بقا را داشته باشد

  راهكار حقوق فرانسه  . 4. 2

مگـر بـا اعمـال     ،به اقدام چشمگيري دست نزدغيرمنصفانگي،  در مقابل 2فرانسهقضايي  روية
يا توسل بـه مفهـوم حسـن    ، غبن ضاموردي طرق سنتي ايجاد تعادل قراردادي همچون عيوب ر

 ةانگيـز ، ايـن چنينـي  هـاي   ناكـافي بـودن حمايـت   . قانون مـدني  1134ماده  3نيت مقرر در بند 
بـا  اي  حاضر در مجموعـه  تقويت نمود كه در حال 1978حمايت را در سال  ةكنندگان لايح تنظيم

ضـمانت   وصدر خص ـ L 132-1مـاده   6پـاراگراف  . آوري شـده اسـت   عنوان قانون مصرف جمع
اثر بـودن   بي به بطلان والعمل و نيز مقرره مشابه انگليسي، برخلاف دستورراي غيرمنصفانگي، اج

  . نمايد مي شرط تصريح
بايـد  ، كنـد  مي را به ذهن متبادرتر فرانسوي كه پذيرش شدت عمل بيش ةبرخلاف ظاهر مقرر

 ور در دسـتورالعمل مقـرر  اين ماده كه در راسـتاي اعمـال روش مـذك    8پاراگراف  گفت باتوجه به
صرفاً ، شرط يا شروط غيرمنصفانه داشته باشد كه قرارداد قابليت تداوم را بدون درصورتي: «كند مي

 ديـدگاه ، »شوند و قرارداد همچنان معتبر باقي خواهد مانـد  مي شروط غيرمنصفانه از قرارداد حذف
  . شود مي اختلاف صرف در تعبير لغوي و نه حقوقي تقويت

  راهكار حقوق آلمان  . 4. 3

 ةبه اعمال حداكثري مفهوم نظم عمومي مقرر در ماد 3مقابله با غيرمنصفانگي در آلمان ةسابق
، شروع دخالت تقنينيبه دنبال  .گردد بازمي 242حسن نيت موضوع مادة  قانون مدني و لزوم 138

غيرمنصـفانگي درج  اظهار داشت شرطي كه به دليـل   6 ةدر ماد قانون شروط قراردادي استاندارد
كـه در اثـر اعمـال     شرطي كه در ليست سياه قانون قرار گرفته و نيز شـرطي ، نشده تلقي گرديده

                                                            
1. An unfair term in a contract concluded with a consumer by a seller or supplier shall not be 
binding on the consumer.  

متـرجم: عبـاس   ، تحميلـي  وطحل حقوق فرانسه در مقابله با شـر راه، فيليپ، رك: سيملر بيشتربراي مطالعه  .2
  . 263-239، صص24و23ماره هاي ش، 1377 ،تحقيقات حقوقي همجلقاسمي حامد، 

  .709و708صص، پيشين، كرميبراي مطالعه بيشتر رك:  .3
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نظر داشـتن اوضـاع و احـوال پرونـده     وجه به ليست خاكستري قانون با دريا با ت معيار حسن نيت
ن مربوطـه  شرط مرتبط منـدرج در قـواني   ةوسيله ب ،شده از قرارداد حذف، باطل شناخته شده است

سختي غيرقابل ، شرط باطل تنها استثنا موردي است كه اجراي قرارداد بدون 1؛شوند مي جايگزين
   2. شود مي تحملي را به طرف قرارداد تحميل نمايد كه در چنين فرضي كل قرارداد باطل

مقررات جاري انگليس و نيز قانون مصرف ، در روش آلماني نيز همچون دستورالعملبنابراين 
بـا   با اين تفاوت كه قانون آلمـان . اصل بر اعتبار قرارداد محتوي شرط غيرمنصفانه است، انسهفر

كـل  ، بقاي شرط موجد سختي غير معقول براي يكـي از طـرفين باشـد   كه  درصورتي«بيان اينكه 
اعتبـار خواهـد    بي معياري ملموس و دقيق از حالتي كه در آن كل قرارداد، »شود مي اثر بي قرارداد
اخير معياري براي  ةكه مقررروش دستورالعمل برتري دارد؛ چرا كه از اين حيث بر ارائه نموده شد،

  . دهد نمي هئ ارا، تشخيص مواردي كه در آن كل قرارداد بايد كنار گذاشته شود

  راهكار قانون متحدالشكل تجاري امريكا. 4. 4

عبارت اسـت از  جاري امريكا و قانون متحدالشكل ت 13/93وجه تمايز بارز ميان دستورالعمل 
از فقد تصـريح بـه   ، از غيرمنصفانگي است ـ اگرچه اجمالي ـ كه اولي داراي تعريفي حالياينكه، در

بـرد تـا آنجـا كـه همـين سياسـت اتخـاذ شـده در          مي رنجايي معلوم در مقابله با آن ضمانت اجر
تـرين   حتـي كوچـك   ديگـري بـدون  . زده اسـت  دامن را اختلاف در چيستي راهكار، دستورالعمل

به صراحت راهكار حقوقي قابل اعمال در برابر غيرمنصفانگي و ، به مفهوم غيرمنصفانگياي  اشاره
  . نمايد مي را تعيين هاي پيش روي قاضي امكان

كه دادگاه به عنوان يك امر موضوعي دريابد كه قرارداد  صورتيدارد: در مي مقرر 302-2مادة 
تواند از اجراي آن خـودداري   مي، د گزاف و خلاف وجدان بوده استيا شرطي از آن در زمان انعقا

را بـه  اي  اجرا نمايد يا اجراي چنين شرط غيرمنصفانه ر شروط قرارداد را به استثناي آنكند يا ساي
  . خلاف وجدان آن اجتناب گردد ةصورتي محدود نمايد كه از نتيج

بهتـرين  ، هـر پرونـده   احـوال خـاص   وجه به اوضـاع و اين دادرس است كه با تبراين اساس، 
نمايـد؛ همچنـين بـه صـراحت      مـي  بيني شده در قانون انتخاب راهكار را از ميان سه امكان پيش

                                                            
1. Sandrock, O. The Standard Contract Terms, The American Journal of Comparative Law, 
1978, Vol. 26, p.306.  
2. March, P. D. V, Comparative Contract Law, England, France, Germany,1993, P. 213.  
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هـدف و  ، دادگاه به طرفين قرارداد فرصتي را به منظور تبيـين دليـل اقتصـادي    قسمت اخير ماده
غيرمنصفانگي قابـل انكـار    ثير آن بر انتخاب ضمانت اجرايأثير شرط مورد نظر خواهد داد كه تأت

  . نيست

  حقوق ايران. 5
گرايي و اصـرار بـر تفاسـير     سو و غلبه صورت از يكع غيرمنصفانگي من ةعدم عموميت نظري

عرصه را بر پيكار عليه اين دسته از شروط تنگ نموده اسـت؛   ،مدار از قراردادها از سوي ديگر لفظ
دسـتور   ،حكمـي قـانوني اسـت   اينكـه  در عـين  ، طاز آنجا كه لزوم وفاي به عقود و التزام به شرو

اينكـه  از شروط بـه عنـوان   اي  كه برداشتن حكم وجوب وفا از دسته تصور شده 1،باشد مي شرعي
  . خلاف موازين شرعي است، غيرمنصفانه هستند

ضـمانت اجرايـي    ةكشورمان را ناچار نموده به منظور ارائ تي از اين دست، انديشمندانمشكلا
بـر   2.قراردادهـا شـوند   ةشده در عرص ير از تمسك به اصول و قواعد عمومي پذيرفتهناگز، شايسته
سپس از مبـاني مبـارزه بـا     ،اعمال محدوديت بر آزادي قراردادي در فقه پرداختهابتدا به  ،اين مبنا

  . ايران سخن خواهيم گفت ةغيرمنصفانگي در حقوق موضوع

  هاعمال محدوديت بر آزادي قراردادي در فق. 5. 1

 ةسـور  90در آيه  واقع شده از آن جمله ضرورت برقراري عدالت در كتاب و سنت مورد تأكيد
    3».ن االله يامر بالعدل و الاحسانا« ميخوانيم: نحل

قراردادهـا بـه    ةدهد كه حقوق اسلامي در زمين منابع اوليه و ثانويه به وضوح نشان مي ةمطالع
موردي درخصوص ضرورت رعايت عـدل  هاي  توصيهعلاوه بر  4.دنبال توزيع عادلانه ثروت است

                                                            
  . سوره مائده 1ايد به قراردادها وفا كنيد: آيه اي كساني كه ايمان آورده»: يا ايها الذين آمنوا اوفوا بالعقود« ..1

 ـپا ،«يل ـيتحم شـروط  در قراردادهـا  يعمـوم  قواعـد  اعمـال » ،يتيگ ،يميكر :رك شتريب مطالعه يبرا 2 .  نامـه  اني

 ن،يش ـيپ ،يكرم و بعد به 34 صص همان، ،يميابراه ،81ص ،1380، تهران دانشگاه ،يميكر عباس ارشد،يكارشناس

  .330-265صص ،1392، همان و 711-715 صص
   .دهد يم دستور احسان و عدل به را شما خداوند همانا. 3
   .151ص همان ،يقنوات. 4
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تـوان   ، مـي شود مي محدودي قراردادي به نفع عدالت موارد متعددي را كه در آنها آزاد 1،و انصاف
  يم:ينما مي اشاره ملاحظه نمود كه به برخي

  قاعدة استغلال  . 5. 1. 1
، برداري بهره، فادهاستغلال در معناي لغوي از ريشه غلّ مصدر باب استفعال به معناي سوءاست

در بيان مفهوم اصطلاحي آن فقهـا معتقدنـد زمـاني كـه در      2است. استثمار و سودجويي ناعادلانه
 اسـتغلال محقـق  ، طـرف  بـرداري بيشـتر يـك    به استناد بهـره ، قراردادي غبن وجود داشته باشد

لاضـرر   ةقاعـد براساس  4؛لاضرر است ةبيشتر فقها معتقدند منع استغلال مبتني بر قاعد 3.شود مي
 ـ  دليـل عـدم   ه بايد بين حقوق طرفين قرارداد تعادل وجود داشته باشد و از رهگذر قرارداد زيـاني ب

تعادل به هيچ يك از طرفين وارد نشود و استغلال نيز بدليل چنـين ناعـدالتي در حقـوق طـرفين     
رابري نيست مبناي اخلاقي استغلال نيز چيزي جز رعايت تعادل و ب ،براين اساس. گردد مي مطرح

حـق فسـخ را بـه    ، ها صرف تحقق عدم تعادل ولو اينكه فاحش نباشد ها و حنفي و به زعم مالكي
و آورد؛ اين درحالي است كـه بـه اعتقـاد شـافعي      مي جودتناد استغلال براي شخص ناآگاه به واس

  5.همراه تقلب باشدحنبلي عدم تعادل بايد فاحش، 
وجـود عنصـر تقلـب و     ،حقق غبن و به تبـع آن اسـتغلال  فقها براي ت بيشتربا توجه به اينكه 
بايد گفت با توجـه بـه    ،كنند مي لازم تلقي غيرمنتظره بودن نتيجه را شرط، فريب را لازم ندانسته

                                                            
 دست نيا از يمباحث در تواند يم و است يفقه ةقاعد كي خود انصاف ايآ كه سوال نيا به پاسخ در نماند ناگفته. 1

 جـامع  فهرسـت  بالاخص و يفقه يمبان و نيمواز از اندگفته داده يمنف پاسخ يگروه ر،يخ اي رديقرارگ استناد مورد

 از يحقـوق  احكـام  تمـام  بر حاكم يكل اصل كي عنوان به عدالت كه كرد استنباط توان ينم يروشن به يفقه قواعد

  .12ص همان، زاده،يتق :باشد قراردادها حقوق جمله
 ،1381 فرهـان،  :تهـران  ششـم،  چاپ ،يالابجد المنجد ترجمه ،يفارس يعرب يدانشگاه فرهنگ احمد، اح،يس. 2

   .459 و 124 صص
   .151ص همان، ،يقنوات. 3
 ،1404 ،يالعرب التراث اءيدارالاح :روتيب ،22 جلد لام،الاس عيشرا شرحيف لامالك جواهر محمدحسن، ،ينجف .4

   .42ص
، الغد دار :دمشق ،يالمالك الفقه ،يليزح وهبه، و 37ص النشر، و للطباعه هجر: قاهره ،يمغنال حسن، قدامه، ابن. 5

   .437ص ،1426
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اسـتغلال  ، شرط ضمني موجود در مبنـاي معـاملات درخصـوص وجـود تعـادل نسـبي معاوضـي       
  . شود مي ر ارزش قراردادي حاصلتوازن فاحش د برداري يك طرف ناشي از عدم درصورت بهره

  منع ربا. 5. 1. 2
متعددي براي حرمـت آن احصـا   دلايل است كه  1آيات قرآن، ازجمله مستندات ممنوعيت ربا

لـيكن بـه   . نظـم اقتصـادي اسـت    ةزنند برهم، جمله اينكه ربا اكل مال به باطل بودهشده است؛ از
. رود مـي  اسبات مالي و اقتصـادي مـردم  اعتقاد برخي دليل اصلي حرمت ربا ستمي است كه در من

 ،گرفتن افزون بر اصل مال از نظر شارع ظلم و ستم است و همين ستم اگر علت حرمت ربا نباشد
   2. حداقل حكمت تحريم ربا است

شكي نيست كه مبناي حرمت مقرر در معاملات ، نظرهاي موجود اختلافاي  نظر از پاره صرف
آيد كه شارع براي قراردادي  مياز حرمت ربا بر ؛دل و برابري استحفظ تعا، ربا ةبر پاياي  معاوضه
ل نيست و حتي اگر طرف قرارداد به دليل اضـطرار چنـين   ئتقدسي قااجحاف قرار گرفته، كه ابزار 

  3. ظلم باشد ةكنند تواند مباح نمي تراضي، ظلمي را در حق خود پذيرفته باشد

  ق موضوعه ايرانمباني مبارزه با غيرمنصفانگي در حقو. 5. 2

ضـرر  ، نظم عمومي، قاعدة لاسوء استفاده از وضعيت اضطراراستناد به  :از ندا عبارت اين مباني
  .ي را مرتفع نمايندي از دشواري مقابله با غيرمنصفانگتوانند بخش مينيت كه هر يك و حسن

  سوءاستفاده از وضعيت اضطرار. 5. 2. 1
 4،سوءاسـتفاده از وضـعيت اضـطرار طـرف قـرارداد     گذار در مورد فرض  سكوت قانونبا وجود 

نفـوذ قـرارداد    دانان كشورمان كه ضمانت اجراي چنين وضعيتي را عدم ديدگاه آن دسته از حقوق

                                                            
   .روم سوره 39 هيآ و عمرانآل سوره 131 و 130 اتيآ بقره، سوره 279 تا275 اتيآ .1
  . 451، ص1408 ،وزارت ارشاد اسلاميتهران: ، 2 لدج كتاب البيع،.، ..اروح، ينيخم .2
 المـال فضـل  يفقه ـ احكام و غرر منع اصل قبول، و جابيا صرف به تيمالك انتقال قاعده فوق موارد بر علاوه .3

 ـمحور بـر  دلالـت  يسـفه  معـاملات  و المضطرعيب بالعوض،  همـان،  ،يقنـوات  :دارد فقـه  در يمعاوض ـ عـدالت  تي

   150-153صص
 اضطرار از شخص آن در كه را يموارد شده قائل تفاوت اضطرار از سوءاستفاده و اضطرار فرض نيب دانانحقوق .4

 اضـطرار  موارد از است، نموده يريگبهره (آن ريغ و متيق از اعم) غيرمنصفانه شروط درج يبرا خود، مقابل طرف
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را  آندانسته و برمبناي آن مرز سنتي ميان اكراه و سوءاستفاده از اضطرار را برداشـته و درنتيجـه   
 قابل دفـاع ، اند رأي دادهشمرده و به عدم نفوذ آن قرارداد  يكي از عوامل مؤثر در وضعيت حقوقي

پـذيرش چنـين    اد مبتني بـر سوءاسـتفاده از اضـطرار غيرنافـذ بـوده،     قرارد ،براين اساس. باشد مي
ديـده خواهـد بـود؛ چـه آنكـه       ديدگاهي منجر به اعمال حمايت حداكثري از طرف قراردادي زيان

 ،تهديد و فشار را خود فراهم آورده باشد ةده وسيلكنن معتقديم در تحقق اكراه لازم نيست كه اكراه
براي وارد كردن فشـار و   –مانند اضطرار –فراهم آمده است كه قبلاًاي  بلكه كافي است از وسيله

   1.برداري كند هتحميل قرارداد بر ديگري بهر

  نظم عمومي. 5. 2. 2
با توجه  2نظم عمومي، خصوص امكان مداخله درصحت شروط غيرمنصفانه به واسطة استناد به در

ق. م و نيز با عطف توجه به اينكه شرط نيز به طريق اولي تـابع   975به تكليف عمومي مقرر در ماده 
ماند؛ اگر چه در عمل يافتن موردي كه قضات به استناد  الزامات حاكم بر عقد است، ترديدي باقي نمي
  روم كرده باشند، دشوار است. اي را از اجرا مح بر خلاف نظم عمومي بودن، شرط ناعادلانه

  لا ضررعدة قا. 5. 2. 3
 ضرر ورود موجب قرارداد لزوم هرجا كه همچنان گفت ديبا 3لاضرر ةقاعد به استناد امكان نظر از

 بـه  يوفـا  كـه  يزمان طور همان 1شود، يم فسخ قابل قرارداد و برداشته لزوم حكم گردد، رمتعارفيغ

                                                                                                                                            
قراردادهـا  يعموم قواعد :يمدن حقوق ن،يدحسيس ،ييصفا :رك شتريب مطالعه يبرا: اندنموده كيتفك صرف، 

   .بعد به112صص .1387 زان،يم نشر: تهران سوم، چاپ ،2 جلد
 انتشـار،  يسـهام  شـركت  :تهـران  پـنجم،  چاپ ،3جلد حقوق، فلسفه ناصر، ان،يكاتوز ؛112ص همان، ،ينيخم .1

   بعد. به 500صص ،1385
 يعموم نظم ارتباط ها فيتعر در يول است؛ ممتنع و سهل اوصاف يدارا يقمنط لحاظ به يعموم نظم فيتعر. 2
 ،يعبـدالغن  ،يواسـتان  ياحمـد  .است آنها تمام نيب مشترك ةنقط تنها و خورد يم چشم به آشكارا جامعه مصالح با

 محسن، ،يصادق بعد؛ به 42صص ،1341 ،نايس ابن كتابخانه :تهران اول، چاپ ،يخصوص حقوق در يعموم نظم

 ،ياس ـيس علـوم  و حقـوق  دانشكده مجله آن، نينو يها جلوه و ييقضا مراجع در يعموم نظم اعمال و مفهوم
 .91ص ،68 شماره ،1384

 يعل لاضرار و لاضرر -الاسلاميف لاضرار و لاضرر -لاضرار و لاضرر: است شده تيروا نحو سه به ثيحد نيا. 3
 دهينرس تواتر حد به گريد ةنحو دو و است اول نحوه است تركمش قرائت نوع سه در و متواتر و مسلم آنچه مومن؛
  .143ص ،1373 اطلاعات، نشر :تهران دوم، چاپ ،فقه قواعد ،ابوالحسن ،يمحمد: است
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 ةج ـينت و شـود  يم ـ مرتفع شرط نيا به يوفا لزوم حكم د،گرد يضرر نيچن موجب يقرارداد شروط
  2 .شود ينف رمتعارفيغ ضرر كه است يدرحد فسخ تيقابل شرط، نيا به يوفا لزوم شدنمرتفع

  حسن نيت. 5. 2. 4
هاي آن به  توان از قابليت ، نميكشورماندر حقوق  3عدم تصريح به پذيرش اين اصل با وجود

براين اساس اصل . يجاد مهار دربرابر آزادي مطلق قراردادي غافل شددر تفسير قراردادها و اويژه 
اعمـال راهكـار مناسـب در برابـر      راسـتاي توانـد در   مـي  حسن نيت و ضـرورت رفتـار منصـفانه   

 4. مورد استناد واقع شود، غيرمنصفانگي

  منابع قانوني طرح غيرمنصفانگي. 5. 3

   :خورد مي به شرح ذيل به چشم گيمبارزه با غيرمنصفاندر حقوق ايران  محدود ةسابق

  1343دريايي مصوبقانون . 5. 3. 1
، شود كه خود مي دريانوردي ديدههاي  زني بطور غيرقابل اغماضي در پرونده ضعف چانه نوعي

دهد كه جايگزين ديگري به هنگام بروز خطر  مي اين زماني رخ ،ضعف ناشي از اضطرار بوده ةزاد
ايـن موضـوع را از    به تاسي از قانون دريايي فرانسـه دريايي ايران د ندارد. قانون غرق كشتي وجو
هر قرارداد كمك و نجات كـه در حـين خطـر و تحـت     : «خوانيم مي179در مادة نظر دور نداشته 

ممكن است به تقاضاي هر ، ثير آن منعقد شده و شرايط آن به تشخيص دادگاه غيرعادلانه باشدأت
در كليه موارد چنانچه ثابت شود رضـايت  . طل يا تغيير داده شودبا، دادگاه ةيك از طرفين به وسيل

يكي از طرفين قرارداد بر اثر حيله يا خدعه يا اغفال جلب شده است و يا اجرت مذكور در قـرارداد  

                                                                                                                                            
  .373ص ،1388 جنگل، انتشارات :تهران اول، چاپ ،قراردادها در تين حسن يتئور ،يعل ،ينصارا. ١
 ديترد محل باشد، فراهم لاضرر قاعده به استناد امكان هيفمانحن در كهنيا: «اند گفته فوق دهيعق برخلاف يگروه. 2

بناي عقلا . ردع استاست؛ چه آنكه پشتوانه اصلي قاعده لاضرر همان بناي عقلا و احراز امضاي آن از طريق عدم
رسد همچنانكه  ياما بنظر م. پندارد برقراري عدالت و انصاف را نيز مطلوب مي، داند همانطور كه ضرر را مردود مي

ضـرر  پس بايد گفت ضرورت نفـي ، صرف رجحان انصاف مجوزي براي رهايي از قيد شروط غيرمنصفانه نيست
    .28ص ، همان، تقي زاده :براي مطالعه بيشتر رك .»اي نخواهد بودنفسه داراي چنين خصيصهنيز في

   .ميا پرداخته آن مفهوم انيب به تين حسن بر يمبتن قيمصاد در شتريپ. 3
  .711-715صص ن،يشيپ ،يكرم: رك شتريب مطالعه يبرا. 4
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توانـد بـه تقاضـاي يكـي از      مـي  دادگـاه ، العاده زياد يا كم است فوق، به نسبت خدمت انجام يافته
  .»داده يا بطلان آن را اعلام نمايد قرارداد را تغيير، طرفين

شود كه در اين مقرره تشخيص غيرعادلانه بودن به عنوان امري موضوعي و نيز  مي ملاحظه
  . اعمال ضمانت اجراي بطلان و يا تغيير قرارداد در اختيار دادگاه قرارگرفته است

  1382قانون تجارت الكترونيك مصوب . 5. 3. 2
شروط قراردادي خـلاف مقـررات ايـن فصـل و      استفاده از«دارد:  مي قانون مقرراين  46ماده 

  .»ثر نيستؤم، كننده همچنين اعمال شروط غيرمنصفانه به ضرر مصرف
علاوه بر دشواري تعيين مصاديق غيرمنصفانگي شـرط كـه تاحـدي منجـر بـه       ،براين اساس

ر با انتخاب عبارت ضمانت اجراي مقرر در ماده اخي، گردد مي امكان اعمال سليقه در تشخيص آن
اوت بوده؛ چراكه بيني شده متف با آنچه در قانون دريايي پيش، »كننده موثر نبودن به ضرر مصرف«

   1 .گذار به پذيرش نظريه بطلان نسبي نظر دارد آيد كه قانون از بيان آن برمي

  1388مصوب كننده  مصرفقانون حمايت از . 5. 3. 3
معيار  ئةگذار بدون ارا قانون، كننده عنوان حمايت از مصرف برخلاف انتظار منطقي از قانوني با

نـه  تحميل شرايط غيرعادلا، 1 ةماد 5صرفا در بند ، آنضمانت اجراي تشخيص غيرمنصفانگي و 
؛ يعنـي بـه صـرف    محسـوب كـرده   »تبـاني «نصـر تعريـف   ع بر اساس عرف در معاملات را جزء

قراردادها را تعيين نكـرده اسـت كـه قابـل      انگاري تباني بسنده نموده و وضعيت حقوقي اين جرم
  . رسد نمي دفاع به نظر

  

                                                            
  .115-125صص ، همان، و بختياروند ؛ براي مطالعه بيشتر رك: جنيدي17ص ، همان، زادهتقي. 1
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  گيري نتيجه
 ـدادي و درج شـروط غيرمنصـفانه   قابـل اغمـاض در روابـط قـرار    هاي غير بروز نابرابري  ةارائ
بـه   ،باشـد  قادر به اعطاي حمايت حداكثري از زيان ديدگان غيرمنصفانگيكه را راهكاري عملي 

؛ ليكن ضمانت اجراي درج چنين شروطي در قراردادهـا از معضـلي   ل نمودهولويتي انكارناپذير بدا
ست از فقد تدبيري گويا و شايسته كه قـادر بـه تـأمين انتظـارات     ا برد و آن عبارت مي جدي رنج

معلول فقر مشهود منابع موجود از حيـث  ، پيش گفته از تشخيص غيرمنصفانگي باشد كه اين خود
  . تشريح راهكار قابل اعمال است

حيات حقوقي قـرارداد منهـاي شـرط     ةاروپا به ادام اتحادية 13/93دستورالعمل  6 ةماد 1بند 
توجه دارد؛ ليكن بيـان  ، كه آن قرارداد قابليت بقا را بدون شرط داشته باشد غيرمنصفانه درصورتي

 عضو بايد شكلي از ماهيـت غيـر  هاي  چگونه دولت دهد نمي موسع دستورالعمل به وضوح توضيح
انـد   اظهـار داشـته  آنرا به بطلان مطلق حمل نمـوده   را برقرار سازند؛ در حالي كه گروهيآور  زامال

درنتيجه  ،ست كه شرط اساساً مورد نگارش و توافق طرفين واقع نشده، مثل اين ادرچنين موردي
انعطـافي از بطـلان نسـبي را     قابـل  ، برخـي ديگـر مفهـوم   آثار حقوقي را به دنبال نخواهد داشت

كه اين راهكـار   ا زمانيماند ت مي الاجرا باقي كه طبق آن شرط غيرمنصفانه درابتدا لازماند  رفتهپذي
رنهايت گـروه  د. مناسب باشد -معمولاً طرف ضعيف قرارداد  -براي شريك قراردادي كاربر شرط

 تواند مي شرط مفهوم متفاوتي را از بطلان با طرح اين موضوع كه بطلان يكديگري از كشورها، 
 دادگاه صلاحيت اعـلام ، موجب آنكنند كه به  مي دنبال، نفع طرف ضعيف رخ دهد هب »منحصراً«
شود؛ ايـن   مي اعتباري حمايتي خوانده بي اعتباري آن شرط را براساس تصميم خودش دارد كه بي

مبين اعطاي اختيـار صـريح بـه     امريكا قانون متحدالشكل تجاري 302-2 ةماد درحالي است كه
، بينند مي توانند هر قراردادي را كه به زعم خود واجد ويژگي مغايرت با انصاف مي كه قضات است

بـيش از حـد    ةابطال يا تعديل نمايند كه البته استقبال افراطي از چنين رويكردي نيز بدليل توسع
  . رود مي الي جديؤزير علامت س، ايشان ةاستفاد اختيار قضات و ترس از سوء
مقابله با غيرمنصفانگي ، جدي تقنيني محقق نشده ةكه مداخل تا زماني در حقوق كشورمان نيز

ايـن مبـاني    پـذير اسـت كـه    طريق توسل به مباني موجود و قواعد عمـومي قراردادهـا امكـان   از 
پـذيرش چنـين   . لاضـرر و سوءاسـتفاده از وضـعيت اضـطرار    ، استناد به نظم عمومي :زاند ا عبارت
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راي بطلان درصورت مخالف بودن شرط غيرمنصفانه با نظم راهكاري منجر به اعمال ضمانت اج
 .لاضرر نيز همين راهكار اعمال خواهد شد ةدر فرض تعارض آن با قاعد، عمومي اقتصادي بوده

ضمانت اجـراي غيرمنصـفانگي   ، عدم نفوذ قرارداد در فرض تحقق سوءاستفاده از وضعيت اضطرار
 .شرط در حقوق ايران خواهد بود

هاي سنتي موجود در قراردادها با نابرابري ناشي از  اختلاف نابرابريپذيرفت كه  در نهايت بايد
 دشوار نمـوده در شروط اخير  را هاي سنتي توجيه كارآمدي اعمال روششروط غيرمنصفانه،  وجود
و  وضعيت حقوق ايران در حوزه مقابله با شروط غيرمنصـفانه در گـرو اقـدام تقنينـي    واقعي تغيير 

  . باشد مي داكثري از طرف زيان ديده از شرطاعمال حمايت ح
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